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Trién vong phat trien nghe

moi gidi bat dong san tai VN

TS. NGUYEN MINH NGOC

Trién vong phdt trién nghé méi giéi BDS tai VN la rdtlén. Vai mot
thi tridsng hign con rat thi¢u thong tin, nhiéu nhan t6'é tam vimao ciing

nhu vi mé dang gay mat on dinh thi trudng thi vai tro ciia nhiing nguoi

rruug gian la rdt quan trong. Tuy nhién ti thuc ¢ hoat dong cuia cdc

“co ” ddt hi¢n dang lam dau ddu cde nha qudn li. O mat tich cuc, “co’

méi gidi da gop phdn lam soi dong thi truong BDS, nhung cang chinh
“cd” liing doan thi truéng nay, ddy gid dat thic & chuyén nhugng lén
cao gap nhiéu ldn so vdi gid san cia Nha nudc.

Dl‘\ Lirlau rén céc phming Lién bio chi,
trong cdc bd lut va van bdn ctia Nha
nuGe di nhdc nhiéu déh mot loai hinh
ngh nbhu.p dac trung trong thi ruling
bat dong sin (BDS) tai VN 12 ngh¢ moi
giéi BBS. Tr(ml. dy thao Ludt kinh
doanh bdl dong san cling ¢6 nhiing quy
dinh v& chiic ndn}:. nhicm vu va dicu
kién d& hanh nghé moi gidi BDS. Tuy
viy khdi ni¢m v& nha mdi gi¢i BDS
chuyén nghu,p cling nhu nhiing quy
dinh, tiéu chuin va dao ddc nEhc nghu,p
mdi gidi BDS con dang rit md hd doi véi
phan 6in nhifng ngudsi dang thu (& hanh
ngh& mdi giéi BDS tén thi truting cling
nhu ddi véi cic cd quan chiic nang licn
quan.

C6é mit céch h:cl it 16n rong
chuyén mdn - bao gom trach nhi¢m, ky
niing, dao dic nghé nghip va hiéu qua
cong viée - gitfa nhiing ngut i moi gidi
BDS dang hoat dong trén thi truting va
nha moi giti BDS chuyén nghi¢p (trén
th& gidi) trong linh vuc kinh doanh dich
vu mdi g161 BDS hi¢n nay tai VN Cling
kh6 ¢6thé tim may nhing (i ligu dé cip
d&n khai niém, vai trd va vi tri cia mot
nha mdi gidi chuyén nghip trong vong
quay ciia BBS(1), cling nhu trong ban
thin nhin thic ctia phin 16n nhithg
ngutii hoat dong trong linh vic moi gidi
BDS, khdi niém nay ciing rit md nhat.
Vi hing nghin viin phong moi gidi BBS

tréii khilp VN , nhitng ngutsi moi gidi ndy
mdi chi thuc hién dude mot ph.m nho bé
trong triich nhi¢m cong vige clia mOt nha

moi gidi chuycn nghi¢p. Pdi véi ching
ta, nganh khoa hoc kinh doanh BDS -
bao ;:om dich vy Wi viin, moi Eldl dinh
gid, qudn tri - con dang rdl méi me. VA
thue tién phat wrién wong Tinh vue kinh
doanh BBS hi¢n nay, viée nghién ciu
vé Tinh vue dich v moi gidi BDS 1a hét
stic ¢ip thiét, gop phan bd xung vihoan
thién mdi wrudng kinh doanh BDS con
dang nhiu bit cip hién nay.

1. Vai nét vé thuc trang nghé mdi
gi6i bat dong san tai VN

Khong thé goi vice moi gidi BDS
tai VN hi¢n nay da fa mot nbhu
nghiép” véi diy dii ban chit ¢iin 6 cha
n6. Thi trudng BDS tai VN hinh thanh
chua lau, phit trién méo moé [gch lac
mang tinh thdfi vu. Nhimg nganh dich vu
trong thi trutSng mdi bt diu ¢ dang phm
thai. Trong do ﬂéhﬂ, mdi gidi lai ¢6 vé
nhu phat | trién nhit, 1au doi nhilt nhung
cting nhiCu bat cap nhdt.

Nén diém qua mOt s6 bt ¢ip rong
dich vu mdi gi¢i BDS hi¢n nay tai VN .
Nhing bét cp nay phin Ién Xual phat tir
nguyén nhin sau xa la s thi€u ving
nhiihg trung tam dao o moi gidi chinh
thitc, ¢6 uy tin v6i chudng trinh dao o
¢6 h¢ thdng mang tinh chuyén mon cao,
suf thdt d chia mot s ¢d quan chic ning

lién quan, dao dic nghé nghiCp bi bd
qua... Khich hang cta nhithg trung tim
moi gidi thuting bi bung bit thdng tin hay
néi cich khic la thdng tin ma cic trung
Am do dua ra rit kho kiém sodt. Moi
trung tim lai co mot kiéu hdp dong mng
véi nhitmg diéu khodn Kt 1¢o ac uoi
bugc khd(.h hang va chdn tréinh trich
nhi¢m. Khong it nguti 18 mua dit qua
moi gidii phii “ngdm bd hon lim ngot™.
Nhin vién cta cic trung tdm moi gidi
hiu nhur khong duge dao o chuyén
mon, din d&n viée sin phiim dich vu ctia
ho réit s¢ s, thi€u ton rong khéch hang.
O thm cao hon, rit hiém cic nha moi
idi ¢6 thé ddm nhiin dugie cic thudng vu
mdi gidi 16n mtedch tron ven, hi¢u qui
.. Vin d& nay khong chi vai dat I¢ wr
nhan, tinh ¢inh wong W cling dén vii
nhitng ngutsi mua dit du an, dac bict 1
nhitg du dn phii quy hoach gidi .
Phéin 1dn cic ci nhan hoat ddng mdi gidi
nhi dit khong dude ddo tao e van kicn
thife vi the hoat dong clia I lugng nay
gity nhiing nhiCu thonl_ tin, gop phén
chinh trong vige dily gid len hodc lam
bm ha xudng theo cc cdn sot ndng lanh
chia thi ruding. Trong dicu kién h1u1 nay
ngutsi moi gidi, ndm na goi 1a “cd”, cang
¢6 ¢d hoi kiém 19 do cice thong tin vé
quy hoach, str dung di, tinh trang phip
Iy clia g bat dong sin khong dugc
cong bis dity di vi cong khai.

C6 th& n6i mit cich khai qudt la
nghd moi gi¢i BDS tai VN dang 1On i
v pht trién mdt cach wr phit, khong ¢6
dinh hudng va du’dng nhi¢n I thi€u tinh
chuyén nghi¢p. BE thi truting BDS van
hanh mdt cich nang dong, gup philn
xiing ddng vao suf ting truting nén kinh
(& qude dan thi ngh¢ mdi gidi BDS phm
dude chuiin hoa, nguti lam ngh¢ mdi
idi phii duge dao tao ¢d bian mdt cich
¢6 he thong.

2. Nhin ra thé gioi

pé ching ta ¢ mOt ¢di nhin oan
dién hon ve chic n‘in;: vi trf vi tm
quan trong ca nhit moi gidi rong finh
viic kinh doanh BBS, dudi day 10i xia
khai quit mdt vai khia Lanh ¢d ban vice
hinh thinh va phit trién clia inh vyt
dich vu mdi gidi BPS tai mot s nudc
trén the gidi.

Surphat trién clia thi lrerng BDbStai
cic nude cong nghiép phét trién dai thac
ddly su hinh thanh ba nghé nghiép
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chuyén mdn do [a: nhi dinh gid (i sdn,
nhit mdi gidi BDS viinha quén tri BDS.
Tuy day la ba chuyén mon khic nhau
nhung ching déu lién quan chiit che vai
nhau. Mdi mdt nha dinh gid, moi gidi
hay quiin tri BDS trong cong vige déu
phai ¢6 ki€n thic rong licn quan dén hai
nganh dich vu con lai, ddm bio ¢6 due
mOl ¢di nhin odn dién doi véi mdi vin
d¢ trong linh vire BPS. Philn [6n khéich
hang trong dgi vilo mdt 1 hap dich vy
diy d0 vai surur viin chuyén nghiép cho
phép ho ¢6 duge mdL cdi nhin cu thé va
chinh xdc vé& @t ¢i cic khia canh kinh (€,
phap li va x@ hoi rong thi tuding BDS.
Nhing nhu ciu trén cta khich
haing duge cdc nhi moi gidi wén 10dn the
gidi dé ¥ nghién ciu va cham séc. Tai
My, nguthi ta da khdi ddng linh vue dich
vu mdi gidi BBS mot céich dong bo sdm
nht trén the gidi wrhon 60 nam nay véi
Hiép hdi cdce nha hoat ddong chuyén mon
trong linh vie BDS. Mot (8 chife ¢6 dnh
hudng 16n nhill, dong vai td chi dao
trong linh vuc BDS 1ai My la Hi¢p hoi
c¢ie nha kinh doanh dia 6c trén ¢i nutc
(National Association of Realtors), T6
chite nity hd trd, bao triim céc hoat dong
chia nhitng nhi W vin, quin tri vi thim
dinh gid BPS. TS chic nay wrdit ra muc
ticu cho minh [ gy dnh huding va dinh
hinh cde finh vie lien quan dén thi
truding BBS, thit ip va didu chinh cde
nguyén e dao ddc nghé nghiép, hinh
thinh cdc chudin mue nghé nghiép.
Khu vife thit hai [a & chiu Au hién

nay ton tai nhiéu 1§ chic nghé nghi¢p,

hiép hoi, lién doan va cic vién nghién
cifu, trubing dai hoc trong nudc cling nhu
qudc (& vé linh vue rong trong dich vy,
kinh doanh BBS. Udic tinh riing viio niim
2000 véi khoding 350 tri¢u nguts dan &
khoi thi rudng chung chiu Au (s0 ligu
bao gdm 12 nude) thi ¢6 khodng 150
nghin nhiy moi gidi va nhi quan Iri trong
vong quay clia BBS, e ¢t khodng
2.333 nguthi dan thi ¢6 | nhd chuyén
mon vé dich vu BBS. Khodng 2/3 trong
sO nay tp trung vio nhifng 16 chic, hiép
hoi ngh nghi¢p rong nude khic nhau.
Con lai khoang 50 nghin nhi chuyén
'mon hoat ddng v do, khong phai wan
thit nhitng nguy&n tic, chuin myc ma
cic 18 chic, hi¢p hdi nghé nghi¢p dinh
ra. Tuy nhién chilt lugng dich vu ctia ho
cling canh tranh va ludn éan theo mot
chuiin muc nghé nghi¢p “bél thanh vin ™
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chung wong linh vuc dich vu BBS.
Ngutsi ta cling e tinh ring trong khoi
thi truing chung chiu Au lie do, nhimg
nhit méi gidi tham gia trong khoing 30—
60% 10ng s nhimg thuvng vu lién quan
d&n BPS. Nhiing hoat dong tic nghiép
ctia nhiing nha moi gidi chuyén nghi¢p
ndty duge diéu chinh bdi khodng 40 hi¢p
hdi nghé nghi¢p. Hon mit nita ng s
cdce nha moi gidi rong vong quay clia
BDS li thanh vién ctia cic hicp hi trén,

C6 thé gidi thicu & diy moutd chite
nghé nghi¢p moi gidgi BPS dién hinh tai
chiu Au, CEI - Licn doan bil dong sin
chau Au . Mot trong nhiing muc ticu clia
16 chic nay Ia hoat dong diéu hoda nhiing
nguyén tic clia vige cip gidly phép hiinh
ngh& mdi gidi trong vong quay clia BBS
Lai cde nude khae nhau trong toan chiu
Au. Tai mdi nutGe khic nhau & chiu Au,
cic nha mdi gidi BBS ip trung vio
nhithg 5 chit, hiép hoi khic nhau. Hoat
dong clia nhitng 16 chife, hi¢p hdi nay
cling nhut vai trd cia chiing tai mdi nude
cu thé riit khac nhau. Tuy vy viing hoat
dong chinh clia nhitng (3 chic, hiép hoi
niy thubing cting ¢6 chung mdt muc dich
12 dio tao chuyén mon nghé nghiép cho
cdc (g vién, niing cao vi hoan thién
chuyén mon cho cic nha moi gidi cling
nhu lam “banh [4i" cho khu vue dich vu
moi gidi BBS. Vi du tai Anh, theo
nguyén tic [ khong duge thanh [ap vin
phong mdi gidi néu nhu khdng phai 12
thinh vién clia 1 chic NAEA hay
RICS. Néi chung tai ¢de nuGe phit trién
déu ton 1ai it nhat hai 16 chic hay higp
hdi (nhu & Anh hay Phip) thuting xuyén
canh tranh véi nhau. G mit s6 nudc khic
50 lugng cde 16 chie ndy nhi¢u hon va
thuting phan chia hoat ddng theo (g
khu vue dia Iy (nhu i Hy Lap).

Ciic nha mdi gidi trong vong quay
clia BBS hoat dong trong khi thi tning
chung chau Au , cling nhu cdic nha wr
viin, phdi 12 nhiing nguti biét rd gid ci
mua bén, cho thu¢ BBS i cic nudce
khdc nhau trong kh3i, nhit 1 gid ca tai
thii do cac nudc. Pay la mt rong nhimg
thong tin co bin ma bt ky mot nhix mdi
gidi chuy@n nghi¢p ndo cling cin phii
niim 10 d€ ¢6 thé tic nghiép trong mot thi
truding canh tranh. Vai trd clia thdng k&
v vice XAy dung cd s dit liéu d€ phuc
cho hoat dong mdi gidi la vo cling quan

| rong.

Cic nhis mdi gidi rong vong quay

ctia BDS phai thiu hiéu mic do nang
dong ctia thi truting BDS, ndi mi ho hoat
ddng cling nhu rong toan khu vue. Midc
dd ning dong nay s€ khac nhau wong
nhithg loai hinh dich vu BDS hay tai
nhimg thisi diém khic nhau, & cic nude
khic nhau. Thi trung BDS 16n nhit rén
th€ gidi [ 1ai MY, noi ma khu vue kinh (&
gia dinh ¢6 do 6n dinh cao. Pic tinh
ning dong ctia khu vuc kinh (€ gia dinh
chinh 12 dong Ive thic diy manh mé
lim niing I6n cho khu vuc BPS phat
wién. Thi tuting BDS chiu Au kém
ndng ddng hon do dong Iuc phét wrién
y&u, gid ¢i cho thué BBS ¢6 tinh thdsi vu
cling nhu stic mua clia khu vue kinh (&
gia dinh con yéu.

3. Nhiing diéu kign phat trién nghé
mdi gioi bat dong san tai VN

Ngh& mdi gidi BDS s¢ dugic phat
trién manh trong mot thi rding kinh
doanh BDS niing dong. Hién nay theo
du thio cla Luit kinh doanh BPS da
cong nhiin nghé moi gidi BPS vi qui
dinh nguti 1am ngh& mdi gidi phii c6
chimg chi. Piy la hanh lang phéip i
thudn I¢5i d€ d2o 190, hinh thinh va phat
trién nghé mdi gidi BPS. Tuy vay con
¢6 rit nhidu y&u 18 khich quan cling nhut
chli quan tic dong dén vong quay clia
BDS twong thi truing. BE phan tich
nhiing tic dong dén cd hdi phat rién clia
nghé moi gidi BPS, ching ta ¢in xem
x¢t nhiing y&u (& cu thé tac dong dén thi
truding quay vong BPS dudi diy.

3.1. Nhitng tac dong dén cau:

- Chu k¥ phat trién kinh & (1, 2
nim hay 10, 12 niim) din dén sy phat
trién ctia thi trudng BDS va vi thé lam
thay ddi 16in trong cung ciu vé BBS. Tuy
nhi¢n tai VN rong thdi gian qua xdy ra
tinh trang ciu v& nhd, dat lai khdng tring
hop vdi nhip phit trién clia nén kinh (€.
Vin dé ndy cin duge nghién ciu va
phan tich thtm.

- Syrthay ddi vé ciu BBS lién quan
dé&n su thay di vé nhu ciu cling nhu siic
mua cila kinh (€ gia dinh vA cdc thanh
phiin kinh 1& trong thi trubing. Vin dé
niy ciing lai phu thude & mdt mic do 1on
vito 11 1¢ thit nghi¢p trong xi hoi, mitc d
d6 thi héa, mic do ap trung déin s&.
Ngoai ra mdi wuding 1ai chinh cling anh
huding manh d&n ciu thong qua khi
ning vay von, tin dung, thé chép, tréi
phicu BDS...

7



GIAI PHAP THAO GO TiNH TRANG DONG BANG CUA TH] TRUGNG BAT DONG SAN VN

3.2. St cung ctia bat dpng san:

- Cung ctia thi trudng BDS lién
quan dén ¢ do ting truding va suy thodi
ciia timg loai BPS khéc nhau. Su ting vé
56 lugng BPS, nhiing dao dong vé BDS
dua trén gid BDS trén thi ruding cling
nhunhiig chi phi xiy dung va ngudc lai.
No6i chung van dé cung BBS cling phu
thude vio chu ky phét trién ctia nén kinh
.

- Cung BBS con phu thude vao su
buing phét rong xay dung. Cung BDS
cing xudl phal tr vige gidi phong mat
bing, quy hoach lai do thi. Y&u 1 nay
lam cho trong giai doan chuyén déi co
ciu nén kinh (& ¢6 lugng cung vé BDS
16n hon giai doan nén kinh & truGing
thanh va 6n dinh

- Ciing nhv ciu, cung BDS phu
thudbe mot phin vio chinh sich xa hoi
chia nha nude, vao tinh ning ddng ctia thi
truding tai chinh.

3.3. Chuyén doi co cau kinh te:

Trién vong mang linh chi¢n luge
cho suphit trién clia ngh moi gidi BDS
chinh Ia s thay ddi co cau phat trién
nganh trong nén kinh (& quoc dan. Kél
qua clia n6 [a syf thay ddi cd ciu cung va
ciu BPS. Chiing ta c¢in phan biét hai
mang yé’u (6 16n téc dong dén sy thay doi
nay 1a méng uong nuidic \fa quic &

® Chuyén ddi cd Lau kinh 1€ trong
nudc: Suf thay ddi ed ¢ilu nganh kinh &
lién quan dén sy chuyén ddi cd ciu kinh
1& xuAl phit i sy qué i lao dong trong
mdt s6 nganh cOng nghiép niing, su' du
thita lao dong ndng nghi¢p sang cic
nganh san xudl phitc hop (¢ muc k thudit
cao hon), dich vu va luu thong phan
phm Hién nay ¢ rurtk ta xu hudng thay
ddi co ciu kinh &€ van 1i€p dién trong
nhi¢u nim tdi. VN dang quy&t tam cd
ban tr& thanh nudie cong nghi¢p viio nim
2020. Vi viy vigc chuyén ddi cd ciu
kinh (& ng’mh s¢ con dién ra manh m&
trong nhicu nam 16i. Chinh diéu nay s&
a0 ra unh rang I.hd)v' ddi lien we nhu'n;:
nhu chuvé khOng gl.m di¢n tich d¢ phdl
trién cdc nganh sdn xudlt, phiin phoi vil
dich vu. Viéc gidm lao dong trong ndng
nghi¢p, tang lao dong trong nhitu nganh
cong ﬂ“h.le va dich vy s¢ dong nghia
Vi nhlmg bicn dong vé BBS lién quan
d&n ching. Piéu nay o nbhm 1 s¢ xay
ra suf thay ddi 16n ctia nhu cu va chu véi
cic dang BDS khic nhau trong ling
nganh cu thé. Vi du khi lao dong rong

céc nganh dich vu dufde ting cuing, phit
trién manh s& din dén nhu ciu vé dién
tich kinh doanh, viin phong, phan phdi
cting nhu nhu chu v& khdch san va nhi
nghi. Surphan bd vé mit dia li cha nhimg
hién tudng trén s¢ dién ra khong dong
déu trong ¢i nuGc, din dén sy 1ip trung
vé mot dang BBS nio d6 trong mt
viing, lam siu sic thém sy mit cin doi
clia thi truting BBS. Tir hién twigng nay
ddi hoi nhd mdi gidi ngdy cang phai
chuyén mébn héa rong cic dich vu cho
thi tnking BDS.

Su chuyén ddi cd ciu trong nude
ciing lién quan dén nhitng thay doi cd
ciu phin bo din s6 theo viing, diéu phin
anh ro nét rén thi ruting dat dai, nha &,
Nguyén nhan thay d6i clia ¢d ¢ilu niy 12
do syt tiing dan s6 wr nhién, (7 1¢ k€ hon
cao (VN [ mdt dan 1He "ré™), va d mt
mife do thiip hon [ do thu nhip khi clia
mot tang 16p mdi tham gia trong thi
g lao dong. Cd ciu phan b din O
ciing bi thay ddi theo viing do su dich
chuyén dén s (f ndng thdn vao thanh
thi, cling nhut la do qua trinh do thi hoa.
Viéc theo doi st nhitng dién bi¢n nay
cOng vdi qud trinh ph?m tich duf dodn s¢
cung ¢ip cho nha mdi Eldl W vin BBS
nhiing kinh nghi¢m, chi dan quy bdu vé
miic do va hudng thay ddi ciu ctia BDS.
Vi du s phét ri¢n manh ctia cic nganh
cong nghi¢p s¢ din dén nhu ciu v& nha
thué cho cong nhan, sy’ gia ting sO ludng
clia nhém nhitg vién chiic e woi s
diin d&n tang chu vé nha chung cu gid
Fe:..

® Khia canh qudc (& clia vige thay
ddi cd ¢l cling tac dong dn su phit
trién ti€p theo cla thi truting BBS VN.
Vin d& nay lién quan dén qué trinh tién
trién toan chu héa ciing nhy cée higp
dinh thuong mai ctia VN vdi cde nudc
trong viing va trén th€ gidi. Nén kinh (&
qudc dan cla VN ciing nhu thi truting
BDS s€& ngdy cang nhay cam, tham gia
tich cuc hon dudi tic dong clia vong
quay kinh (€ th€ gidi. S¢ c6 mdLvai dang
BBS tham gia tryc GEp vao thi ruding
BDS thé gidi (sicu thi, vin phong,
resort..). MOUsO khu vuc trong thi truting
BDS ciing s& tham gia vao thi truding the
gidi nhut: (a) quay vong BDS (cho thut);
(b) quay von;: @i chinh lién quan dén
BPS (th& chip, trdi phi¢u BDS, cho
vay); (¢) cdc dich vu lién quan dén sy
quay vong va tai chinh BDS (dinh gid,

moi gidi, quan tri).

3.4. Kha néng tai chinh:

Hién nay thi rudng BBS tai VN
dang dong bing, de doa su phd san clia
nhi¢u cong ty kinh doanh BBS ciing nhu
sirthua 16 clia cace ngn hang cho vay the
chip hay dé kinh doanh BBS. Thi
truting BDS [ thi truting doi hot sucung
i chinh rit 16n. Sy phat wién clia thi
trubing niy phy thude phin I6n vio khi
niing im dugc cdc ngudn cung i chinh
[6n vi 6n dinh. Thanh cong cta cdc p
doan kinh doanh BBS wén the gidi
chinh [a dua vao dong von on dinh, su
luti thdng von dé dang va wr do. Trong
thdfi ki “den (81 ndy clia thi truting BDS,
khé ma néi dén widng lai sdng sta cla
khi niing cung tai chinh cho BBS tai
VN. Tuy nhién khi VN tr¢s thanh thanh
vien cia WTO, thi tudng dich vu tai
chinh s¢ dugc md rdng, cic ngan hang
nude ngodd s¢ tham nhap siu vao thi
truting 12i chinh, ngudn von nude ngoai
s& “chily " vao cdc linh vyic ¢6 tiém niing
pht trién. Cic ngin hing nude ngoai
thuding duta ra cdc san phim dich vy v¢
BDS riil phong phi, o diéu ki¢n cho
nhi¢u thng 16p rong xa hdi ¢6 the st
dung. Pudng nhién ciing véi vige hdi
nhgp naty thi céc ngan hang VN cling s¢
d8i mGi nhanh chong d€ dudi kip tiéu
chuiin the gidi. Chic chdn day s& la mt
dong lue d€ thic ddy sy phdt rién clia thi
ruting BDS. Tuy nhién ching ta can
thin trong, ¢in doi ngudn luc sin ¢6 véi
von vay nudc ngodi d€ trénh Ginh trang
phét trién qud nong, din d&n b [& thude.

3.5. Swbét on dinh ti nhién ciia thi
tridomg bat dpng san:

Tir nhimg bai hoc v¢ thi trubing
BBS trong lich syfclia VN cling nhu clia
céc nutdc phil tri€n rén (e gidi cho thily
mng. trong thi ruing nay 1On tai sy bl
n dinh urnhién. Th1 truting BDS ¢6 thé
trdi qua nhimg thdfi Ki dao dong manh
(¢6 lde manh hon ¢i dao dong ciia nén
kinh t&) vit nhiéu khi khong triing Iip vdi
chu Ki phdt rién kinh (€. Ngodi nhiing
ghu doan khiing hcmn;: suy thodi ctia
nén kinh &, con O tai chu ki dao donb
w nhién vdi sy phan ting chim hon clia
thi truting BBS so vdi chu ky kinh €
chung. Tuong w, khi nén kinh (& phat
rién manh thi sit ting trudng cia thi
truting BDS cling xdy ra thlm hon.

Tai céic nude phat an.n, theo quy
Judt thi trong giai doan kinh 1& phat tricn
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manh, von ddu W duge Gp trung vio
nhiing nganh mi nhon, ¢6 hi¢u qua kinh
€ cao. Loi nhudn thu duc (i nhitng do
thuting hiip diin hdn 1 viée diu wr vio
BBS. Nguge lai, trong giai doan mite
tang truting kinh (& chiim lai, thim chi Ia
khi kinh (€ suy thodi thi dong v&n chiy
vao BBS ciing bi chiim tré do khé ¢6 thé
rtit von diu w viio nhitng khu vyt kinh (&
khic tnrGe do. Mo thi tniting BPS &n
dinh, hoat dong chuin myic cing khé ¢6
th€ trénh dute tinh trang ndy. Quy luit
trén thuding di€n ra ti cic nude phat
rién, con i VN thi tinh trang bt én
dinh trén thi wudng BBS da dién ra
nhiéu nim nay. Ngoai nhitng nguyén
nhéiin khdch quan thi su viin déng clia thi
truding phu thude vao nhiéu y&u 3 chi
quan khdc nhu: chinh sich clia Nha
nudc, hanh lang phdp li wong kinh
doanh, sit non y&u trong kinh doanh ctia
cdc nha diu (wAh( cap, mdi rubing i
chinh han hep... Chinh nhimg y&u (6 niy
am cho thi trubing BS tai VN o tinh

'~ biit &n cao. Piéu niy cling ddng nghia

véi cd hdi hoat dong cho cic nha moi
gidi BS.

3.6. Moi gidi bat dong san va cong
nghe thong tin:

Viéce 10an ¢iiu héa thong tin [a gidi
phép hitu hi¢u cho moi khia canh hoat
dong cla van phdng mdi gidi. N6 gidp
cho ban than vin phong moi gidi ¢6 st
thdng nhéit bén trong v& & chit, ciing
nhuf tin hoc héa (it i cic mbi quan he
vGi mOi rudng bén ngoai & pham vi
quic gia va qudc (. Su thing nhit vé 18
chic cho phép ning cao nang suit lam
viéc, vi th€ gidm chi phi va sdm hay
mudn thi gid thanh dich vu cling s& duge
gidm cho khich hang néu nhu thi truting
120 ra sdc €p canh tranh gitta céc vin
phong mdi gidi vai nhau.

Hién nay khd nhiéu cong ty mdi
gi6i da dua dich vu clia minh 1&n mang
Internet. Péy 1a nhitng cong ty di diu
trong viéc chuiin héa dich vu clia minh,
Cong ngh¢ thong tin s& limg budc duge

- phd théng héa cho ngty cing nhiéu cdc

tAng 16p ngutsi dan, va d6 & 1 cd s3 dé
cdc van phdng mdi gisi thue hién chién
luge kinh doanh clia minh nhd cong
nghg thong tin.
4, Két luan

Tirnhiing phén tich trén cho ta thiy
rién vong phit trién ngh& mdi gi¢i BDS
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tai VN 2 it I6n. Vi mt th g hién
con rat thicu thdng tin, nhidu nhin & &

1am vimd cling nhuvi md dang gay mat

on dinh thi g hi vai 1rd clia nhitng
ngudsi trung gian 2 rit quan wrong. Tuy
nhi¢n tir thue (& hoat dong ciia cic “cd”
dat hi¢n dang lam dau diu cic nh quan
li. O mat tich cuc, “cd” mdi gidi da gop
phin BAm sdi dong thi wudng BPS,
nhung cling chinh “cd” liing doan thi
truding nay, ddly gid dat thue & chuyén
nhugng Ién cao gép nhiu Ian so vi gid
san clia Nha nude. Chuta k& nhiéu khach
hang mua dit do s giGi thidu clia “cd™
da phii “tién mél it mang” ... Nhung
khong ai ¢6 thé phti nhan vai trd ctia ho
trong vi¢c tao ra mot thi truting BPS sdi
dong va rong khip. BE hoat dong clia
ting 16p trung gian rén thi trudng bét
dong sén hi¢u qua hon, da dén lac cin
phdi dao tao nhitng chuyén gia thuc sy
trong cdng viée moi gidi.

D& dich vu mdi gidsi (0n tai va phat
rién thi niém tin clia khach hang sé [y
diéu kién sdng cdn. Ba dén liic chiing ta
phii thay khai niém “cd dit” biing “Nha
moi gidi BBS™. By khong phai la cong
vi¢e dé dang, ¢6 thé lam mdt sém mot
chiu. Mbi truting va cic dich vu BDS
hién nay tai VN con dn tai rit nhiéu bat
cp can théio gd va chinh sifa. Trudc tién

cin phai quy hoach lai hoat dong mdi

gidi bit dong sin va dit dudi su kiém
sodt clia Nha nudc véi cic quy dinh luat
1 ro rang, cAp thé hanh nghé mdi gidi va
phai dang ky kinh doanh, Vi¢c moi gidi
mua bén bat dong sdn va wr v gia dit
cling phai tich bach gid th trutng vé dilt
va gid thi trudng vé nha. Luft kinh
doanh BDS, Luat ding ki BPS, Luit
nha ... |a nhitmg bd luat ¢6 vai trd quan
trong vi kinh doanh BDS la nganh kinh
t& ¢6 vi tri quan trong trong nén kinh &
qudc dan, do dé viée soan thio cin hét
siic thin trong. Viéce I8y  kién déng gop
clia céc ban nganh lién quan cting nhu
clia nhiin din phai thuc hién nghiém
chinh, trinh hinh thie gia tao.

Theo @i thi mjt trong nhitng vin
d& méu chdt dé dinh hinh va phat rién
mt I6p cdc nha moi gidi chuyén nghiép
trong tuong lai [a viin dé dao tao. Nha
nude can danh nhiéu quan tim hon nita
cho nhiing nganh dich vu lién quan dén
thi trutng BDS. Hién nay mdi chi c¢6 duy
nhat truding BH kinh & qudc dan tai Ha
Noi ¢6 trung tam dao ao dai hoc vi trén

dai hoc v& hai chuyén nganh thim dinh
£i4 va quan tri kinh doanh BPS. Truting
PH kinh (& TP.HCM mdi chi ¢6 mé cdic
16p ngdn han v& thim dinh gis BPS, Vi
tinh hinh dao tao nhu vy thi thi lruGing
dich vy kinh doanh gén véi BPS tai VN
dang ton tai moUIS hdng rét 16n, ma néu
khong ¢6 chi€n Iuge xiy dung G ngay
by gidf thi chiing ta s& tut hiu riit xa vdi
cde nudc, thim chi 1a ngay trong khu vie
chit chuta néi gi dén thé gidi. Nhu di dé
¢ip dén thi tuing BPS tai chiu Au &
phin trén, d& mot thi truting BDS hoat
dong fanh manh thi cin mt s& lugng 16i
thi€u cdc nha chuyén mbn trong céc linh
vuc dich vu nhurdinh gid, quén tri va moi
giGi BDS. Biéu nay cho thily sy thiéu
viing trim trong céc nhd modi gidi BPS
chuyén nghiép tai VN, Su hinh thanh vi
phét tién clia nghé nghiép mdi gidi a
doi hoi ¢fip bach. Vige dao tao ¢d ban
mOt cdch ¢d h¢ thdng ddi ngii cic nha
moi gidi BDS la mot budce di 1Al yéu
mang tinh chién lugc, vi trong suf phét
trién ctia nén kinh & thi truting thi vai trd
clia ho [a khong (hé (hidu m

Chu thich

(1) Ngudsi ta thuting hiéu mdt cach don gian va
goi nhiing ngudi hoat déng trong finh vuc moi
gidi BES la “Nha moi gi¢i BDS". Thuc ra dé chi
radiing ban chat cling nhu dé khai quat day di
chiic nang va nhiém vy ctia ho thi nén hiéu va
goi ho la "Nha moi gidi trong véng quay clia
BES". Bé mot BBS dugc hinh thanh trén dat,
hoat dbng, quay véng cho dén khi bj pha d&
(vong d&i cla mot BBS) thi nha mai gidi
chuyén nghigp phai la “ddu bdi tron” cho qua
trinh van hanh dé. Ho phai la ngudi mai gidi
trong moi giai doan tir khi hinh thanh dén khi
pha dd mot BBS.
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