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consumer trust and is conducted by a combination of qualitative and
quantitative methods. Based on the survey results of 502 customers
who have been buying safe vegetables at supermarkets and
convenience stores dealing in food in Ho Chi Minh City, the results
show: (1) The positive influence of retailer’s signal quality (including
clarity, credibility, and consistency) on customer trust in the retailers
and trust in the safety of safe vegetables; (2) the positive relationship
between trust in the retailers and trust in the safety of safe vegetables;
and (3) the mediating role of trust in the retailers. The research results
contribute to theoretical gaps in the relationship between the
conceptual frameworks. At the same time, this research contributes to
adjusting and supplementing the scale of concepts that can serve as a
basis for future studies.
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1. Gigi thiéu

Tinh trang thyc phdm ban tran lan trén thi truong cing véi thyuc té cac san pham rau dang duoc
bay ban chu yéu dugc san xuat boi cac co sd ¢6 quy mo ho gia dinh nho 1¢, duoc mién ding ky kinh
doanh, kho kiém soat vé chat lwong (Pham Vii Hai & Dao Thé Anh, 2016) di tao cho ngudi tidu ding
¢6 tam 1y nhay cam hon vé6i yéu t an toan thyc pham. Tir d6, xu hudng mua rau an toan tai cac nha
ban 1¢ hién dai (nhu: Siéu thi, ctra hang thuc ph?im tién loi) dugc hinh thanh va phat trién. Rau an toan
1a nhiing san phém rau tuoi (bao gém tat ca cac loai rau an: 14, than, cu, hoa, qua, hat, cac loai nim
thuc pham...) ¢6 chat lugng ding nhu dic tinh gidng ciia n6, ham lugng cac hoa chat doc va mic do
nhiém céc sinh vat gy hai & duéi muc tiéu chuan cho phép, bao dam an toan cho ngudi tidu ding va
mdi truong (Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, 1998) dugc phéan phdi chii yéu qua kénh ban
1¢ hién dai. Tuy nhién, con nhiéu san phé‘im rau ban tai cac ctra hang ban 1¢ hién dai khong dam bao
chat lugng (Chu Khoi, 2015) di anh huéng 16n dén sy tin tuéng cia khich hang vao nha ban 1¢ va
Va0 sy an toan ciia rau an toan. Do d6, tao sy tin tuong cta khach hang vao chat lugng rau an toan 1a
diéu can thiét va tién quyét gitip doanh nghiép dat dugc thanh cong trong kinh doanh (Kim va cong
su, 2008).

Trong moi trudng thong tin bat can xing, néu chi sir dung phuong phap truyén thong (dwa vao
mui, vi hodc cac thudc tinh vat 1y khac) dé danh gia cac tiéu chi an toan ciia thyc pham 14 rat kho
(Chen, 2008). Nguoi tiéu dung c6 xu huéng tim kiém cac tin hiéu ham y vé chat lugng san pham (goi
tat 1a tin hiéu) dugc phat ra tir cac nguon khac nhau dé danh gia sy an toan ctia thye pham néi chung
va rau an toan néi riéng. Trong do, tin hi¢u dugc phat ra tir cac nha ban 1€ hién dai dugc xem la nguén
thong tin hitu hiéu nham khéc phuc su khéng chic chan. Mot sb tin hiéu thuong dugc st dung nhu:
Danh tiéng, uy tin ctia nha cung cap, phu gia thuc pham sir dung (Si va cong sy, 2018), quy mo nha
ban 1¢ (Boatto va cong s, 2011), nguon gdc ctia san pham, chimg nhén va gia ca (Asioli va cong su,
2017), danh tiéng ctra hang, nhin hiéu, bé ngoai san pham, gia san pham, chimg nhan chét luong ciia
céc to chire nha nudce, dia chi san xudt (Le va cong su, 2020). Tuy nhién, méi trudng thuc hién cac
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tin hiéu luén bién d6i va ban chét tin hiéu lai rat phirc tap, dong thoi tin hiéu c6 thé bi lam gia nham
danh lira nguoi tiéu dung thong qua viée truyén tai noi dung sai sy that (Heil, 1988). Do d6, dam bao
chat lugng tin hiéu 1a can thiét dé qua trinh truyén thong tin dat hiéu qua va do tin cdy cao
(Nguyen, 2009).

Ung dung 1y thuyét tin hi¢u, cdc nghién ctru da chi ra mdi lién hé giita chat lugng tin higu va sy
tin tuong ciia khach hang, trong d6 chu yéu tap trung vao cac khia canh riéng 1¢ ciia chét lugng tin
higu. Cu thé, chat luong tin hiéu (bao gdbm: Tinh rd rang, tin cdy va nhat quan) dugc phét ra tir nha
san xuat, kinh doanh goép phan lam gia ting chat lugng cam nhan (Erdem & Swait, 1998; Nguyen,
2009) va giam thiéu nhimg cam nhan rai ro ciia nguoi tiéu dung (Erdem & Swait, 1998). Dong thoi,
cac nghién ctu vé khia canh cua chat lugng tin hi¢u nhu: D9 tin cdy ciia nhan chét lugng (Moussa &
Touzani, 2008), cac thong tin ddy d, dng tin cay (Perrini va cong su, 2010; Yee & Yeung, 2010),
thong tin day du vé san pham (Howard va cong su, 1988), mirc do phong phu ciia thong tin (Huang
va cOng su, 2013), thong tin trén nhan rd rang, chinh xac (Dopico va cdng su, 2016), va tinh rd rang
va nhat quéan cia tin hiéu thuong hiéu (Busser & Shulga, 2019) chi ra c6 tic dong clng chiéu dén sy
tin tuong hodc cam nhan chét lugng. Anh hudng ciia tong thé cac khia canh céu thanh chat lwong tin
hiéu dén sy tin tudng cua khach hang vao nha ban 1¢ va vao sy an toan cua thuc phém chua duoc
nghién ciru. O goc d6 khac, Ngo va cong sur (2020) cho rang cac nghién ciru vé sy an toan ctia thyuc
phé”im chu yéu duogc thyc hién ¢ cac nudc phat trién. Hon nira, méc du cac nghién ctru trude da chi ra
mdi lién h¢ giita nha ban 1¢ va sy an toan ciia thyc pham nhung chua tim thay nghién ctru nao kiém
dinh mbi quan hé tryc tiép giira hai khai niém sy tin tudng vao nha ban 1¢ va sy tin tuong vao sy an
toan ctia thue pham, dic biét 14 tai thi truong dang phat trién. Theo d6, cdc nghién ciru da chi ra rang
su tin tudng vao nha ban 1& cod moi quan hé cting chiéu voi sy tu tin vao su an toan cua thyuc phém (de
Jonge va cong su, 2008) hodc nhén thirc vé su an toan cua thuc phém (Chen, 2013). Hay sy dang tin
cdy cta nha ban 1¢ ¢o tic dong dwong dén sy dang tin cdy cia san pham (Beck & Kenning, 2015).
Nguoc lai, tai thi truong Viét Nam, Ngo va cdng su (2020) bac bo sy tdn tai mbi quan h¢ gitia sy tin
tuong vao hé thong (trong d6 c6 nha ban 1¢, nong dan, chinh phit) va sy tin tuéng vao sy an toan ciia
rau an toan. Két hop véi gié tri thyc tién, viéc xem xét déng thoi mbi quan h¢ cua ba khai niém gém:
(1) Chat lwong tin hiéu tir nha ban 1¢, (2) su tin tuéng vao nha ban 1¢, va (3) su tin tuéng vao sy an
toan ctia rau an toan 1a can thiét. Nghién ctru ndy nham vao hai myc tiéu chii yéu: (1) Xac dinh va do
luong mdi quan hé truc tiép giita cac khai niém nghién ctru; (2) kiém dinh vai tro trung gian ciia syr
tin tuong vao nha ban 1¢. Nghién ctru nay tién hanh d6i vi rau an toan kinh doanh tai céc siéu thi va
chudi cira hang tién loi kinh doanh thyc phém tai TP.HCM.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét tin hiéu

Spence (1973) 1a nguoi dau tién nghién ciru vé 1y thuyét tin hiéu (Signaling Theory), nhin manh
Va0 vai trd cia céc tin hidu trong viéc giam khoang cach bat can xting thong tin giita cac bén, cu thé
thong qua nghién ctru thi truong lao dong dé mo hinh hoa chirc ning phat tin hidu ciia gido duc. Cac
nha tuyén dung thuong bi thiéu thong tin vé chit lugng ciia cac ing vién tuyén dung. Do do6, cac ung
vién duge dao tao chuyén nghiép can phat tin hiéu thong qua chimg nhan vé bang cap duge dao tao
clia ho va giam bot su bat can ximg vé thong tin giup doanh nghiép tuyén dung c6 du thong tin tham
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khao vé tmg vién. Trong thi truong tiéu dung, 1y thuyét tin hidu cho rang khi nguoi tiéu ding khong
¢6 nhiéu thong tin vé doanh nghiép va san pham thuong gip kho khin dé dua ra danh gia vé chat
Iugng thi ho s€ dua vao cac tin hiéu dé ky vong vé chét lugng. Tin hi€u chira dung cac thong tin san
phé”im hodc dich vu hd trg nguoi tidu dung trong viée dua ra cac nhan dinh vé chat lugng va gia tri cia
san pham hodc dich vu (Herbig & Milewicz, 1994), chiang han nhu: Cong dung, gia ca va ché do bao
hanh (Boulding & Kirmani, 1993). Bé giam thiéu khé khin trong viéc dién giai tin higu va dat duoc
muc dich tu viéc truyén tai tin hi¢u, cac doanh nghiép can phai chu trong dén chét lugng tin hi€u
(Nguyen, 2009). Chat lwong tin hidu duge xem nhu 13 yéu té quan trong gitp ngudi tiéu ding cam
nhan chét lugng san pham trong diéu kién thong tin bat can xtg (Duncan & Moriarty, 1998). Thi
trudng rau an toan, tinh ddc thii ctia thyc pham tuoi séng thuong co chét luong khong dong nhat, kho
kiém chimg va kiém soat nén hién tugng bat can ximg thong tin ton tai kha rd nét. Nguoi tiéu ding
kho dénh gia vé chit lugng cua thuc pham tuoi song va co xu hudng dua vao cac tin hiéu tir nha ban
1¢ dé giam thiéu sy khong chic chan. Nha ban 1¢ 1a ngudi két ni gitra nha san xuat va nguoi tiéu ding
c6 day du cac thong tin vé ngudn gdc va chat luong rau an toan can phai truyén tai cac tin hiéu va
dam bao chit lugng tin hiéu nham gidm sy bat can ximg thong tin gitp gia ting sy tin tuong ciia
khach hang (Duncan & Moriarty, 1998). Nghién ctru van dung 1y thuyét tin hi¢u dé giai thich méi
quan hé sy tin tuéng ciia khach hang théng qua chét lwong tin higu.

2.2. Ly thuyét chuyén giao si tin twong

Ly thuyét chuyén giao su tin tuong (Trust Transfer Theory) dé cap dén co ché hinh thanh sy tin
tuong thong qua sy chuyén giao. Theo Stewart (2003), chuyén giao sy tin tuéng phan anh qué trinh
nhan thirc ctia mot ca nhan vao hai ddi tugng trong diéu kién 14 hai dbi twong nay c6 mdi lién két nhat
dinh, cu thé: Khi c4 nhan tin tuong vao mot ddi tuong da biét 13 thi s& tin tuong vao ddi tugng chua
dugc biét r5. Mot cach tong quat, quy trinh chuyén giao sy tin tuéng bao gom ba bén lién quan: (1)
Ngudi chuyén giao 1a c nhan dénh gid mirc d6 dang tin ciia cac di tugng; (2) ddi tugng duoc chuyén
giao 1a ddi twgng dugc danh gia vé mirc do tin cay boi ngudi chuyén giao; va (3) bén thi ba déng vai
tro trung gian. Chuyén giao su tin tudng cé duoc khi dap mg hai diéu kién: (1) Ngudi chuyén giao
tin tuong vao bén thi ba; va (2) bén thir ba va dbi tugng duogc chuyén giao c6 mdi lién két, thi nguoi
chuyén giao sé tin tuong vao dbi twong duoc chuyén giao (Wang va cong s, 2013). Mirc d6 lién két
giita bén thir ba va dbi tuong dugc chuyén giao cang cao thi qué trinh chuyén giao cang hiéu qua
(Stewart, 2003; Shi & Chow, 2015). Céc nghién ctru vé 1y thuyét chuyén giao sy tin twéng trong linh
vuc hang thyc pham chi ra rang, khi khach hang tin vao nhan vién ban hang thi ho c¢6 xu huéng tin
vao ctra hang (Guenzi va cong sy, 2009), hodc tin vao nha san xuét thi tin vao nha ban 1é (Ladwein &
Romero, 2021).

Trong nghién ctru ndy, nha ban 1é 1a don vi phan phdi rau an toan dén ngudi tiéu ding, rau an toan
dugc bay ban trong cira hang c6 mbi lién két chit ché voi nha ban 1é. Ly thuyét chuyén giao sy tin
tuong dugc van dung dé giai thich cach thirc chuyén giao sy tin tuéng giita nha ban 1¢ va rau an toan
trong nhan thirc ctia nguoi tiéu ding, ngudi tiéu ding tin tuéng vao nha ban 1¢ thi tin tuong chét lugng
rau an toan.
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2.3, Cdc khdi niém va gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Chat lwong tin hiéu tir nha ban lé va su tin twong vao nha ban lé

Chat lugng tin hi¢u tir nha ban 1é (Retailer’s Signal Quality): Chat lugng tin hi¢u thé hién mirc do
hiéu qua ma tin hidu c6 thé truyén tai thong tin tir ngudi giri dén ngudi nhan (Nguyen va cong su,
2014). Chat lugng tin higu tir nha ban 1é phan anh chat lugng ciia nhiing tin hiéu dwoc nha ban 1¢é st
dung dé thé hién chat lugng thyc pham. Theo do, chét lwgng tin hiéu 14 khai niém da hudng, bao gom
céc thanh phan khac nhau tiy theo linh vuc va méi trudng nghién ctru, trong d6 ba nhan té: (1) Tinh
tin cdy, (2) tinh rd rang, va (3) tinh nhat quan dugc xem 14 quan trong nhat (Erdem & Swait, 1998;
Heil & Robertson, 1991; Nguyen, 2009; Nguyen va cdng su, 2014). Tinh tin cay cuda tin hi¢u dya trén
viéc ngudn cung cap tin hiéu d6 c6 uy tin hay khong, uy tin ndy dugc hinh thanh qua cac hanh vi
trong quéa khtr lién quan dén viée thuc hién cam két (Nguyen va cong sy, 2014). Tinh 16 rang phan
4nh thong tin ma tin hiéu truyén tai dugc nguoi nhan doc, hiéu dé dang, noi dung truyén tai khong
mo hd (Nguyen, 2009; Heil & Robertson, 1991), va d& dang nhin thiy (Connelly va cong sy, 2011).
Tinh nhét quan thé hién sy dong nhat vé ndi dung giira cac tin higu vé mot thuc thé ciing nhu dong
nhét giita ndi dung ma tin hiéu truyén tai véi cam nhén vé thyuc thé d6 ciia nguoi nhan (Nguyen va
cong su, 2014). Boi voi mat hang thuc pham twoi séng, chat lwong san pham khong dong nhét, kho
kiém chung va kiém soat cling nhu dé bi tac dong boi cac yéu td bén ngoai, do vy, chit lugng tin
higu tir nha ban 1¢ phai dam bao d tin cdy, rd rang va nhat quan 14 diéu kién can va dii dé nhan duoc
su tin tuong cta khach hang.

Su tin tudng vao nha ban 1¢ (Trust in Retailers): Sy tin twong 1a ky vong cta ddi tugng trao sy tin
tudng dén d6i tugng nhan va mong dugc thuc hién cac cam két, 101 hira (Dwyer va cong su, 1987).
Su tin tuong vao nha ban 1é phan anh ky vong ctia khach hang rang nha béan 1¢ s& thyc hién cam két
ban rau an toan ddm bao an toan thyc pham thong qua dénh gia vé ba khia canh gdm: Nang Iuc, sy
trung thuc va mirc d6 quan tim dén loi ich x4 hoi (de Jonge va cong sy, 2008; Chen, 2013). Trong
d6, nang lyc thé hién kha ning, kién thirc ciia nha ban 1¢ ¢é dam bao chét lugng san pham; sy trung
thuc cho the‘iy muc d§ minh bach thong tin; va sy quan tam dén loi ich x3 hoi phan anh vi¢c nha ban
1¢ chu trong dén strc khoe cua nguoi tiéu dung (de Jonge va cong sur, 2008). Mot khi cac thanh phan
clia chat lwong tin hiéu dugc cung cap véi cac thong tin ddy du, rd rang va déng tin c6 tic dong tich
cuc dén sy tin twong ciia khach hang d6i voi cira hang (Perrini va cong sy, 2010; Yee & Yeung, 2010).
Boi vi, dam bao nodi dung cua tin hiu dé hiéu, trung thuc va dang tin cdy la cach hi¢u qua dé vuot
qua sy hoai nghi ctia khach hang (Donath, 2007). Busser va Shulga (2019) khang dinh tinh r rang va
nhét quan ciia tin hiéu ¢6 vai trd quan trong trong viéc gia tang sy tin tuéng ctia khach hang. Va ngudi
tiéu dung tin twong rang chi nhitng nha cung cp c6 chat lugng cao thi moi phat ra nhiing tin higu
dam bao tinh nhat quan, rd rang va dang tin cay (Nguyen, 2009). Dya trén quan diém nay, gia thuyét
dau tién dugc nhom tac gia dat ra nhu sau:

Gid thuyét Hi: Chat lwong tin hi¢u tir nha ban le co tac dong tich cuc dén su tin tuong vao nha
ban le.

2.3.2.  Chat lwong tin hiéu tir nha ban lé va su tin tuong vao sy an toan cua rau an toan

Su tin twdng vao sy an toan cua rau an toan (Trust in the Safety of Safe Vegetables): An toan thuc
phé”im 1a khai niém dya trén danh gia rii ro ti€u thy vé mot loai san phém nhit dinh cta cac nha khoa
hoc va chuyén gia thyuc phém. An toan thuc phém chu quan la cadm nhan vé sy an toan cua thuc phém
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trong tam tri cia nguoi tiéu dung (Grunert, 2005). Tai Viét Nam, nguoi tiéu dung quan tam dén su an
toan cua thuc pham (dic biét 1 sin pham rau an toan) vé ngudn gbc va du lugng hoa chat ndng nghiép
(Hoi va cong su, 2009; Wertheim-Heck va cong su, 2014); dong thoi, ho tin tudng vao sy an toan ctia
san pham khi san pham d6 an toan dé an va khong gay hai strc khoe (Ngo va cong su, 2020). Do vay,
su tin tudng vao sy an toan clia rau an toan phan anh ky vong rau an toan dam bao an toan dé an,
khong gay hai stc khoe, c6 ngudn gbc 1 rang va khong du lugng hoa chét gay hai cho sirc khoe
nguoi tiu dung.

Su tin tuong da duoc chi ra 1a bi tic dong bdi cac khia canh cla chét luong tin hi¢u, khi nha ban
1¢ cung cap thong tin day du vé san pham s& gop phan gia ting sy tin tudng va thai d¢ tich cyc ciia
ngudi tiéu dung (Howard va cong su, 1988). Theo Donath (2007), mot cach dé vuot qua sy hoai nghi
cua khach hang 1a dga vao thiét ké noi dung cua tin hiéu, gitp ho cam thfiy tin hiéu d& hiéu, trung
thuc, va dang tin cdy. Mirc 4o phong phu, chinh xéc, rd rang ciia thong tin vé san pham dugc khang
dinh c6 tac dong tich cuc dén sy tin tuong cta khach hang ddi véi trang web kinh doanh thwong mai
(Huang va cong sy, 2013). Chét lugng tin hiéu thé hién thong tin vé nhén hiéu o rang va chung nhan
chat lugng 14 yéu td quan trong gbp phan tao dung niém tin ctia nguoi tiéu dung vao cac thude tinh
clia san pham va tac dong tich cue dén cam nhén ciia ngudi tiéu ding vé chét lugng ctia thyc pham
(Dopico va cong su, 2016; Drexler va cong su, 2018; Janssen & Hamm, 2012; Liang, 2016; Samant
& Seo, 2016). Mot khi chét luong tin hiéu dam bao nhat quan, rd rang va tin cay c6 tac dong tich cuc
dén thai d6 huéng dén san pham (Dang & Nguyen, 2021), cim nhan chét lugng san pham (Erdem &
Swait, 1998; Nguyen, 2009), gidm rui ro cdm nhén (Erdem & Swait, 1998), tir d6 gia tang sy tin tudng
ctia khach hang vao sy an toan cta san pham. Do vy, gia thuyét dugc dé xuat tiép theo nhu sau:

Gid thuyét H>: Chdt lwong tin hiéu tir nha ban lé co tac dong tich cuc dén su tin tuong vao sy an
toan cua rau an toan.

2.3.3.  Sw tin twong vao nha ban lé va sy tin tuwong vao sy an toan cua rau an toan

Nghién ctru trong linh vyc thuc phdm cho rang, khach hang tin twong vao san pham hay khong
phu thudc phan 16n vao su tin tuong chudi cung tng (de Jonge va cong su, 2008; Chen, 2013). Theo
d0, khi khach hang tin tudng vao nha ban 1¢ thi hg cé xu hudng ty tin vao sy an toan cia thyc phém
(de Jonge va cong sur, 2008), hodc nhan thirc thuc pham an toan (Chen, 2013). Dong thoi, sy déng tin
cdy cua nha ban 1¢ c6 tac dong tich cuc dén sy dang tin cay cla san ph?im (Beck & Kenning, 2015).
Tai thi truong Viét Nam, céc san phé‘im rau an toan dugc ban tai cac si€u thi, ctra hang thuc phém tién
lgi c6 da dang chung loai, ngudn gdc xuat xir va thuong mang thwong hiéu hop téc x4, dia phuong,
nong trang san xuat... va mirc 49 nhan dién thuong higu khong cao. Ngudi tiéu dung c6 it thong tin
vé san phém va kho cam nhan, tin tudng vao sy an toan cua rau an toan. Ngugc lai, muc do phé bién
cua cac ctra hang mang dén cho nha ban 1¢ d6 nhan dién thuong hiéu cao, cung cép cho khach hang
nhiéu thong tin vé ddi twong nay. Ung dung 1y thuyét chuyén giao su tin twong, khi nguoi tiéu ding
tin tuong vao nha ban 1é qua sy cam nhan vé nang luc kiém soat nguén san phém, sy trung thyc, minh
bach vé chit lwong san phdm, va quan tdm dén strc khoe ngudi tiéu dung gitp gia ting sy tin tuong
Va0 Sy an toan clia rau an toan dugc nha ban 1é phan phdi. Vi vay, nhom tac gia tiép tuc dit ra gia
thuyét nhur sau:
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Gia thuyét Hs: Su tin tuwong vao nha ban lé co tac dong tich cuc den su tin twong vao sy an toan
cua rau an toan.

Su tin twéng vao nha ban 1é:
/ Hi* - Trung thyc
Chit hrong tin hiéu tir - Ning luc
nha ban 1é:

- Quan tdm dén loi ich x4 hoi

- Tinh 13 rang \ /

- Tinh nhét quan

- Tinh tin cdy Hit

- /

H:"
Sw tin twéng vao sw an toan ctia
Ll by
rau an toan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Phwong phap nghién cvu dinh tinh va phwong phap nghién ciru dinh lwong dwoc s dung
dong thoi.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua phong van 18 nguoi tiéu ding da timg mua rau an
toan tai cac siéu thi va chudi cira hang tién loi kinh doanh thyc pham tai TP.HCM, dong thoi tién
hanh phong van sdu tryc tiép véi 7 chuyén gia trong linh vuc ban 1¢ hién dai chuyén vé kinh doanh
thuc phém tuoi séng va c6 tir 5 ndm kinh nghiém trd 1€n. Muc dich cua nghién ctru dinh tinh 1a nhim
kham pha cac nhéan t6 méi, diéu chinh, bo sung cac khai niém nghién ctru va mbi quan hé giita cac
nhén t lién quan dén thi truong tiéu dung rau an toan tai Viét Nam. Tir két qua nghién ctru dinh tinh,
thang do cac khai niém nghién ctru dugc diéu chinh, bo sung phi hop véi diéu kién thyc tién. Nghién
ctru dinh lugng nhim danh gia thang do cac khai niém nghién ctru, d¢ tin cay va kiém dinh mé hinh
1y thuyét. M6 hinh c4u tric tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) dugc sir dung dé kiém
dinh mo hinh va méi quan hé giita cac khai niém nghién ctru.

Mau nghién ctru can phai x4c dinh s lugng dbi twong khao sat nhat dinh, theo Hair va cong su
(1998) cho rang néu sir dung phuwong phap udc luong hop 1y cuc dai (Maximum Likelihood — ML)
thi kich thudc mau téi thiéu phai tir 100 dén 150. Nghién ciru ndy ¢6 502 phiéu duge thu thap theo
phuong phap 1y miu thuan tién dat yéu cau sir dung. Phuong phap khao sat online thong qua mang
xa hoi va khao sat truc tiép bang bang hoi gidy dugc sir dung két hop. Bang khao sat co chira cac cau
hoi gan loc dung d6i tugng can khao sat 1a khach hang tir 18 tudi, di mua rau an toan tai cac siéu thi
va chudi ctra hang tién li kinh doanh thyc phim & TP.HCM trong hai tuan vira qua.
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Thang do cdc khdi niém nghién ciru: Céc thang do dugc dénh gia theo thang do Likert 7 cip béc
tir (1) Hoan toan khong dong y dén (7) Hoan toan dong y. Cac thang do dugc téng hop tir cac nghién
ctru trude va duge diéu chinh, bo sung theo quan diém ctia nguoi tiéu ding Viét Nam két hop véi y
kién tir phong véan sau chuyén gia nham dam bao bao sy phi hop trong diéu kién thyc tién vé rau an
toan tai TP.HCM.

Thang do chit luong tin hiéu tir nha ban 1¢ dugc ké thira tir thang do ctia Nguyen (2009) va Nguyen
va cong su (2014). Day 1a khai niém bac hai bao gom ba thanh phan: (1) Tinh tin cdy véi 03 bién
quan sat; (2) tinh rd rang c6 04 bién quan sat, va (3) tinh nhat quan véi 03 bién quan sat. Trong do,
thang do sy rd rang dugc bo sung thém mot bién quan sat “dé dang nhin thay cac thong tin thé hién
su an toan cua rau” (Bang 2).

Thang do su tin tudng vao nha ban 1é duoc ké thira tir thang do ciia de Jonge va cong su (2008),
day la khai ni¢m béc hai dugc do luong bdi 6 bién quan sat thudc ba khia canh: Nang lyc, sy trung
thyc va mirc do quan tim dén loi ich xa hoi.

Thang do sy tin tuéng vao su an toan ciia rau an toan gdm 04 bién quan sat dugc ké thira tir thang
do cia Ngo va cong sur (2020) va dugc bo sung 02 bién quan sét, cu thé 1a: (1) Tin tudéng san pham
¢6 nguodn gdc rd rang, va (2) tin tudng san pham khong du lwong hoa chat gay doc hai cho sirc khoe.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Bdc diém mau nghién cieu

Mu khao sat bao gom 502 quan sat, trong d6 vé gidi tinh thi ty 1& nit chiém 89,0%, nam chiém
11,0%; vé thu nhap, cac ddi tugng khao sat c6 mirc thu nhap trung binh hing thang trén 10 triéu dong
chiém 88,6% (Bang 1).

Béng 1.
Dic diém mau khao sat
Noi dung Phén loai Tan sb Ty 18 (%)
Nam 55 10,9
Giéi tinh
Nir 447 89,1
18-25 tudi 119 23,7
) 26-35 tudi 183 36,5
Tubi .
36-45 tudi 115 22,9
Trén 45 tudi 85 16,9
Noi trg 71 14,1
Nhén vién van phong 240 47,8
Cong vige Kinh doanh tu do 133 26,5
Sinh vién 21 4,2
Cong viée khac 37 7.4
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Nbi dung Phan loai Tén s6 Ty 1& (%)

Thu nhap Dudi 10 triéu 57 11,4
Tir 10-dudi 15 tridu 161 32,1
Tir 15-dudi 20 tridu 164 32,7
Tir 20—dudi 25 tridu 84 16,7
Tir 25 triéu 36 7,1

Ghi chii: S6 mau: n =502

4.2, Két qua kiém dinh thang do

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha: Hé sb Cronbach’s Alpha thang do cac khai niém déu 16n
hon 0,6 (tir 0,709 dén 0,922), hé sé tuong quan bién-tong déu 16n hon 0,3. Do vay, thang do cac khai
niém nghién ctru dat do tin cay va tat ca 20 bién quan sat dugc giir lai dé thyuc hién budc phan tich
nhén t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) (Bang 2).

e Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA

Két qua EFA chit lugng tin hiu tir nha ban 1é c6 hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,902; mirc
y nghia (Sig.) = 0,000 (kiém dinh Bartlett’s), c6 ba nhan t dugc rat trich tai tri riéng biét Eigenvalues
= 1,012 véi tong phuong sai trich dugc 1a 73,688% va tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan
t6 16n hon 0,5. Do d6, thang do chat lugng tin hiéu tir nha ban 1¢ dat gia tri phan biét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha ciia khai niém sy tin tuéng vao nha ban 1¢ (gom sy trung
thuc, nang lyc va quan tim dén loi ich x4 hoi) phan anh tong phuong sai trich dugc 1a 61,753%; hé
s6 KMO = 0,917; muc ¥ nghia (Sig.) = 0,000; va hé sd tai nhan t6 cac bién quan sat déu 16n hon 0,5.
Dic biét, két qua EFA cho thdy ba thanh phan tao nén khai niém nay quy tu thanh mot nhan t6 duoc
rit trich tai Eigenvalue = 4,087. Nhu vy, ba thanh phan ciia sy tin tuéng vao nha ban 1¢ ¢6 phan biét
vé mit 1y thuyét (da hudng), nhung vé mat thuc tién thi khai niém nay lai mang tinh don hudng lai
kha phd bién trong nhiéu nghién ciru (Bollen & Hoyle, 1990). Do d6, thang do su tin twéng vao nha
ban 1& 1a mot khai niém don hudng vé mit thuc tién va dugc do luong, danh gia nhu mot khai niém
don huéng bao gdm 6 bién quan sat.

Phan tich nhén t6 kham phé cua sy tin tudng vao sy an toan clia rau an toan cho két qua 1a hé s6
KMO = 0,809; Sig. = 0,000, c6 mt nhan td duoc rut trich tai Eigenvalues = 2,620 v6i 54,045% téng
phuong sai trich dwoc va cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5.

Do vay, tat ca 20 bién quan sat do luong cac khai niém dat d¢ tin cay va duoc gitr lai dé thuce hién
phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA).
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Thang do cac khai niém nghién ciu

Noi dung bién quan sat Mahéa Tuong HE s6 DG léch Trung
quan tai chudn binh
bién-
téng

Chat lwong tin hiéu tir nha bdan 1é (CLTH) 3,676

Tinh rd rang Nha ban 1¢ ludn cung cép thong tinrd RR1 0,835 0,819 1,144 3,675

(Cronbach’s rang v& sy an toan cua rau.

Alpha= 0,922 .

pha=0,922) Nha ban 1¢ ludn cung cap thong tin  RR2 0,822 0,872 1,149 3,629
day du v& sy an toan cua rau.
T6i khong gap kho khan trong viec RR3 0,826 0,875 1,279 3,558
hiéu 3 cac thong tin lién quan dén su
an toan cua rau do nha ban 1¢
cung cép.
Tbi c6 thé d& dang nhin thiy cac thong  RR4 0,800 0,823 1,151 3,550
tin vé su an toan cua rau ban tai ctra
hang cta nha ban 1¢é.

Tinh nhét Quang cdo, trung bay, gid calién quan  NQI1 0,845 0,883 1,209 3,633

quan dén rau do nha ban 1¢ cung cip dén

(Cronbach’s khéch hang 13 hoan toan nhit quan.

Alpha= 0,91 \

Pha=0917) 11 sng tin vé s an todn cia rau duoe NQ2 0,802 0,800 1,185 3,767
cung cip do nha ban 1¢ hoan toan
nhét quan.
Théng tin vé sy an toan duoc cung cdp  NQ3 0,851 0944 1201 3,645
bdi nha ban 1€ hoan toan phu hop véi
su cam nhan chét luong cua rau.

Tinh tin cdy Nha ban 1€ luon thuc hién ding l6i TCI1 0,731 0,870 1,022 3,775

(Cronbach’s hura véi khach hang.

Alpha= 0,852 .

pha=0.852) Nha ban 1¢ hoan toan khong lira d6i  TC2 0,699 0,819 1,080 3,781
khéch hang.
No6i chung, nha ban 1¢ hoan toan dang TC3 0,741 0,682 1,086 3,749
tin cdy.

Su tin twong vao nha ban le (STTNBL) 4,017

Néng luc  Nha ban 1¢ c6 nang luc dé kiém soat NBLI 0,616 0,798 0,987 3,976

(Conbach’s sy an toan cua rau.

Alpha= 0,75 . . . s

pha=0.759) Nha ban 1¢ c6 su hiéu bict sau saic vé  NBL2 0,616 0,782 1,101 4,090

Su an toan cua rau.
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Noi dung bién quan sat Mahéa Tuong HE s6 Do léch Trung
quan tai chudn binh
bién-
téng

Trung  thyc Nha ban 1¢ luon trung thuc vé syan NBL3 0,550 0,760 1,077 4,002
(Cronbach’s toan cua rau.

Alpha= 0,70 3
pha=0.709) Nha ban 1¢ luén minh bach vé sy an NBL4 0,550 0,765 1,106 3,990

toan cua rau.

Quan tam dén Nha ban 16 ludn bao dam sy an toan NBLS5 0,651 0,796 1,028 4,010
loi ich x4 hoi  cua rau.
(Cronbach’s

Nha bén 1é dac biét coi t é NBL6 0,651 0,814 1,023
Alpha= 0,789) a ban 1¢ dac biét coi trong den su R R s 4,034

an toan cua rau.

Su tin twong vao sw an toan cua rau an toan (STTSP) (Cronbach’s Alpha= 0,824) 4,465
Toi tin rau mua tai ctra hang cua nha ban 1¢ 1a an toan  SP1 0,651 0,738 0,939 4,502
dé sir dung.

T6i khong lo léng v& sur an toan clia rau bén tai clra hang SP2 0,645 0,729 0,900 4,556
cua nha ban 1é.

To1i tin ré‘mg rau ban tai cira hang cua nha ban 1€ c6 nguén SP3 0,670 0,764 0,932 4,436
gbc 15 rang,

Toi tin ré‘mg rau ban tai ctra hang cua nha ban 1¢ khong SP4 0,629 0,709 0,853 4,367

¢6 du lugng hoa chét gay doc hai cho stc khoe.

e K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich nhéan t6 khang dinh cho thiy chét lugng tin hiéu tir nha ban 1¢ khiang dinh mo
hinh do ludng thang do phti hop véi dit liéu thuc t& véi Chi2/df = 2,360 (< 3), chi s GFI = 0,971;
CFI=0,988; TLI = 0,984 (> 0,9); va RMSEA= 0,052 (< 0,08). Céc trong s6 CFA cua cac bién quan
sat déu cao (tir 0,794 dén 0,907), trong quan gitra cac khai niém déu nho hon 1 (tir 0,578 dén 0,695)
va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001). Pong thoi, d6 tin cay tong hop (Composite Reliability — CR) 16n
hon 0,7; phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) 16n hon 0,5 va 16n hon phuong sai
riéng 16n nhat (Maximum Shared Variance — MSV); VAVE 16n hon hé s tuong quan giita cac khai
niém cho thay chét lugng tin hiéu tir nha béan 1¢ 1a khai niém da huéng bao gom ba thanh phan dat gia
tri hoi tu, gia tri phan biét va do tin cay can thiét (Bang 3).
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Béng 3.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét, hdi tu va do tin cdy cua thang do cac thanh phﬁn ctia chit luong
tin hiéu tr nha ban 1&

Nhan t6 CR AVE MSV Hé s trong quan
RR TC NQ
RR 0,922 0,749 0,483 0,865*
TC 0,854 0,660 0,483 0,695 0,813*
NQ 0,918 0,789 0,442 0,665 0,578 0,888*

Ghi chit: RR: Tinh 16 rang; TC: Tinh tin cay; NQ: Tinh nhit quan.

Mo hinh téi han dugc thiét 1ap nhim kiém dinh gia tri phan biét clia tit ca cac khai niém duoc
xem xét trong nghién ctru nay. Két qua kiém dinh mo hinh téi han cho thay Chi2/df = 1,764; chi s6
GFI = 0,946; CFI1=0,981; TLI = 0,978; va RMSEA = 0,039 (Hinh 2). Cac trong sé CFA déu cao (tir
0,691 dén 0,906), trong quan gitra cac khai niém nghién ciru déu nho hon 1 (tir 0,655 dén 0,719) va
¢6 y nghia théng ké (p < 0,001). Bén canh d6, d6 tin cay tong hop (CR) ctia cac khai niém nghién ciru
déu 16n hon 0,7 (tir 0,824 dén 0,906), hé sé phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5 (tir 0,540 dén
0,652); phuong sai riéng 16n nhat (MSV) nho hon AVE; VAVE 16n hon twong quan giita cac khai
niém nghién ctru cho théy thang do cac khai niém nghién ctru dat gia tri hdi ty, gia tri phan biét va o
tin cdy can thiét (Bang 4).

Béng 4.
Két qua kiém dinh gia tri phan biét, hdi tu va dg tin cay cua thang do
CR AVE MSV Heé s6 twong quan
STTNBL STTSP CLTH
STTNBL 0,906 0,617 0,517 0,786
STTSP 0,824 0,540 0,441 0,664 0,735
CLTH 0,848 0,652 0,517 0,719 0,655 0,808

Ghi chii: CLTH: Chét lugng tin hi€u tir nha ban 1& ;SSTNBL: Sy tin tudng vao nha ban 1¢; STTSP: Su tin tudng vao sy an toan
cua rau an toan.

63



Bui Thanh Trang & céng su (2021) JABES 32(6) 52-73

[RR1 959 neL1| [NeL2] [NBL3] [NBL4] [NBLS| [NBL6
RRERE @ 0.79%~0.78% 076k 0.774 0.79 Ao g

RR3 |~
0,84
= 089

Nat |91

Lo P (1)
08 @
-Noz : 0,76
0.91 0,74 SP3 @

NQ3

(=]

e Do

Chisquare= 289,301 ; df= 164 ; P=0,000;

D OO0 ®OO®OG

TC2 0,79 Chi-square/df= 1,764 ;
0.84 GFI=0,946 ; TLI=0,978 ; CFI= 0,981 ;
RMSEA=0,039

Hinh 2. Két qua phén tich nhén té khang dinh mé hinh téi han (chuén hoa)

Ghi chii: RR: Tinh rd rang; TC: Tinh tin cdy; NQ: Tinh nhét quan; CLTH: Chét lwong tin hiéu tir nha ban 1&; SSTNBL: Sy tin
tuong vao nha ban 1¢; STTSP: Sy tin twdng vao sy an toan cla rau an toan.

4.3, Két qua kiém dinh mé hinh va cdc méi quan hé

4.3.1.  Két qud cdc méi quan hé truec tiép

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) khang dinh mé hinh twong thich véi dir liéu
thi truong véi Chi2/df = 1,764; GFI = 0,946; TLI = 0,978; CFI = 0,981; va RMSEA = 0,039
(Hinh 3).
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Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh (chuan héa)
Ghi chii: RR: Tinh rd rang; TC: Tinh tin cdy; NQ: Tinh nhét quan; CLTH: Chét lwong tin hiéu tir nha ban 1&; SSTNBL: Sy tin
tuong vao nha ban 1¢; STTSP: Sy tin twdng vao sy an toan cla rau an toan.

Viéc kiém dinh gia thuyét cho thdy ca ba gia thuyét déu dugc chap nhan voi do tin cay 1a 95%
(Bang 5), do d6, cac khai niém dat gia tri lién hé vé mat 1y thuyét.

Gia thuyét H; dugc chip nhan véi mire d6 tac dong 1a g =0,719. Nhu vay, chat lugng tin hi¢u tir
nha ban 1¢ c6 tac dong tich cuc dén su tin tudng vao nha ban 18. Mbi quan h¢ nay c6 muc d6 tac dong
16n nhat trong mo hinh, cho thay vai tro rat quan trong ctia chat lugng tin hiéu tir nha béan 1é trong
viéc gy dung su tin tudng cua khach hang vao nha ban 1¢.

Gia thuyét H> dugc chap nhan tai p < 0,001 véi mirc d9 tac dong 1a B = 0,369. Piéu nay khang
dinh rang, khi khach hang danh gi4 cao chat lugng tin hiéu tir nha ban 1¢ thi ho sé& tin tudng vao sy an
toan clia san pham rau an toan dang dugc bay ban tai day.

Gia thuyét Hs ciing dugc chip nhan tai p < 0,001 v6i hé sb tac dong B = 0,398. Két qua nay da
chi ra vai trd cua sy tin tudng vao nha ban 1¢ trong viéc gia tdng su tin tudng vao su an toan cua rau
an toan.
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Béng S.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Heé s u6c luong Gia tri P Két luan
(chudn hoa)

H, CLTH - STTNBL 0,719 <0,001 Chdp nhdn
H, CLTH - STTSP 0,369 <0,001 Chdp nhdn
H; STTNBL > STTSP 0,398 <0,001 Chdp nhdn

Ghi chii: CLTH: Chét lugng tin hi€u tir nha ban 1&; SSTNBL: Su tin tudng vao nha ban 1¢; STTSP: Su tin tudng vao sy an toan
cua rau an toan.
4.3.2.  Két qud kiém dinh vai tro trung gian

Phuong phép Bootstraping duoc str dung pho bién cho viée kiém dinh vai tro trung gian (Shrout
& Bolger, 2002) cta khai niém sy tin tuéng vao nha ban 1¢é trong mdi quan hé giita chat lugng tin
hiéu tir nha béan 1¢ va sy tin tudng vao sy an toan cta rau an toan. Két qua kiém dinh cho thiy, ngoai
tac dong truc tiép thi chat luong tin hi€u tir nha ban 1é con c6 tac dong gian tiép dén su tin tuong vao
su an toan clia rau an toan thong qua sy tin tuéng vao nha ban 1é véi hé s6 tac dong kha cao (B =
0,286; p = 0,016; Bang 6). Do ton tai ca mdi quan hé truc tiép va gian tiép, sy tin tuéng vao nha ban
1¢ thoa diéu kién 14 bién trung gian mot phan (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).

Béng 6.
He s6 tac dong truc tiép, gian tiép va tong giira cac khai niém (chuan hoa)
Bién phuy thudc Tac dong Chét lugng tin hidu tirnha Sy tin twéng vao nha ban
ban 1& 1é
Truc tiép 0,719
SLI' tin tlIé’Ilg vao nha Gian tlép 0.000
ban 1é
Téng 0,719
Truc tiép 0,369 0,398
Su tin tuéng vao su an Gian tiép 0,286 0.000
toan cula rau an toan (p=0,016)
Téng 0,655 0,398

4.3.3.  Két qua kiém dinh Bootstrap
Phuong phép Bootstrap 1a phuong phap pht hop dé danh gia sy 6n dinh ctia mé hinh véi cac dir
lidu khac nhau ma gitip tiét kiém chi phi va thoi gian (Anderson & Gerbing, 1988). Két qua udc lugng
bang Bootstrap v6i s6 lugng mau Idp lai n = 1.000 cho thiy d6 chéch tuy xuét hién nhung khong
nhiéu va 16n (Bang 7). Vi vdy, cac udc lugng mdi quan hé trong mé hinh c6 thé tin cy dugc.
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Béang 7.

Két qua kiém dinh Bootstrap véin = 1.000
Mbi quan hé Saisb  Saisdchudn  Trung  Giatri  Saisdchuin  Giatri

chuin clia sai s6 binh chéch cua gia tri téi han
chuén chéch

CLTH > STTINBL 0,055 0,001 0,718 0,000 0,002 0
CLTH -> STTSP 0,091 0,002 0392 0,005 0,003 1,667
STINBL  --> STTSP 0,092 0,002 0393 0,005 0,003 1,667

Ghi chii: Sai s6 chuén: Standard error (SE); Sai s6 chuan ctia sai s6 chun: Standard error of the standard error (SE-SE); Trung
binh: Mean; Gi4 tri chéch: Bias; Sai s6 chuan cuia gi4 tri chéch: Standard error of the bias (SE-Bias); Gia trj t6i han: Critical
Ratios (C.R); CLTH: Chét lugng tin higu tir nha ban 1¢; SSTNBL: Sy tin twong vao nha ban 1¢; STTSP: Sy tin tuéng vao su
an toan cua rau an toan.

4.4.  Thao lugn két qua nghién citu

Viéc chap nhan gia thuyét Hi va Ha dwoc hd trg boi cac nghién ciru trude (Dang & Nguyen, 2021;
Busser & Shulga, 2019; Erdem & Swait, 1998; Howard va cong su, 1988; Nguyen, 2009; Yee &
Yeung, 2010). Theo do, cac thong tin dugc cung cap day du, dang tin (Yee & Yeung, 2010), thong
tin ddy du vé san pham (Howard va cong su, 1988), tinh rd ring va nhat quén cua tin hi¢u thuong
hiéu (Busser & Shulga, 2019) gép phan gia ting sy tin twdng ctia nguoi tiéu dung. Dong thoi, chat
lugng tin hiéu (tinh rd rang, tinh nhat quan va tinh tin ciy) ciing cd cam nhan vé chat luong (Erdem
& Swait, 1998; Nguyen, 2009) va thai do hudng dén san pham (Dang & Nguyen, 2021). Két qua
nghién ciru hién tai da gitp 1ap day 16 hong 1y thuyét véi viéc mo rong xem xét dong thoi cac khia
canh tao nén chat luong tin hi¢u tac dong dén sy tin tuong cuia khach hang vao hai ddi tuong cu thé
trong chudi cung img (nha ban 1¢ va san pham thyc pham). Két qua khang dinh chat lugng tin hiéu tir
nha ban 1¢ (bao gom: Tinh tin cdy, nhat quan va rd rang) c6 tic dong tich cuc dén sy tin tuong vao
nha ban 1é va sy tin tudng vio su an toan ctia rau an toan. Khi cac tin hiéu rd rang, don gian, dé nhin
théy, dé hiéu, thong tin dugc truyén tai mot cach théng nhat, khong c6 sy mau thudn va c6 do tin cay
cao s& lam giam khoang cach bt can ximg thong giita hai bén, cung cap thém nhing thong tin hitu
ich, tr 6, gia tang sy tin twong cua khach hang vao nha ban 1¢ va sy an toan cuia rau an toan.

Gia thuyét Hs dugc chip nhan c6 nhitng diém twong dong véi cac nghién ctru trude (Beck &
Kenning, 2015; Chen, 2013; de Jonge va cong su, 2008) trong viéc chi ra mdi quan hé giira nha ban
1¢ va sy an toan ciia san pham. Theo d6, khi khach hang tin twdng vao nha ban 1¢ thi ho c6 xu huéng
tu tin vao su an toan cua thuc phé”im (de Jonge va cong su, 2008) hodc nhan thuc thyuc phé”im an toan
(Chen, 2013). Hay Beck va Kenning (2015) d4 nhan dinh mdi quan hé cung chiéu giita sy dang tin
cdy ctia nha ban 1¢ va sy dang tin cdy cua san pham. Mic du, mdi quan hé giita sy tin twong vao hé
thong (gém nha ban 1¢, chinh pht va néng dan) va su tin tudng vao sy an toan cia rau an toan khong
dugc hd trg (Ngo va cong su, 2020). Nghién ciru nay da giup khang dinh ton tai hién twong chuyén
giao sy tin twéng tir nha ban 1é qua sy tin twdng vao sy an toan thuc pham dugc phan phdi boi nha
ban 1¢, dong thoi chimg minh vai tro trung gian mot phan ctia sy tin twong vao nha ban 1é trong moi
quan h¢ gitta chét lugng tin hi¢u tir nha ban 1é, va sy tin tudng vao su an toan cua rau an toan.
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5. Y nghia, ham y, han ché va két luan

5.1. Y nghia ciia nghién citu

Nghién ctru tmg dung 1y thuyét tin hiéu va 1y thuyét chuyén giao sy tin tuéng dé do ludng su tin
tuong ciia khach hang theo hudng chét lugng tin hiéu véi két qua 1a ba gia thuyét déu duoc chap nhan
va kham pha thém vai tro trung gian mot phan cua sy tin tuéng vao nha ban 1é. Cu thé, két qua kiém
dinh chi ra rang chét lwong tin hidu tir nha ban 1¢ 1a khai niém da hudng (gom tinh r& rang, tin cdy va
nhét quan) c6 tic dong tich cuc dén sy tin twong vao nha ban 1¢ va sy tin tudng vao sy an toan ciia
rau an toan. Dong thoi, ton tai sy dich chuyén sy tin tudng tir nha ban 1é qua sy tin tudng vao sy an
toan cda rau an toan. Sy tin tudng vao nha ban 1¢ la khai niém don hudng vé mit thuc tién, dong vai
tro trung gian mot phan. Chat lwong tin hi¢u tir nha ban 1¢ dugc khang dinh 1a mot yéu td gitip giam
khoang cach bit can xtig thong tin giira bén mua va bén ban, gop phan giam sy hoai nghi va gia ting
su tin twéng cua khach hang. Pong thoi, nghién ctru da didu chinh va bd sung ndi ham cuia thang do
cac khai ni¢ém phu hop vdi thi truong tiéu dung rau an toan tai Viét Nam.

5.2, Hamy chinh sach

Nghién ctru dé xuat mot s6 ham y chinh sach gitip cac nha quan tri kinh doanh béan 1¢ kénh hién
dai gia tang su tin twdng cua khach hang vao rau an toan:

- Thir nhat, nha ban 1é can tich cuc truyén tai cac tin hiéu mot cach 16 rang, nhat quan va tin cay.
Dé gia tang tinh 16 rang, cac doanh nghiép can dam béo thong tin truyén tai qua cac tin higu phai don
gian, khong mo hd, dé hiéu va dic biét la phai dé duoc phat hién, béi vi chi khi tin hiéu d6 dugc khach
hang nhin thdy thi ho méi c6 thé dwa ra cam nhan va danh gia. Bén canh d6, cac doanh nghiép can
dam bao céc thong tin giira cc tin hiéu nhat quan, chit lugng cim nhan nhét quén véi thong tin ma
nguoi ban cung cap. Nha ban 1é can lién tuc cap nhat chat lugng san pham dang bay ban, tranh tinh
trang cac san pham qua han str dung, bi hu hong... van dang dugc bay ban trén ké hang. Dé dam bao
tinh tin cdy, viéc thuc hién dung cac cam két cua t6 chuc 1a didu can thiét. Ngoai ra, viéc ¢d ¥ gidu
giém khach hang can duoc loai bo, nhimng thong tin tuyét mat, khong mudn chia s¢ ma khong anh
huéng dén chat lugng san pham can dugce xir Iy mot cach tinh té.

- Thit hai, dé gia tang sy tin tudng vao sy an toan cia rau an toan, cac doanh nghiép can cung cap
day di va 1am noi bat cac thong tin vé ngudn gdc san pham, cac thanh phan va ham lugng hoa chat
¢6 trong san pham. Doanh nghiép can ddm bao cac yéu t vé ning luc (co s& vat chat, tai chinh...),
cing ¢b céac kién thirc lién quan dén viéc dam bao su an toan ctia thuc pham (vi du: dao tao nhan
vién...), minh bach vé thong tin va chii trong dén chét luong san pham ciing nhu sirc khoe ctia nguoi
tiéu dung.

- Thir ba, doanh nghiép c6 thé tmg dung két qua nghién ctru dé tién hanh nghién ciru thi trudng
nham do luong su tin tudng cua khach hang ddi véi chinh doanh nghiép, ddng thoi co thé sir dung
nhitng thang do ciia cac khai niém trong cac hoat dong tiép thi nhim thu hiit va gia ting su tin tuéng
cua khach hang thong qua cac slogan, thong di¢p, quang cao...
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5.3, Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ciru nay chi khao st tai TP.HCM nén chua dé cap sy anh hudng clia yéu t6 vin hoa ving
mién va dic diém nhan khau hoc. Do vy, cac nghién ciru sau nay c6 thé xem xét thém cac yéu té nay
bang cach mé rong pham vi khao sat.

Nghién ctru chi thuc hién trong thi truong rau an toan. Trong khi do, thanh phan ctia chat lugng
tin hi¢u thay d6i theo diéu kién nghién ctru, nén mé rong nghién ctru thém linh vyc khac la rat can
thiét dé bd sung vao co so 1y ludn vé chét luong tin hiéu.

5.4. Két ludgn

Nghién ctru két hop 1y thuyét tin hiéu va 1y thuyét chuyén giao sy tin twong dé nghién ctru dong
thoi ba khai niém: (1) Chét luong tin hi€u tir nha ban 1¢, (2) sy tin tudng vao nha ban 1, va (3) sy tin
tudng vao sy an toan clia rau an toan. Trong d6, chat lugng tin higu tir nha ban 1¢ bao gom: Tinh rd
rang, tin cdy va nhat quan; khai niém sy tin tuong vao nha ban 1¢ dugc danh gia dua trén nang luc,
trung thyc, mirc 4§ quan tam dén loi ich x4 hoi, va day 1a khai niém don hudng vé mit thyc tién. Két
quéa chap nhan ci ba gia thuyét nghién ciru va chimg minh vai tro trung gian mot phan cia sy tin
tuong vao nha ban 1¢ da khang dinh ton tai mdi lién hé vé mat 1y thuyét giita cac khai niém. Nhiing
dong gop ctia nghién ciru vé thang do, mdi quan hé, va ca nhitng han ché con t6n tai s& lam co so cho
céc nghién ciru trong tuong lai ké thira va phat trién cac huéng di méi. Bén canh d6, nhitng ham y
quan tri dugc dua ra s€ giup cac nha quan ly, déc biét 1a cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai trong viéc
xay dung sy tin tudng cua khach hang vao sy an toan cua rau an toan va tin tudng vao nha ban 1¢
thong qua viéc cai thién chat lugng tin hidu, gia ting hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Cha thich

Bai bao nay dugc trich mot phan trong luan an tién si cia nghién ctru sinh Dinh Vi Dinh tai Truong
Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 4376/QD-DHKT-VSPH ban hanh ngay
16/10/2015.
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