GIAI PHAP TANG TRUGNG TiN DUNG 6N DINH VA BEN VNG

Dich vu ngan hang
hién dai tai Viét Nam

Anh Hoa Tén

1. Nhiing yéu to tac dong
® Mifc do phat trién kinh t& xa hoi
(thu nhap binh quan dau ngui, dan s3...)
® Co s phap 1y (cac ludt, vin ban
du6i luat) vé thuong mai dién tif con
thi€u, mot s8 luat hién hanh c6 nhing
qui dinh chua phii hgp vdi diéu kién ting
dung cdng nghé mdi theo phuong thiic o
dong hod dang 1a nhimg kho khan bic
x(Gc déi v6i hoat dong ngan hang hién
nay.
® Co s3 ha tang cong nghé (ha
ting cdng nghe quéc gia, rong cic ngan
hang, cic doanh nghiép va & chic kinh
(&). Nhimg nim gén diy mang truyén
thdng qudc gia dugc dau ur trang bi,
nang cip 1én rit nhiéu. Tuy nhién, he
théng kénh truyén so ligu chua duge
quan tim ddu w ding muc, chua thanh
h¢ thdng mang qudc gia ma dang trong
tinh trang ai cAn thi diu t, gay khong it
kh6 khéin cho phét trién nhanh (g dung
cong ngh¢ thdng tin. Sy phat trién cong
nghg thdng tin khong ddng déu giita cic
cd quan, céc (3 chic kinh (& xa hoi, gitta
cic ving kinh € ciing 2 nhitng kh6 khan
cho md rong cac dich vu ngén hang néi
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rieng va hi¢n dai hod ngan hang ndi
riéng.

® T§ chifc mang Iuéi dich vu cha
cac ngan hang. Do qui md va tinh chét
hoat dong ciia mdi ngan hang ratkhéc
nhau, nén mdi ngin hang (8 chic mang
ludi riéng clia minh. C6 ngan hang chi 18
chic v6i 4-5 chi nhanh ¢ viing kinh &
phat trién, nguge lai ¢6 ngan hang
chiic mang luGi chi nhdnh khip ci nude
v6i hang ngan chi nhanh I6n nho. Do
vay, mitc dd sir dung von dau tr va mic
d0 trang bi k§ thudt cling rit khéc nhau,
C6 ngan hang da tap trung hod tai khoén
toan hé théng, giao dich theo phuong
thiic online nhung ¢6 ngan hang vin
thuc hién theo gidi phip phan tin. Cong
nghé dugc ap dung ciing rit khic nhau
nhiéu ngan hang di ap dung cong ngh¢
hién dai nhu hé diéu hanh UNIX, cd s&
dir lidu th& hé 4, nhung nhiéu ngan hang
dang phai ding cdc sin phim phin
mém viét bang Foxpro...

® Ngudn nhin Iyc 12 y&u 15 quan
trong va quy&t dinh cho moi thanh cong.
Trong h¢ thong ngan hang Viét nam
ngudn nhan luc cho cong ngh¢ thong tin

clia c4c ngin hang cting rilt khic nhau
ké ca vé s Iugng va chalt lugng can bo,
k¥ su. viee wyén dungva dio tao doi
ngii cdn bd k¥ surtin hoe chuyén nghiép
cho ngan hang 1a mdt vén dé kho khin,
tuyén vao da khé, dir dude ngudi Tam
viéc cang kho hon, Mt khéc doi véi can
bd nghi¢p vu ngan hang cling cin
thuong xuyén dude ning cao trinh do vé
moi mit méi theo kip dugie trinh do phat
trién clia cong nghe. Pay 1A nhiém vu rat
quan trong ma bit ky ngan hang nao &
VN ciing phai quan tim va tich cuc thuc
hién.

® Trinh d dan i, théi quen,
phong tuc @p quan clia dan cu. Yéu
nay cing anh hudng rét 16n dén viée cic
ngan hang phit rién cdc dich vu hién
dai. Trong céc théi quen dac bigt co tinh
phd bién chia ngudi Viét Nam Ia thich
dung tién mit rong quan h¢ mua ban.
Chinh y&u td nay di tic dong khong nhd
dén hoat dong ngin hang khi dua ra xa
hdi cc dich vu hién dai.

® Muc dich kinh doanh ctia mdi
ngén hang li y&u 1 quan trong dé cic
ngan hang dua ra nhiing yéu ciu cu thé
cho diu tr cdng nghé saocho dat hiéu
qué cao nhal.

2. Thuc trang kinh &, xa hdi VN

- Dan s5 tén 80 widu (rong do
80% 1a ndng dan ¢6 thu nhip thap). Toc
d ting trudng GDP cao nhung van niim
trong s0 cic nude ngheo.

- Thu nhap binh quan diu ngutsi
400 USD/ngufi.

- Hé thdng ngén hang c6 von phap
dinh nhé 200-250 wiéu USD. Ngin
hang c6 von phap dinh 16n nhét ciing chi
bang vén clia mot ngan hang nhé trong
khu vuc.

- Dich vu NH méi phat trién: Nhiéu
nhat 36 dich-vy; it nhét 3 dich vu. _

Nhiing dich vu hién dai ngan hang
VN da 4p dung ¢6 hiéu qua.

(1). Nhimg dich vu hién dai céc
ngan hang da ap dung:

- 8 NH da c6 h¢ thong k& todn tap
trung tai khoan k&t ndi online.

- 55 NH va 215 chi nhanh tham gia
hé thong TTDT lién NH.

- Ngin hang di c6 may
ATM:15/48.

- Ngén hang da phit hanh thé ndi
dia:17/48.

- Ngéin hang di phat hanh thé quéc
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(E:5/48.

- Tham gia thanh lodn qudc (&
42/48.

- Thanh todn ndi dia so véi nam
2003 ¢6 3/48 ngan hang lang Ur
350-520%. '

- Thanh toan qudc & so véi nim
2003 ¢6 3/48 ngin hang tang Wr
100-134%

(2). S8 liéu chi i€t may ATM, thé
thanh todn va tai khodn ci nhan:

- Miéy ATM: 1.107 mdy, dén thing
1272005 durkién ldp thém: 1.830 may va
dén 2006-2010 Iap thém khodng 6.325
mdy. Khich hang sif dung midy ATM
ting ding k€, do vay viée lp dat them
mady ATM dang dugc thuc hién tich cufe.
bi doi véi ting cuding s& Iugng may
ATM viéce xay dung trung Am chuyén
mach dé kél ndi cic may ATM va céc
thiél bi dau cudi clia cic ngin hang lai
v(ii nhau cting dang khin trudng trién
khai.

- Tai khoan ca nhan di md tai cic
ngin hang la 6.201 nghin tai khoan.
rong do:

+ ngdn hang thuong mai qudc
doanh ¢6: 5.399 nghin tai khodn

+ ngan hang thusng mai ¢d phin
¢6: 742 nghin tai khoan

+ c¢dc ngdn hing cdn lai: 59 nghin
i khodn. Bi doi véi viée sit dung céc
dich vu ngan hang khich hang wr nhan
ciia cic ngan hang thuong mai cling da
quan- 1m (G vige md va sit dung (ai
khodn W nhén, trude hét [ cho dich vu
ATM.

- SG lugng thé thanh todn: Thé phat
hinh ndi dia tinh dén 30.5.2005 ¢6 1.103
nghin chiéc; du ki€n dén thing 12.2005
phit hianh thém 1.576 nghin chi€c; udc
tinh tir2006 dén 2010 s& phét hinh thém
12.117 chi€c. Thé qudc 1€ da phat hinh
122 nghin thé¢; dy tinh dén thang
12.2005 phdt hanh thém 62 nghin thé;
uGic tinh tir 2006 dén 2010 phat hanh
thém 2.197 thé. Qua s li¢u thdng k& cho
thly mic d9 ting truding thé rong nuGe
nhanh hon thé qudc (& Tir cudi nam
2004 dén ddu nam 2005 sd lugng phat
hiinh thé trong nudc ting dot bién. P&
twigng ding thé chil y&u 1a sinh vién va
coOng nhin lam vi¢c tai cdc khu cong
nghiép, khu ch& xudl.
| - Tuong tmg vai vide phat hinh va
i stf dung thé thanh todn rong ngin hang
gid tri giao dich biing thé cling tang 1én
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ding k& Theo 8 liéu thong
ké s0 tién giao dich bing thé
dang tang 1&n. Cu thé, thé ndi
dia: Tdng O thanh toan tinh
dén 30.4.2005 dat 11.480 1§
dbng. Trong d6 thanh todn
béng tién mit chd y&u rat tir
méiy ATM Ia 10.459 t§ ddng;
chuyén khodn 972 t} dong;
cic dich vu khic 49 ty dong.
Téng doanh s8 thanh todn
quic @ dat 1.597 1y dong;
trong d6 tién mat la 1.527
ddng, chuyén khoin 72 ty
dbng, khong c6 cic dich vu
khic. Qua s8 liéu théng ké
cho thily doanh s@ thanh todn
bang thé wong doi 16n. Tuy
nhién chii yéu thanh todn
trong nudc va biing tién mit.
Thanh todn nuGc ngoai va
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THANH TOAN CUA CAC NGAN HANG

1. Quéin ly chua hiéu qua va nhimg rii ro
thanh toin

2. Béi mat véi nhimg quy dinh va lujt Ié vé
thanh todn

3. Bim bao do tin ciy clia hé théng thanh
todn

4. Xay dung khd nang thanh todn truc wyén

5. H§ trg thuong mai dién uf :

6. Thay th€ (4t ca thii tue gidy @ biing thanh
104n dién wr

7. Ning cap h¢ thing thanh ton trong nuéc
vt quoc &

8. Quén i thanh todn lién quan dén thr tin
Vi tién mat

9. Gidm chi phi hoat dong

10. Quén tri thanh todn nhu mdt phin riéng
biét ctia kinh doanh. .
thanh todn cho nquéi tiéu diing)

chuyén khoan con ril han

ché&. - Thanh to4n dién Ut lign

"ngin hang ting truGng rat nhanh, néu

nim 2002 khi h¢ théng mdi duta vaio hoat
dong, mdi ngay hé théng chi giao dich
khodng tir 2,000 d&n 4.000 m6n. Nhung
dén nay da tang 1én gap bdi, binh quin
10.000-18.000 giao dich /ngay. Pac bi¢t
0 vGi (hi€t k& he thdng da chiu 1Ai ting
gap 7 Ian, Thiét k& ban du du kién chi
c6 7 ngan hang thudng mai tham gia,
nay da 1&n 16i 54 ngan hang; dukién 100
-150 chi nhanh dude k&t ndi nay da c6 16i
215 chi nhanh da k&t ndi. Mot s& Thanh
ph6 hé thdng da qué i nhu TP.HCM va
Ha Noi.

3. Du béo toc dd ting trudng
- S0 mén giao dich ting: 31% nam

- Doanh s& thanh to4n (tién) tang:
24% nam

V6i 18 dd ting truding nhur trén, thi
sau 2,5 nam ting truGng 200% s& mon;
sau 3,5 nam ting 200% sO tién.

- Hé thdng thanh toén dién tr lién
ngin hang: 20-25 ngan giao dich ngay,
sO tién 10-15 ngan ty dong/ ngay

- ATM 6,5 tri¢u-7 triéu chicc

- Thé thanh todn 13-15 tri¢u, s tién
thanh todn 21-25 ngan ty ddng

- T8ng s& mén thanh lodn trong nén
kinh &; 8-15 trigwngay thay vitir2 dén 3
trieu giao dich truc y&n/ ngay tai cic
ngén hang thuong mai nhi hién nay.

- Cic dich vu dién 1 nhu Internet
banking, Ebanking, Telbanking..s¢

phit wién nhanh va chéng trd thanh
nhiing dich vu dugic khdch hang va ngan
hang chdp nhin nhu mdt giao dich
truyén thong khong thé thi€u trong hoat
dong ngan hang.

4. Nhiing tac dong chinh

(1). Thay ddi md hinh & chic,
phuong phap diéu hanh, phuong thiic
giao dich ctia NH. Cling vdi vige dau tr
trang bi k¥ thudt, hi¢n dai hod ngan
hang, viéc 8 chiic lai md hinh & chiic ca
mdi ngan hang Ia mdt cdng viéc phai
1am dong bd. Nhidu bd phan t8 chic méi
ra doi, nmung ciing nhiéu bd phan phai
giai tan cho phit hgp véi mit ngn hiang
hién dai. Thuc sw dau o trang bi k¥ thuét
tao nén mol cude cii cach vé (8 chie bo
méy nghiép vu, diéu hanh cia mdi ngan
hang. Trudc day diéu hanh wong moi
truting thi€u thong tin hodc thong tin
cham, nay déu hanh phai dua vao thdng
lin da dudc cap nhit nic thdi trén mang
may tinh; trudc day quan hé giifa cdn bd
bi quan 1y va ngudi bi quan ly l1a tnic
1i€p, thi nay nhiéu mdi quan hé dugc
thuc hién gién (i€pthdng qua mang méy
linh, Phuong thic giao dich clia ngan
hang ciing da thay d6i cin ban, nhiu
dich vu khach hang quan hé vdi ngén
hang thdng qua cic may urdong, khach
hang quan h¢ giao dich vé6i ngén hang
theo phudng thifc mot cifa rat thuin tign
va nhanh chéng.

(2). Pon gian hod cic thao tic
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nghié¢p vu. Ty dong hod hoat dong
nghiép vu ngan hang da don gian hod
nhiéu khau trong qui trinh xi¥ 1§ nghi¢p
vu va giao dich véi kbach hang . Thue
hién phuong phip giao dich mdt cifa,
khich hang c6 thé giao dich vdi ngin
hang & bat ki dia di€m n2o, bit ky nhan
vién giao dich nao. Trong thanh toén
khach hang c6thé yéu ciu ngan hang
chuyén (ién ctia minh dén bit ky dia
diém nao, bat k¥ ngan hang nao véi thai
gian nhanh chéng chinh xdc ma khong
cin nhiing thil tuc phién ha nhu ruGe
day... Nhd ing dung cong nghé hién dai
ma ngin hang da thuc hién dugc phong
cich lam viéc vin minh.

(3). Pam bdo, nhanh chéng, an
toan, chinh xAc trong céc giao dich. Thuc
hi¢n giao dich online nén xir Iy s3 liéu
dam béo tuyét ddi an toan chinh xac.

(4). Cap nhat thdng tin quéan 1y diéu
hanh va hoat ddng kinh doanh. Hg thdng
thong tin diy dii, chinh xac va cip nhat
vao bit cff thdi di€m nao 1 mot the
manh ma trufc day khdng co dudc.
Chinh c6 thdng tin nhay bén chinh xic
ma cdng tic quan 1y ngan hang 8t hon,
kinh doanh hi¢u qué cao hon rit nhiéu so
véi trude day.

(5). Nang cao nang v ddi ngli cin
bd ngan hang. Ung dung cdng ngh& mdi
bt budc phii tiing budc nang cao trinh
do cdn bd ngan hang. Py 12 y&u 16 then
chdt, quy&t dinh thanh bai clia mbi ngén
hang, néu khong duge quan tim diing
mifc s& rat kho khin trong hoat dong va
tru viing trong canh tranh,

(6). GOp phin ddi méi kinh t& dat
nudc. Nhd hién dai hoa ngan hang, dic
biét 2 hién dai hod hé thong thanh toan
ma gidi quyét mdt cch cin ban tinh
trang (f dong v&n, khdng con tinh trang
von trdi ndi trén duding di do thanh todn
dch tic mudc diy. Chdm dit tinh trang
khan hi€m tién mit gia tao thdfi k¥ nhitng
ndm 80 diu mhing nam 90 do 4ch tic
trong thanh toan, Vong quay von trong
toan xa hdi tang 1én, gép phan cho viéc
sit dung vn ¢6 hi¢u qua trong sin xuit
kinh doanh ctia cic doanh nghiép va cic
& chiic, c4 nhan kinh doanh khac ®

(Trich Béo céo Chang duéng déi méi —Hién dai
hoa ngan hang VN, TS. Ta Quang Tién, Cuc
trudng Cuc cdng nghé tin hoc ngan hang —
Ngan hang Nha nudc VN).
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Cong nghé méi danh cho ngin hang hién dai:
L il A‘ > ~ L L] A
Riit tien bang dién thoai di dong

Hién nay, viéc st dung dién thoai di djng (DTDD) khdng con xa la vdi
ngudsi tiéu diing. SO ngudi sit dung PTDP Ién dén hang tj ngudi, cdn nhiéu
hon s& nguthi sif dung thé thanh todn. Méi diy, Cong ty TNHH Ngoc Linh dé
“trinh lAng” mot cong nghé méi thay the cho thé ATM thong thuting, do 1A
phuong phdp rit tién thudn tién nhit: MobiCashATM.

Nam 2002, dudge phét trién bdi Compass Plus, MobiCashATM (cOng
nghé ding sau viéc rit tién di dong) va MoCashDispenserTM lin du tién
dugc gidi thiéu nhu mdt cdng nghé mdi. Vi sy chinh sira cho phil hgp véi cac
thi rudng khic nhau va cic dic tinh an ninh tién tién, MoCashDispenserTM
12 su hién dai hod cd bin cdc ATM truyén thong, ning cap ¢d mdy truyén
thdng 1én t6i tiéu chufin ctia k¥ nguyén ngin hang m - Commerce.
MobiCashATM cho phép bit cit khich hang ndo cta ngan hang rit tién chi
can sitdung PTDP tiéu chuin va khong cAn bat cif sy chinh sifa nao vé Hand-
set hay thé Sim. C4c giao dich khong cin thé ngin hing, khong cin ban phim
va cc chifc néing clia may ATM truyén thdng s& lam gidm ddng k€ viéc 4n
cip mat khau ( Password).

DE riit tién qua MobiCashATM, ban c6 thé dén tin noi dat heé théng ATM va
thye hién viée riit tién bing PTDD di giin chip hoic ngdi mt ndi khéc gifi théng
tin d&n may it tién cho mdt ngudi ban. Viée rit tién nay dudc sif dung thong qua
su'trd gitip cla dich vu ngan hiang TranzWare Mobile, cic théng tin dudc xdc nhiin
va chuyén yéu cau clia khich hang d&n may ATM. Viéc gt tin nhin SMS rit tién
gitip cho ngusi sit dung kha nhiéu thuin Igi v& thofi gian, Ngudi strdung khong cin
phéi chd dgi lam thé ngin hang nhu'thé ATM truyén thdng, mi ngin hing s& cip
ngay cho ban mdt con chip ¢6 s tai khodn dé ban c6 thé giao dich chi rong mét
thdi gian ngén. Hon nita, cdng ngh& MobiCashATM sé& cho phép dat hiéu qui cao
vé& mat kinh t€ so v6i viéc phat trién hé théng ATM truyén théng, d6 1 nhd giao
dién nhé gon, gid thinh thip, MoCashDispenser c6 thé dit § trong cic quiy rugu
cdc cdu lac b, nha hang, quén ca phé, khu vui choi, gidi tri, nha ga, bén xe, rap
chi&u phim...ma ATM trutyén théng khong thé dat hi¢u qua vé mit kinh (€, Viéc
sitdung DPTDP dé riit tién s& gidm chi phi cho ngén hang trong viéc phat hinh thé,
hon nifa, chifc ning bio méit cia MobiCashATM kha cao. Cdc ngan hang c6 thé
yén tdm vé tiéu chuin an ninh vi MoCashDispenser c6 trang bi mdt két sit 12mm
UL291 mitc 1 véi nhiéu cim bién vé& mat an ninh, chéng phé hoai. Ngudsi ta chi ¢6
thé truy nhap 0 bén trong v6i mi s nhin dién duy nhat ciia khich hang, Sin
pham cling h trg cc giao thitt ATM chudn ( bao gdm ISO 8583, NDC+ , Diebol)
dé wuy cp t6i trung tim x\¥ Iy va ciip phép giao dich. Ngudi sit dung ciing hoan
toan c6 thé yén tam vé hé thdng bdo mét ctia MobiCashATM. Ban khong cin lo
ling vé tinh trang 16 mét khiu khi sit dung nhu st dung hé théng ATM hién hanh.
Ciing nhukhi sit dung thé ATM théng thuting, ban ¢6 mdt con chip dé tao khi giao
dich, con chip nay dudc gin v6i DPTDP tién st dung, P6i vdi viéc mat hoic mugn
DTDB, ban ciing khdng lo mit mét khiu vi MobiCashATM khéng luu trit bat ki
thong tin no v& ma bio mat truy ¢ip dich vu ngan hang twén may DTDP va cic
dirli¢u cling dugc ma hod trong kénh lién lac gitta DPTDD ctia khach hang véi may
chil x{r 1y va ATM.

Vi hé thdng ngén hang, mic di viée phat tri€n thé MobiCashATM dit
hon so véi viée sitdung thé ATM thong thuding, nhung thi truding phit rién thé
ATM thip hon rat nhiéu so vdi thi t®ng s dung DTDP. Hon nifa, vdi con
chip chung danh cho (At ca cdc ngan hang, MoCashDispenser con gitip cho
ngudi st dung rit tién mdt cich thuin tién nhat, khong can phii di tim cdt thé
clia tiing ngn hang d€ rit tién. Mac du day Ia cong nghé mdi dang dugc dua
vao thirnghiém, nhung trong wiong lai, day s& 1 mot tri€n vong méi clia nganh
ngin hang, mdt co hoi dé phat trién thi phin thé thanh todn ®
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