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Nhu cau phat trién du lich bén vitng dan dén su quan tdm vé hanh vi
trach nhiém v&i moi trudng (Environmentally Responsible Behaviour —
ERB) clia du khéch cling nhu viéc thuc hién trach nhiém xa héi cia diém
dén (Destination Social Responsibility — DSR). Nghién c(u tién hanh
nham danh gia anh hudng nhan thic cia du khach vé trach nhiém xa
héi ctia diém dén lén hanh vi trach nhiém véi méi trudng clia du khach
théng qua hinh anh nhén thic va sy nhan dang du khach véi diém dén.
Nghién cliu ti€n hanh khao sat 393 du khach du lich tai TP. Pa Néng.
Mé hinh nghién cltu dugc ki€ém dinh théng qua phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh. K&t qua chi ra rang, cé6 méi quan hé truc tiép ti nhan
thitc trach nhiém x3 héi cia diém dén Ién hinh anh nhan thic va su
nhan dang diém dén, ddng thdi, hanh vi trach nhiém véi méi trudng
clia du khach bj tdc déng bdi sy nhan dang véi di€ém dén va hinh anh
nhan thic. Ngoai ra, kiém dinh méi quan hé trung gian chi ra rang méi
quan hé gilta trach nhiém xa héi cta diém dén va hanh vi trach nhiém
vGi moi trudng bi anh hudng gian tiép tu hinh dnh nhan thic va sy
nhan dang di€ém dén.
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Social responsibility; Abstract
Identification;

L The necessity for sustainable tourism development leads to concern
Destination image.

about tourists’ environmentally responsible behaviour (ERB) and
destination social responsibility (DSR). This study investigates the
impact of DSR perception on tourists’ ERB through cognitive
destination image and tourist-destination identification. The research
surveyed 393 tourists visiting Da Nang city. The research model is
evaluated via analysis structural model SEM. The result indicates that
there are direct positive effects of DSR perception on both the
cognitive image and tourist-destination identification, while the
cognitive image and identification with destination impact ERB of
visitors. Mediation test findings demonstrated that the cognitive image
and tourist-destination identification mediate the effect of perceived
DSR and ERB of tourists.

1. Patvan de

Su phat trién ctia du lich ¢ mang dén nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép va dia phuong nhu: Gia
tang ty 18 co viéc lam, thiic ddy sy dau tu, trao ddi van hoa... Do d6, chinh quyén dia phuong va cac
nha quan tri du lich chu trong viéc phat trién bén viing du lich. Trong thuc té, nhitng hanh vi cua du
khach trong khi du lich nhu: Hai hoa (Chang, 2010), cat gidu cac hat gidng, gay 6 nhiém, sy qua tai
(Kim va cong su, 2011; Alessa va cong sy, 2003; Ballantyne va cong su, 2011)... cling dem dén nhiing
anh hudng tiéu cuc cho diém dén du lich. Vi vay, thiic day hanh dong c6 trach nhiém véi moi truong
(Environmentally Responsible Behavior — ERB) ctia du khach la mét trong nhitng bién phap hi¢u qua
trong vi¢c dat dugc sy bén virng cua du lich. biéu nay dan dén cac nghién curu trude day cd géng Xac
dinh duoc cac yéu t6 anh huong dén hanh vi trich nhiém véi moi trudng cta du khach, trong do6 co
thé ké dén cac nhan t6 nhu: Bi canh moi truong (Wang va cong su, 2019), thai do d6i voi moi truong
(Lee, 2011), kién thirc vé moi truong (Cottrell, 2003), sy gan két v6i diém dén va trai nghiém cac
hoat dong giai tri (Lee, 2011).

Ngoai ra, yéu cau phat trién du lich bén viing ciing kéo theo viéc cac cong ty trong nganh du lich
cht trong thyc hién trach nhiém xa hoi cua to chirc (Corporate Social Responsibility — CSR) (Dodds
& Joppe, 2009; Holcomb va cong su, 2007). Két qua tir nghién ciru chi ra rang viéc thuc hién trach
nhiém x4 hoi cua t6 churc trong nganh du lich khong chi mang lai 1gi ich xa hi, mdi trudng ma con
dem lai su hai long, thic ddy cac hanh vi “xanh” tir du khach (Ashley va cong su, 2007; Ashley &
Haysom, 2006; Cripps, 2005; Wells va cong sy, 2015). Tuy nhién, diém dén du lich bi anh huong boi
nhiéu bén lién quan tai diém dén. Vi vay, dé dat duoc sy bén vimg du lich, ching ta khong chi xét
hoat dong c6 trach nhiém xa héi cta t6 chirc ma nén mo rong ra cép do diém dén (Destination Social
Responsibility — DSR) (Dodds va cong su, 2010; Su & Swanson, 2017).

Hanh vi trach nhiém véi moéi trudng va trach nhi¢m xa hoi cua diém dén déu doéng vai tro quan
trong trong vi¢c thuc hi¢n sy phat trién du lich bén virng. Tuy nhién, hién nay c6 rat it nghién ctru
trén thé giéi va hau nhu khong c6 nghién ctru thyc hién danh gid, phan tich mbi quan hé ciia hai yéu
t6 nay. Thuc té, khach du lich ngay cang quan tim dén van dé bao vé méi truong va mong mubn giam
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thiéu sy tac dong tiéu cuc ciia ban than 1én diém dén khi thuc hién du lich, vi vay, ho c6 thé tim kiém
nhitng thong tin lién quan dén trach nhiém xa hoi cia diém dén thong qua du khach khac, mang truyén
thong xa hoi, tir ¢ hinh thanh nhan thirc vé trach nhiém xa hgi ciia diém dén va diéu nay s& anh
huong dén quyét dinh du lich, luu tri cia ho (Han va cong su, 2010; Han & Yoon, 2015; Verma &
Chandra, 2016). Hay nhiing hoat ddng nham phét trién bén vimng diém dén ciia cac to chirc du lich va
bén 1én quan tai diém dén vé quan 1y nude thai, ning lugng... dugce cho 1a c6 y nghia quan trong ddi
Vv6i trai nghiém ctia du khach (Dodds va cong sy, 2010). Nhing hoat dong nhu vay c6 thé gop phan
tao nén hinh anh diém dén tich cuc trong du khach, tir d6 thic dﬁiy su nhan dang du khach véi diém
dén (Su & Swanson, 2017). Boi vi theo 1y thuyét xa hoi, c4 nhan mong muén gan minh véi nhom, xa
hoi tich cuc dé tao ra nhan dang tich cuc vé ban than (Ashraf & Merunka, 2013; Bhattacharya & Sen,
2003; Lavidge & Steiner, 1961). Yéu té nhan dang duoc cho 1a gop phan thiic day su gan bo véi mot
dja diém, tir d6 tao ra y dinh hodc hanh vi bdo v€ moi trudng cua du khach (Kim va cong su, 2017;
Lee, 2011; Thi Khanh & Phong, 2020). Ngoai ra, hinh anh diém dén c6 thé tic dong dén hanh vi lién
quan dén bao vé moi trudng cua du khach (Chiu va cong su, 2014b; Thi Khanh & Phong, 2020).
Nghién ctru cia Wang va cong su (2019) dua trén Iy thuyét Ctra s6 v ciing da chi ra anh huong tich
cuc ctia bdi canh méi truong diém dén dbi voi mdi quan hé giira y dinh va hanh vi ¢ trach nhiém véi
mdi truong ctia du khach (Wang va cong sy, 2019). Tuy nhién, trong gi6i han tim kiém ctia nhom téc
gia, chua c6 nghién ctru nao cung cép mot md hinh kiém dinh déng thoi cac mbi quan hé ctia nhan
thirc trach nhiém xa hoi ciia diém dén, sy nhan dang vé6i diém dén va nhan thic hinh dnh diém dén
1én hanh vi trach nhiém véi moi truong cia du khach. Vi vay, nghién ctru nay thyc hién nham déng
g6p vé mit 1y thuyét lién quan dén trach nhiém xa hoi ctia diém dén bang viéc kham pha anh huong
ctia nhan thtc trach nhiém xa hoi cua diém dén 1én hinh anh diém dén duoc nhén thic va sy nhin
dang véi diém dén ciia du khach, cudi cing 14 hanh vi hanh vi trach nhiém véi méi truong ciia du
khach. M hinh nghién ctru dé xuat dya trén viéc ap dung khung 1y thuyét S-O-R. M6 hinh nay da
dugc ap dung thanh cong trong viée ly gidi hanh vi ciia khach hang thong qua nhitng qua trinh bén
trong dugc tao ra tir kich thich moi truong (Hsu va cong su, 2012; Kawaf & Tagg, 2012; Manganari
va cong sy, 2011). Ngoai ra, nghién ciru cling kiém dinh dnh hudng trung gian cta hinh anh diém dén
nhén thire va sy nhan dang véi diém dén 1én méi quan h¢ giira nhan thire trach nhiém xa hdi cua diém
dén va hanh vi trach nhiém v6i moi truong cia du khach. Dé kiém dinh cic mdi quan hé nay, mé hinh
nghién ctru s& duoc thyc nghiém tai diém dén 1a TP. Pa Nang.

Pa Ning 1a diém dén du lich néi tiéng véi ca du khach trong nudc va thé gidi véi nhidu diém thu
hut du lich gén lién v6i méi truong ty nhién nhu: Déo Hai Van, Ngii Hanh Son, bién My Khé, Pham
Vin Dong. Sy phat trién du lich mot cach 6 at, khong theo quy hoach da gay ra anh hudng ning né
d6i voi moi truong nhu: Khai thac qua mie, sy 6 nhiém méi truong, giy sirc ép dén ngudn tai nguyén
clia dia phuong. Bén canh d6, mét s6 cac du khach trong qué trinh tham quan di t6 chirc n udng va
X4 rac tai cac diém dimg chan, d6t lira trai vao ban dém, dan dén 6 nhiém moi trudng, nguy co chay
rimg va anh hudng an ninh trat ty. Vi vdy, bén canh cung cép co sé 1y thuyét lién quan trach nhiém
xa hoi cua diém dén, nghién ciru s& dwa ra nhitng ham ¥ quan tri dén cic nha quan tri du lich ciing
nhu cic co quan nha nuée TP. Pa Nang vé cach tiép can méi trong chinh sach phat trién du lich bén
vitng dya trén trach nhiém xa hoi tai diém dén dé thac day hanh dong c6 trach nhiém véi moi trudng
tai diém dén cua du khach.
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2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét mé hinh S-O-R (Stimulus-Organism-Response Model)

Theo mé hinh ciia Mehrabian-Russell, cac kich thich tir moi trudng s& anh huong dén trang thai
nhén thirc va cam xuc ciia mot ca nhan, tir 46 tac dong dén hanh vi tiép can hoac tranh né (Mehrabian
& Russell, 1974). Trong mo hinh S-O-R, yéu t6 kich thich d& cap dén nhiing yéu t6 lién quan dén moi
truong bén ngoai, trong khi d, qua trinh lién quan dén nhiing qué trinh va cau tric bén trong, 13 trung
gian giita yéu t6 kich thich bén ngoai va hanh vi phan tmg cudi cting. M6 hinh dugc sir dung rong rai
trong nhiéu linh vire va c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh hanh vi c6 thé ¢6 cua nguoi st
dung. Chang han nhu, trong bdi canh tryc tuyén, khung phan tich nay ciing dugc cho 1a c6 y nghia
trong viéc du doan hanh vi ctia khach mua hang tryc tuyén (Hsu va cong su, 2012; Kawaf & Tagg,
2012; Manganari va cong su, 2011). Trong linh vuc du lich, md hinh nay da dwoc sir dung dé danh
gid moi truong trang web khach san va trang web dai 1y du lich truc tuyén dén sy hai long va y dinh
dat phong (Ali, 2016; Gao & Bai, 2014). Hay trong nganh dich vu nha hang, nghién ctru cta Jang va
Namkung (2009) di sir dung 1y thuyét nay dé giai thich y dinh st dung dich vu ctia du khach thong
qua viéc goi cam xuc tich cyc ciia khach hang tir cac kich thich nhu: Khong khi nha hang, chat lugng
dich vu va san pham. Ngoai ra, trong nghién ctru ctia Su va cong su (2018b) dua trén khung 1y thuyét
S-O-R chi ra rang du khach Trung Qudc véi nhan thirc tt vé trach nhiém diém dén du lich d& hinh
thanh cam xc tich cuc va tir d6 tac dong dén hanh vi sau du lich nhu: Y dinh viéng thim va truyén
miéng (Su va cong sy, 2018b).

Vi vay, nghién ctru ap dung khung 1y thuyét S-O-R nham giai thich hanh vi trach nhiém véi méi
truong cua du khach (sy phan tng) thong qua nhan thirc hinh anh va sy nhan dang véi diém dén (qua
trinh) dugc goi ra tir nhén thirc trach nhiém xa hoi cua diém dén (kich thich).

2.1.1. Nhdn thirc trach nhiém xd hoi diém dén nhw la sw kich thich (Stimulus — S)

Chii dé trach nhiém x4 hoi cua t6 chirc da thu hat nhidu sy quan tam tir cac nha nghién ciru (Aljarah
& Ibrahim, 2020; Kim & Kim, 2016; Latif va cong sy, 2020). Trach nhiém xa hoi cia t6 chirc dé cap
dén nhimg hanh dong cia céc to chirc hudng dén loi ich cua cac bén lién quan va xa hoi bén canh
hoat dong kinh doanh (Brown & Dacin, 1997). Trong bdi canh du lich, trach nhiém xa hdi ctia to chirc
da dugc ap dung vao trong nganh khach san (Palacios-Florencio va cong su, 2018), hang khong (Han
va cong sy, 2020), va nha hang (Severt va cdng su, 2020). Tuy nhién, cach tiép can trach nhiém xa
hoi cua td chire can thay ddi va khac biét phu thudc vao bdi canh, van hoa va thoi gian (Aksak va
cong su, 2016). Do d6, Su va cong su (2018a) da phat trién va mé rong trach nhiém xa hoi cua to
chtrc trong bdi canh diém dén du lich (Su va cong su, 2018a). Theo d6, nén can nhic xem xét trach
nhiém x3 hoi cua tt ca cic bén lién quan tai diém dén thay vi tap trung vao trach nhiém xa hoi ciia
timg t6 chirc du lich. Boi vi diém dén trong qué trinh du lich chiu tac dong cta nhiéu bén lién quan,
bao gom: Cac khach du lich, t6 chirc du lich, cur dan dia phuong, chinh quyén s tai.... (Su & Huang,
2018). Vi vay, trach nhiém xa héi ctia diém dén duoc xem 1a nhing nd lyc thyc hién trach nhiém cia
tong thé diém dén dbi v6i xa hoi va nhimg hoat dong trach nhiém xa hdi cia diém dén c6 thé duoc
nhan thirc boi du khach (Su & Swanson, 2017). Mot trong nhiing vi du vé trach nhiém diém dén ¢ Da
Niéng c6 thé thay nhu: Khuyén khich sy tham gia cong dong dan cu trong qué trinh xay dung céc
chinh sach du lich dé giam thiéu tac dong tiéu cyc va tdi da hoa tac dong tich cuc cho cong dong dia
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phuong (Lé Prc Vién, 2018). Ngoai ra, Chinh quyén Da Nang két hop véi cac cong ty du lich dé
thue hién cac dé an du lich cong déng nhim tao diéu kién viéc 1am cho cu déin dia phuong (Tri¢u
Tung, 2019). Cac t6 chirc du lich & Pa Nang ciing quan tim dén vin dé méi truong bang viéc cung
cép cac san pham du lich sinh thai, hay dién hinh nhu viéc str dung nudc tich trir dé day thuyén cho
hoat dong trugt xudng dé giam viéc sir dung may méc nén khong thai chat ban gay 6 nhiém moi
truong (Poan Hao Luong, 2021). Tat ca hoat dong nay gop phan tao nén nhan thirc trach nhiém xa
héi cia diém dén ciia du khach. Nhan thire 1a tién dé tao ra niém tin va cam xtc, tir d6 dn dén hanh
vi (Agapito va cong su, 2013; Lavidge & Steiner, 1961). Hay no6i cach khac, hanh vi bi anh hudéng
boi nhitng cam xuc lién quan chat ché dén nhiing kich thich nhan thirc (Bagozzi va cong su, 1999).
Nghién ctru clia Pérez va del Bosque (2015) di khing dinh rang kich thich tir nhan thiic hoat dong
trach nhiém s€ dem dén cam xuc cua khach hang nhu: Sy nhéan dang, sy hai long, va cudi cung la tao
ra hanh vi ¢6 1gi cho t6 chitc (Pérez & del Bosque, 2015). Vi vay, viéc ap dung nhan thirc trach nhiém
x3 hoi ciia diém dén nhu 14 sy kich thich trong mé hinh S-O-R 1a phu hop.

2.1.2. Hinh dnh nhdn thirc vé diém dén nhie la cdc qud trinh (Organism — O)

Hinh anh diém dén duogc tao ra thong qua cac dic diém tai nguyén moéi truong tai diém dén
(Awaritefe, 2005; Obenour va cong su, 2006), va cac ngudn thong tin nhu truyén thong, quang céo
(Baloglu & Mangaloglu, 2001). Do d6, nhitng nhéan thirc chii quan ctia du khach ciing gép phan tao
ra hinh anh diém dén. Nhiéu nghién ciru trudc di thira nhan hinh anh nhan thirc 1a mét trong nhimng
thanh ph?m tao ra hinh anh diém dén (Beerli & Martin, 2004; Cai, 2002; Qu va cong su, 2011). Hinh
anh nhan thic dé cap dén niém tin va nhimg kién thirc ma du khach c6 vé thudc tinh diém dén
(Papadimitriou va cong su, 2018) va duoc hinh thanh bat ké du khach c6 thuc hién chuyén viéng tham
diém dén trudc d6 hay khong (Martinez va cong sy, 2014; Woosnam va cong sy, 2020). Vi du, Da
Ning dugc biét dén 1a thanh phd dang séng hay thanh phd c6 bai bién dep nhat hanh tinh (TAm An,
2018; Xuan Danh, 2005). Ngoai viéc tao ra hinh anh vé Da Néng théng qua trai nghiém thyc té tai
céc diém tham quan, moi truong, tai nguyén... thi viéc du khach tiép can nhiing thong tin nay trudc
khi du lich c¢6 thé dem dén nhan thirc vé& hinh anh Da Néang véi nguoi dan than thién, dudng phd
khong qua dong duc va cé cac bai bién dep. Do d6, bén canh trai nghiém thyc té tai diém dén, nhiing
nhan thire trach nhiém x4 hoi cta diém dén ciing dem dén nhitng niém tin vé diém dén cho du khach
(Bitner, 1992). Béi vi khi du khich danh gi4 cao trach nhiém x hoi cua diém dén mot diém dén, ho
¢6 thé tin rang diém dén duoc bao vé tét, do d6, ho dem dén trai nghiém nhan thirc tich cuc vé hinh
anh diém dén (Yu & Hwang, 2019). Vi vay, nghién ciru xem xét hinh anh nhan thirc nhu 14 qua trinh
dugc goi ra boi su kich thich cua trach nhiém xa hoi cia diém dén.

2.1.3. Su nhdn dang du khdch véi diém dén (Tourist-Destination Identification) nhw la cdc qud
trinh (Organism — O)

Theo ly thuyét ban sic xa hoi, con ngudi c6 xu hudng tao ra khai niém vé ban than théng qua gan
két, nhan dang v&i t6 chic, x4 hoi (Tajfel & Turner, 1985). Khai niém nay duoc 4p dung chu yéu
trong viéc nhan dang giita nhan vién véi to chiic cia minh (Edwards, 2005; Hughes & Ahearne, 2010;
Smith va cdng su, 2012), va sau d6 dugc mo rong st dung trong viéc nghién ctru hanh vi cia khach
hang (Ashraf & Merunka, 2013). Su nhan dang nay dat dugc thong qua két qua twong dong gitra
nhitng gia tri khach hang véi gia tri cia to chirc (Mael & Ashforth, 1992). Khach hang c6 thé thong
qua hinh anh, gia tri ctia to chirc hodc cong dong dé xay dung nhan thirc vé t6 chirc va tir d6 tao ra syr
nhan thirc vé ban than (He & Li, 2011). Tuong tu, trong bdi canh diém dén du lich, du khéach ciing c6
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thé ¢4 nhu cau phat trién nhan dang ban than véi diém dén dé hoan thién va phat trién nhu cau nhan
dang ban than (Ekinci va cdng su, 2013). Su va cong sy (2018a) da ap dung khai niém nhan dang du
khach véi diém dén va khé“ing dinh sy anh huong nhat dinh cta sy nhan dang diém dén 1én mbi quan
hé gifra nhén thirc va hanh vi cua du khach (Su va cong sy, 2018a). Su nhan dang thé hién su gén bo
vé mit cam xuc va nhén thirc gitra du khach va diém dén (Su & Swanson, 2017). Nhiéu nghién ctru
trude da thira nhan hoat dong trach nhiém xa hoi cua t6 chirc kich thich hinh anh tich cuc déi véi to
chure cua khach hang (Casais & Sousa, 2019; Liu va cong su, 2019; Martinez va cdng su, 2014), do
d6 thic day sy nhan dang va cam xic mudn két ndi véi to chirc hon vi gitip ca nhan dap (mg nhu cau
tu nang cao ban than (Self-Enhancement) (Bhattacharya & Sen, 2003; Fatma va cong su, 2018;
Matute-Vallejo va cong sy, 2011). Vi vy, nghién ciru nay dé xuét sy nhan dang du khach véi diém
dén dong vai tro 1a qua trinh trong mo hinh S-O-R duoc goi ra tir nhén thirc trach nhi¢m xa hdi cua
diém dén.

2.1.4. Hanh vi co trach nhiém voi moi truong cua du khach nhw la sw phan vng (Response — R)

Theo Hungerford va Volk (1990), hanh vi c6 trach nhiém v&i moi truong dé cap dén hanh vi cua
cé nhan hoc t6 chirc huéng dén sy phat trién bén vimng hodc giam thiéu viéc sir dung tai nguyén thién
nhién (Hungerford & Volk, 1990). Cac hanh vi bao vé mdi trudng c6 thé ké dén nhu: Xéc dinh gia tri
vin héa, han ché tac dong tiéu cuc dén moi truong dia phuong (Lee & Lin, 2001), tai ché chat thai va
quan 1y nang luong (Iwata, 2001; Lee, 2011). Trong bdi canh diém dén du lich, hanh vi ¢6 trach nhiém
v6i moi trudng cta du khach duge quan tdm béi vi du khach 13 chu thé tham gia cac hoat dong du
lich va c6 anh hudng nhat dinh dén méi truong tai diém dén (Su & Swanson, 2017). Du khach c6 thé
thuc hién hanh vi bao v¢é moi trudng thong qua viéc giam hodc tranh nhitng hanh dong pha huy moi
trudng (Chiu va cong su, 2014a). Tai TP. Da Nang, hanh vi ¢ trach nhiém véi méi truong ctia khach
du lich dugc thé hién thong qua cac hanh dong vi méi truong trong qua trinh du lich, cu thé 1a khach
du lich khong x4 thai, vt rac tai cac diém tham quan; tham gia cac chuong trinh bao vé moi truong
du lich nhu phong trio Chéng rac thai nhya, Noi vong tay 16n cting du lich Viét Nam — T6i yéu bién
Da Nang; lya chon khach san “xanh” than thién v&i méi truong, vi du nhu luu tra tai Furama Da
Ning, khu nghi dudng han ché sir dung d6 ding mét lan, thay vao d6 1a nhimng vat dung than thién
v6i moi trudong nhu: Ong hit gidy; cac dd dung nhu ban chai danh ring, luoc. .. dugc dung trong tai
gidy; tai dung d6 cua khach ciing 1a tai c6i va non 1a (Ngoc Ha, 2021).

Mot sb nghién ciru trude day cho thdy ring hoat dong trach nhiém c6 anh huéng tich cuc dén thai
d6 va hanh vi trach nhiém véi moi truong (Cetindamar, 2007; Tian & Robertson, 2019; Wells va cong
su, 2015). Cu thé, nghién ctru ciia Su va Swanson (2017) da chi ra ring sy gin két voi diém dén thong
qua nhan thirc hoat dong trach nhiém xa hoi gia tdng hanh vi trach nhiém v6i moéi truong cua du
khach. Hay du khach dudng nhu ¢ ¥ thirc bao vé méi truong diém dén hon néu c6 nhan thirc tich
cuc vé su hap dan va gin bé véi diém dén (Cheng va cong su, 2013; Lee va cong sy, 2019). Vi vay,
¢6 thé thay hanh vi trach nhiém v6i méi trudng phii hgp véi vai tro phan tng dén tir hinh anh diém
dén va sy nhan dang diém dén dya trén kich thich cta nhan thirc trach nhiém x3 hoi cua diém dén.

2.2, Gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Nhn thirc trach nhiém xa héi ciia diém d@én va hinh anh nhdn thiec vé diém dén
Trach nhiém xa hoi cua diém dén lién quan dén giam thiéu tac dong moi truong, kinh té - xa hoi,
va phat trién bén vimg diém dén (Yu & Hwang, 2019). Do d6, trach nhiém xa hoi cua diém dén s&
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lién quan dén loi ich ctia du khach va dnh hudng dén trai nghiém du lich ciia du khach (Yu & Hwang,
2019). Piéu nay dan dén sy quan tAm ciia du khach tim kiém nhing thong tin lién quan vé trach nhiém
xa hoi clia diém dén trude khi quyét dinh du lich (Su va cong su, 2020; Su & Huang, 2018). Vi vay,
khi du khach cho rang mét diém dén thyc hién tét trach nhiém xa hoi thi ho s& nhén thirc rang cac tai
nguyén van hoéa dugc bao tdn, moi truong diém dén duoc bao vé, khong c6 sy 6 nhidm... (Yu &
Hwang, 2019). Nhiing nhan thirc nay s& gop phan tao ra hinh anh méi trudng diém dén tich cyc trong
nhan thirc ciia du khach (Lee & Jeong, 2018). Céc nghién ciru trudc day vé trach nhiém xa hoi & cap
do t6 churc cling da chi ra sy anh hudng cta trach nhiém xa héi cua t6 chirc trong viéc tac dong dén
hinh anh t6 churc (Latif va cong su, 2020; Martinez va cdng su, 2014; Palacios-Florencio va cong su,
2018). Cu thé, khi thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi t6 chirc, cac to chuc dé dang xdy dung
hinh anh tich cuc 1én nhan thuc cia khach hang (Khayer va cong su, 2017; Palacios-Florencio va
cong su, 2018). Két qua nghién ctru ctia Yu va Hwang (2019) ciing thé hién mbi quan hé thuan chiéu
gitra khia canh dao dic, moéi trudng va tu thi€n cia trach nhiém xa hoi cta diém dén lén hinh anh
nhan thire va hinh anh cam xuc vé diém dén Hoi An cua du khach. Vi vay, nghién ctru dé xuit gia
thuyét dau tién nhu sau:

Gid thuyét Hi: Nhén thire trach nhiém xa hoi ciia diém dén anh hwong tich cuc dén hinh anh nhdn
thitc vé diém dén.

2.2.2. Nhén thirc trach nhiém xa héi cia diém dén dén va su nhdn dang du khach voi diém dén

Trong nghién ctru vé sy nhan dang khach hang véi cong ty, cac hoat dong CSR gitp phan dnh
dugc dic diém va ban sic ciia to chirc, tir d6 c6 thé tao ra sy nhan dang giita khach hang va cong ty
(Deng & Xu, 2017; Huang va cong sy, 2017; Martinez & del Bosque, 2013). Cac khach hang c6 xu
hudng nhan dang ban than véi cac t6 churc gén lién hoat dong trach nhi¢m xa hoi vi n6 gitp ho nhan
thie vé sy nang cao ban than (Self-Enhancement) (Lichtenstein va cong su, 2004) va thé hién hinh
anh ban than lién quan dén dao durc xa hoi (Maignan & Ferrell, 2004). Mdi quan hé thuan chiéu giita
trach nhiém xa hoi cua t6 chirc va sy nhan dang giita khach hang va cong ty da dugc chimg minh qua
nhiéu nghién ctu thyc nghiém (Deng & Xu, 2017; Martinez & del Bosque, 2013; Su va cong su,
2017). Tuong tu, trong nganh khach san ciing cho thy sy nhan thirc trach nhiém xa hoi anh huéng
1én sy nhan dang du khach véi khach san (Akbari va cdng sy, 2021; Fatma va cong sy, 2018; Martinez
& del Bosque, 2013). Trong bdi canh diém dén du lich, trach nhiém xa hoi ctia diém dén duoc cho 1a
thiic ddy sy nhan dang giita du khach v6i diém dén (Su & Huang, 2018; Su & Swanson, 2017). Boi
vi trach nhiém xa hoi cta diém dén hudng dén kinh té - xa hoi, méi truong, ma du khach ngay cang
quan tdm dén nhimg van dé nay, do do, ho co thé theo dudi nhiing gia tri twong dong, tir d6 thac diy
su nhan dang véi diém dén. Vi vay, nghién ctru d& xudt gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H>: Nhén thire trach nhiém xd hdi cia diém dén anh hwong tich cuc lén sw nhan dang
du khach véi diém dén.

2.2.3. Hinh dnh nhdn thirc vé diém dén va sw nhdn dang du khéch véi diém dén

Mic dii chua c6 nghién ctru vé mbi quan hé giita sy nhan dang du khach voi diém dén va hinh anh
nhan thirc. Tuy nhién, khia canh nhan dang diém dén 1a mot thanh phan dé do ludong gian bé diém dén
(Kim va cong su, 2017). Boi vi sy nhan dang diém dén giup du khach dat dugc su nhan dang ban
than, tir d6 tao ra sy gan két v6i diém dén (Pretty va cong sy, 2003). Mot sé nghién ctru da ching
minh rang mirc d6 gan két dia diém bj tac dong béi hinh anh ciia dia diém d6 (Chen, 2018; Kaplanidou
va cOng sy, 2012). Tuong tu, nghién cru ctia Veasna va cong sy (2013) da chi ra anh hudng hinh anh
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diém dén 1én su gan bo v6i diém dén cia du khach (Veasna va cong su, 2013). Piac biét, nhitng nhan
thirc du khach lién quan dén céc thugc tinh ciia hinh dnh diém dén co tic dong truc tiép dén sy gin
b6 diém dén (Hou va cong su, 2005). Hay no6i cach khac, khi du khach c¢6 nhén thirc tich cuc vé hinh
anh diém dén s& gia ting sy gin bo ddi voi diém dén, dugc thé hién qua sy nhan dang voi diém dén
va mirc d6 phu thuc vao diém dén ctia du khach (Lee va cong sy, 2019). Vi vay nghién ciru cho rang,
hinh anh nhan thirc c6 thé gop phan gitup du khach nhan dang duoc diém dén. Vi vay, nghién ctru dé
xuét gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hs: Hinh anh nhdn thire vé diém dén tac dong tich cuc dén sw nhén dang du khach voi
diém dén.

2.2.4. Hinh dnh nhdn thirc diém dén va hanh vi trach nhiém véi méi trieong ciia du khéch

Ly thuyét Ctra s6 v& ctia Wilson va Kelling (1982) chi ra rang mdi truong c6 thé tac dong manh
mé& dén hanh vi va khién mot nguoi hanh dong theo mot cach cu thé. Theo 1y thuyét Cira s6 v, dudi
su tac dong ctia bbi canh méi trudng con ngudi s& c6 hanh dong mot cach vo thirc hodc y thirc nham
duy tri tinh trang hién c6 cta moi truong (Liu va cong sur, 2019). Tong hgp ngudn thong tin va thuc
té trai nghiém moi trudng tai diém dén gép phan hinh thanh nhén thirc vé hinh anh diém dén cua du
khach. Do d6, khi du khéch c6 nhan thic hinh anh diém dén voi méi truong kém c6 thé 1am gia ting
cac hanh vi anh huong dén moi truong tai diém dén nhu xa rac (Lang va cong su, 2010). Nguoc lai,
nhan thirc mot modi truong tot ¢6 thé khién ca nhan danh gia cao dbi véi hanh vi trach nhiém véi moi
truong (Scannell & Gifford, 2010). Nghién ctru cia Wang va cong su (2019) dua trén 1y thuyét Ctra
sO v ciing d chi ra anh hudng tich cuc cia bdi canh méi truong diém dén doi véi mbi quan hé giira
¥ dinh va hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi truong cta du khach (Wang va cong sy, 2019). Mot s6
nghién ctru khac ciing chi ra sy tic dong tich cyc tir hinh anh méi trudng diém dén 1én hanh vi trach
nhiém véi moi truong cia du khach (Chiu va cong sy, 2014b, 2014b; Lee & Jeong, 2018; Thi Khanh
& Phong, 2020). Do d6, nhitng nhén thirc tich cuc vé viéc thyc hién trach nhiém xa hoi tai diém dén
clia cac bén lién quan s& tac dong tich cyc dén hinh anh méi truong diém dén trong cam nhéan ctia du
khach, tir d6 thuc hién hanh vi trach nhiém v6i méi truong dé dam bao duy tri méi truong diém dén.
Vi vy, nghién ciru dé xuét gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hy: Hinh dnh nhdn thicc vé diém dén tac dong tich cuc dén hanh vi trach nhiém véi
moi truong du khach.

2.2.5. Sw nhdn dang du khéch véi diém dén va hanh vi trach nhiém véi méi truong cia du khach

Trong nghién ctru hanh vi du khach dbi v6i moi truong, du khach thyc hién hanh vi ing hd méi
trudng hodc c6 trach nhém véi moi truong khi cam thay gén bo vai dia diém d6 (Chen, 2018; Kim va
cong su, 2017; Kuo va cong su, 2021; Lee va cong su, 2019; Stylos va cong sy, 2017). Sy nhan dang
giita du khach va diém dén dugc xem nhu 1a mét phan gan bé voi diém dén (Cheng & Wu, 2015; Lee
va cong su, 2019; Scannell & Gifford, 2010). Nghién ctru cia Cheng va cong su (2013) cho thay
nhitng du khach c6 sy gan b6 diém dén thong qua sy nhan dang dao Banh Ho (Pai Loan) c6 kha ning
cao thyc hién hanh vi cé trach nhiém véi moi truong nhu: Nhit rac trén bién, tuan thu quy dinh cta
dia phuong dé ngin chin sy pha hoai méi truong tai ddy (Cheng va cong su, 2013). Két qua tuong
tu, du khach tham gia vao cac hanh vi bao vé méi truong khi dat sy nhan dang cao véi diém dén (Su
& Swanson, 2017). Vi vay, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau day:

Gid thuyét Hs: Sw nhan dang du khach voi diém dén anh hwong tich cuc dén hanh vi trach nhiém
voi moi truong cua du khach.
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2.2.6. Anh hwéng trung gian cia hinh anh nhdn thirc va sw nhdn dang diém dén

Vai tro trung gian giira hinh anh trong mbi quan hé giita nhan thirc va hanh vi da duoc mot s6
nghién ctru thira nhan (Bataineh, 2015; Moon va cong sy, 2013; Nguyen & LeBlanc, 1998). Cu thé,
nghién ctru ciia Chew va Jahari (2014) da tim thay sy anh huong dang ké cta hinh anh diém dén lén
mdi quan hé giita nhan thirc rii ro va ¥ dinh quay lai viéng tham ctia du khach (Chew & Jahari, 2014).
Hay su anh hudng cia hoat dong trach nhiém xa hoi cta t6 chure 16n hanh vi trung thanh thuong higu
dugc chiing minh la bi tdc dong bdi hinh anh thuong hiéu (He & Lai, 2014). Vi vay, nghién ctu dat
ra gia thuyét rang, nhitng danh gia cao vé trach nhiém xa hoi cua diém dén gitp tao ra hinh anh nhan
thirc tich cuc ciia du khach vé diém dén, tir d6 thuc diy nhiing hanh vi ¢ trach nhiém véi méi truong
dé duy tri hinh anh tich cyc tai diém dén:

Gid thuyét Hs: Hinh anh nhdn thirc vé diém dén déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita
nhdn thirc trach nhiém xd héi ciia diém dén va hanh vi trach nhiém véi moi truong cua du khach.

Mic du rat it nghién ctru d4nh gia anh hudng ciia sy nhan dang diém dén 1én méi quan hé giita
trach nhiém xa hoi cua diém dén va hanh vi ctia du khach. Céc nghién ciru lién quan dén nhan dang
giita khach hang va cong ty da ching minh tac dong trung gian ciia yéu td nay 1én mdi quan hé giira
nhan thie trach nhiém xa hoi cia t6 chirc va hanh vi ung ho cta khach hang dbi v6i khach san (Alhouz
& Hasouneh, 2020; Hur va cong su, 2018), trach nhi¢m xa héi ctua td chirc véi y dinh tham gia trach
nhiém x3 hoi cua to chirc cua khach hang (Hur va cdng sy, 2020), hay trach nhi€ém xa hoi ctia t chuc
d6i v6i phan tmg ctia khach hang (Deng & Xu, 2017). Trong bdi canh diém dén, nghién ciru ciia Su
va Swanson (2017) chi ra ring nhan thirc trach nhiém x3 hoi cta diém dén va hanh vi trach nhiém véi
mdi truong cda du khach bi anh hudng bdi sy nhan dang du khach véi diém dén. Vi vay, nghién ctu
dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hr: Si nhdn dang du khéach véi diém dén déng vai tro trung gian trong moi quan hé
gitka nhan thirc thiee trach nhiém xa hoi cua diém dén va hanh vi trach nhiém véi méi truong cua du
khach.

2.3. M6 hinh nghién curu

Hinh 4nh nhan
thirc v& diém dén
Hi(+ Ha(+)
Hanh vi trach
Nhan thic trach nhiém v41 moi
nhiém5x5 hc}i cla Hy(+) tnr(‘mg'cﬁa du
diém den khach
Ha(+)
Hs(+)
Su nhan dang du
khach véi diém dén

He va Ho: Anh hudng trung gian cta hinh anh nhan thuc vé diém dén va sy nhan dang du khach véi diém dén.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
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Gia thuyét nghién ciru:

Gid thuyét H;: Nhdn thirc trach nhiém xd héi cia diém dén anh hwong tich cyee dén hinh dnh nhdn
thirc vé diém dén.

Gid thuyét H>: Nhén thire trach nhiém xd héi cia diém dén anh hwong tich cuc lén sw nhan dang
du khach véi diém dén.

Gid thuyét Hs: Hinh anh nhdn thire vé diém dén tac dong tich cuc dén sw nhdn dang du khach voi
diém dén.

Gid thuyét Hy: Hinh dnh nhdn thicc vé diém dén tac dong tich cuc dén hanh vi trach nhiém véi
moi truong du khach.

Gid thuyét Hs: Sw nhan dang du khach voi diém dén anh hwong tich cuc dén hanh vi trach nhiém
voi moi truong cua du khach.

Gid thuyét Hs: Hinh anh nhdn thirc vé diém dén déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita
nhdn thirc trach nhiém xd héi ciia diém dén va hanh vi trach nhiém véi moi truong cua du khach.

Gid thuyét Hr: Si nhdn dang du khéach véi diém dén déng vai tro trung gian trong moi quan hé
gitka nhdn thire trach nhiém xa hoi cia diém dén va hanh vi trach nhiém véi méi truong cua du khach.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké thang do

Nghién ctu ké thira diéu chinh cac bién quan sat cua thang do nhén thirc trach nhi¢m xa hoi cia
diém dén, su nhan dang du khach véi diém dén, hinh anh nhén thtrc va hanh vi trach nhiém véi moi
trudng tir cac nghién ciru trude d6. Cu thé, thang do nhan thirc trach nhiém xa hoi cua diém dén duoc
do luong boi 5 bién quan sat (Su & Swanson, 2017); 3 bién quan sat ciia thang do hinh anh nhan thic
tir nghién ctru cua Yu va Hwang (2019); 3 bién quan sat ciia thang do su nhan dang du khach voi
diém dén (Su & Huang, 2018); va thang do hanh vi trach nhiém v&i méi truong do ludng tir 4 bién
quan sat dugc ké thira va chinh sira tir nghién ciru ciia Chiu va cong su (2014b), Su va
Swanson (2017).

3.2, Madu va phiwong phdp nghién ciru

Nghién ciru thuc hién phat phiéu khao sat tir ngay 15/3/2021 dén ngay 04/5/2021, dbi véi cac du
khach du lich tai Pa Nang. Cac cong tac vién duogc dao tao vé thuc hién nghién ctru cling nhu nim rd
muc ti€u va cac thong tin vé nghién ctru. Cong tac vién thyc hi¢n khao sat tai bién Pham Vin Déng
va My Khé, day 1a hai dia diém c6 nhiéu khach du lich trong thoi diém khao sat. Cac cong tac vién
duogc yéu cau thyuc hién mot s6 cau hoi sang loc dé dam bao doi tuong khao sat phu hop cling nhu
dién giai vé mot sd van dé clia nghién ctru trude khi phét ban cau hoi. Tong cong 400 bang cau hoi
dugc phat va thu thap duoc 400 phan hoi, trong dé c6 7 phan hoi khong hop 18 bi loai bo, sé phiéu
phan hoi dam bao yéu cau vé kich ¢& mau (Bollen, 1986). Dit liéu dwoc xir 1y, phan tich thong qua
phin mém SPSS 20 va AMOS 24 theo quy trinh sau: Kiém tra do tin cdy thang do qua hé s6
Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan t5 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA). M6 hinh
thang do chung dugc kiém tra tir phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA).
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Gia thuyét va mo hinh nghién ciru dé xuét dugc kiém dinh thong qua kiém dinh trung gian va phan
tich md hinh c4u tric tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) boi phan mém AMOS 24.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Két qua thong ké mé ta

Trong téng s6 du khach du lich tai Da Nang thuc hién khao sat, ty 1& du khach nam nhiéu hon nit,
chiém 55% trong tong s6 du khach. Cac du khach dén Pa Néng kha tré, phan 16n 14 tir 25 tudi dén 35
tudi (45,0%), do tudi tir 18 dén 24 tudi 1a it nhat (chiém 11,2%), tiép dén 1a trén 55 tudi va tir 36 tudi
dén 55 tudi chiém lan luot 1a 15,3% va 28,5%. Trinh d6 hoc van cua du khach kha cao, chu yéu co
trinh d¢ tir Cao déng tré 1én (chiém khoang 76%). Cu thé, du khach c6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 18
16n nhét 1a 41,5%; trinh d6 Cao déng, Sau dai hoc, Trung hoc phé thong va Trung cép lan luot 1a
20,1%, 16,0%, 13,5% va 8,9%. Vé muc luong, gan 80% du khach c6 muc lwong tir 5 tridu trd 1én,
cht yéu 1a tir 5 triéu dén 10 tridu (54,7%), du khach c6 murc lwong dudi 5 tridu chiém khoang 18%.

Bang 1.

Két qua thong ké mo ta
Phén loai Tén sb Ty 16 %
Gioi tinh
Nam 216 54,9
N 177 45,1

Trinh d@é hoc vin

Trung hoc phé thong 53 13,5
Trung cip 35 8,9
Cao ding 79 20,1
Pai hoc 163 41,5
Sau dai hoc 63 16,0
DO tudi

Tu 18-24 44 11,2
Tur 25-35 177 45,0
Tir 36-55 112 28,5
Trén 55 60 15,3
Tu 18-24 44 11,2
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Phén loai Tén sb Ty 16 %
Mutc lvong

Du6i 5 trigu 71 18,1
Tir 5-10 tridu 215 54,7
Trén 10 triéu 107 27,2
Téng 393 100,0

4.2, Kiém dinh thang do véi phan tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 khdm phd (EFA)

Nghién ciru thirc hién phén tich hé sb Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha dé kiém
tra do tin cdy thang do. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ciia cic thang do (Bang 2) déu co
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, c6 nghia 14 cic thang do déu dam bao tinh nhat quan noi tai (Nunnally,
1994). Ngoai ra, cac hé sd twong quan bién tong cta cac bién quan sat trong timg thang do déu cao
hon mirc giéi han 0,5. Do d6, cac bién quan sat ctia cac thang do duoc giit cho phan tich nhan t6 kham
pha (EFA).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho toan bd cac bién quan sat cho thay, két qua rut trich duoc
4 nhan t6 tai Eigenvalue 1a 1,206; tong phuong sai trich 1a 70,349% (> 50%) cho thiy mé hinh EFA
1a phu hop; hé s6 KMO 1a 0,891 (> 0,5); y nghia théng ké cua kiém dinh Bartlett véi mirc y nghia
(Sig.) = 0,000 (< 0,05). Hé s tai nhan té ctia cac bién quan sat déu 1on hon 0,5, do d6, thang do dam
bao nén dugc giir lai cho phan tich ké tiép (Bang 2).

Béng 2.
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t (EFA)
Nhan tb Hésétai  Giatririeng  Phuongsai  Cronbach’s
nhantd  (Eigenvalues) tich lity (%) Alpha
Nhén thire trach nhiém xa héi cia diém dén (DSR) 6,325 42,165 0,906

DSR1: Pa Ning quan tim dén vin dé bao vé 0,600
mbi truong trong sy phét trién du lich.

DSR2: ba Ne:mg quan tam dén lgi ich cua cong 0,780
ddng dia phuong trong su phat trién du lich.

DSR3: P4 Ning thanh céng trong viéc tao ra 0,784
loi nhuén trong hoat dong kinh doanh du lich.

DSR4: ba Nﬁng hanh x1r trach nhiém voi cac 0,878
bén lién quan (khach du lich, cong ty du lich,
ngudi dan. ) trong sy phat trién du lich.

DSRS5: ba Ne:mg ludn ton trong cac gia tri dao 0,924
dirc va tuén thi phap luat trong sy phat trién
du lich.
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Nhan tb Hésétai  Giatririeng  Phuongsai  Cronbach’s
nhantd  (Eigenvalues) tich lity (%) Alpha
Hanh vi trach nhiém voi moi truong cua du khach (ERB) 1,557 52,543 0,858

ERBI: Tbi gitip duy tri chét lwgng méi trurong 0,624
tu nhién tai Ba N'flng.

ERB2: Téi bao dén cac nha quan 1y Pa Ning 0,709
vé su pha hoai hodc 6 nhiém moi trudng & Da

Nang.

ERB3: Tbi cb géng thuyét phuc moi ngudibao 0,856
vé moi trudng tai Pa Néang.

ERB4: Néu c6 hoat dong bao vé moi trudng tai 0,863
Da Ning, toi s& sin sang tham gia.

S nhan dang du khdch véi diém dén (TDI) 1,464 62,306 0,753
TDI1: Téi rét quan tim dén suy nghi cia nguoi 0,811

khéc vé Pa Ning.

TDI2: Su thanh céng cia Pa Ning 1a thanh 0,639

cong cua toi.

TDI: Khi ai d6 ndi vé Da Ning, t6i cam thdy 0,679

nhu d6 1a danh cho t6i.

Hinh anh nhén thire vé diém dén (CI) 1,206 70,349 0,749
CI1: ba Ning c6 nhidu canh dep. 0,556

CI2: Pa Ning c6 méi truong ty nhién hip dan 0,816

va khong khi trong lanh.

CI3: ba Nﬁng ¢6 cac di tich van hda, cong trinh 0,742

kién trac duge béao ton.

4.3, Kiém dinh thang do véi phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

4.3.1. Banh gia do phu hop cua toan bo mé hinh

Két qua kiém dinh mé hinh thang do chung ciia toan b mé hinh thich hop véi bo dir lidu thuc té
duya trén chi tiéu danh gia qua cac chi s6 IFL, CFL PCFI, NFI, TLI, RMSEA (Hair, 2009). Cu thé, mo
hinh nghién ctru c6 gia tri Chi2 twong dbi theo bac tu do (CMIN/Af = 2,955 < 3). Céac chi tiéu do
ludng mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: IFI = 0,945 (>0,9); CFI=0,945 (> 0,9); PNFI= 0,735
(> 0,5); PCFI=10,756 (> 0,5); RMSEA = 0,071 (< 0,08); GFI = 0,918 (> 0,9); NFI=0,919 (> 0,9); va
TLI=0,931 (> 0,9).

4.3.2. Két qud kiém tra gia tri hoi tu

Béng 3 thé hién két qua kiém tra gia tri hoi tu ciia 4 md hinh thang do chung (DSR, CI, TDI, ERB).
Két qua cho thay do tin cdy cta cic bién quan sat (Trong s chuin hoa, SMC, t-value) déu thoa méin
yéu cau cua kiém tra gia tri hoi ty, do vay, cac bién quan sat dat dugc do tin cay. Mat khac, cac khai
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niém nghién ciru déu dat yéu cau khi co do tin cdy téng hop (CR) 16n hon 0,7 va cac khai niém cé
phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon mtrc dé nghi 0,5 (Bang 3).

Bang 3.
Két qua cua kiém tra gia tri hoi tu cua cac moé hinh thang do chung
Céu trac Bién quan sat DG tin cdy bién quan sat Do tin cay Phuong sai
Trong s6 2 - téng hop t‘rich trung
chuin hoa R Giatrit (CR) binh (AVE)
DSRI 0,727 0,528 15,890%**
DSR2 0,836 0,699 19,255%**
DSR DSR3 0,860 0,740 20,052%** 0,908 0,664
DSR4 0,825 0,681 -
DSRS5 0,819 0,670 18,900***
ERBI 0,737 0,543 15,097***
ERB2 0,746 0,557 15,310%**
ERB 0,859 0,604
ERB3 0,818 0,670 16,998***
ERB4 0,804 0,646 -
TDII 0,760 0,578 -
TDI TDI2 0,721 0,521 11,537%** 0.754 0,507
TDI3 0,649 0,421 10,804***
CIl 0,591 0,349 9,990%***
CI CI2 0,759 0,576 - 0,754 0,509
CI3 0,775 0,600 11,490%**

Ghi chii: DSR: Nhén thire trach nhiém x3 hoi diém dén; TDI: Sy nhén dang du khach voi diém dén; CI: Hinh anh nhén thirc;
ERB: Hanh vi ¢6 trach nhiém v&i moi truong;

#*% tyong tmg véi cac mic ¥ nghia thng ké 1%.
4.3.3. Két qua kiém tra gid tri phdn biét
Phuong phap phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) (Fornell &
Larcker, 1981) dugc ap dung dé kiém tra d6 phan biét. Phuong phap nay chi ra rang khi mdi tuong
quan giira hai cdu trac nhé hon so véi phuong sai trich trung binh (AVE) ciia mdi cau truc thi dat
dugc su phan biét giira hai cau tric. Bang 4 thé hién rang tit ca cac gia tri déu dép (mg yéu cau, do
do, gia tri phan biét ciia tat ca mbi quan hé giita cac thang do dugce dam bao.
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Bang 4.
Két qua kiém tra gi4 tri phan biét giira cac thang do
Bién 4n/thanh phin DSR ERB TDI CI
DSR 0,815
ERB 0,634%** 0,777
TDI 0,507%** 0,582%** 0,712
CI 0,476%** 0,460%** 0,398%** 0,713

Ghi chii: DSR: Nhan thirc trach nhiém x héi diém dén; TDIL: Sy nhén dang du khach véi diém dén; CI: Hinh anh nhén thirc;
ERB: Hanh vi ¢6 trach nhiém v&i moi truong;

Gi4 trj in ddm nam trén duong chéo 1a can bac 2 cia AVE;
#*% tyong tmg véi cac mirc ¥ nghia thong ké 1%.

4.4.  Kiém dinh mé hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

4.4.1. Banh gia do phu hop cia mo hinh

Mo hinh nghién ctru dé nghi dugc kiém dinh théng qua phéan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
(SEM) v6i 4 md hinh c4u tric va mot ma tran tuong quan gém 15 bién quan sat (Hinh 1).

Két qua phan tich mo hinh ciu tric tuyén tinh duge mo ta trong Hinh 2 14 Chi2/df = 3,413 (< 5),
IFI=0,931 (> 0,9), TLI=0,915 (> 0,9), CF1 = 0,931 (> 0,9), GFI = 0,906 (> 0,9), RMSEA = 0,078
(< 0,08). Nhin chung, nhimng két qua nay cho thiy sy phi hop tét vi mé hinh cau tric duge dé xuat.

Chi-square=290.133
;Chi-square/df=3.413
;GFI1=.906 ; TLI=.915 ; CFI=.931 ; IFI=.931
RMSEA=.078

DSR5 | [ DSR4 | [ DSR3 || DSR2 | [ DSR1

54
[ ERB4 || ERB3 || ERB2 | [ ERB1 |

T ® @ @ @

| To11 ][ TDI3 || TDI2

Hinh 1. Két qua phéan tich m hinh c4u tric tuyén tinh (SEM)

Ghi chii: DSR: Nhan thirc trach nhiém xi héi diém dén; TDIL: Sy nhén dang du khach véi diém dén; CI: Hinh anh nhén thic;
ERB: Hanh vi c6 trach nhi¢ém véi moi truong.
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4.4.2. Kiém dinh moi quan hé truc tiép

Két qua kiém dinh céc gia thuyét vé mbi quan hé truc tiép duoc trinh bay nhu trong Bang 5. Dya
trén két qua, cac gia thuyét nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Hay néi cach khéc, cac gia
thuyét nghién ctru déu duoc chép nhén. Trong d6, nhén thic trach nhi¢m xa hdi cia diém dén c6 anh
huong tich cuc dén su nhan dang du khach véi diém dén (hé s6 chuan hoa (hé sé chuan hoa = 0,495,
p <0,001) va hinh anh nhén thirc vé diém dén (hé sé chuan hoa = 0,504, p < 0,001), két qua tuong
ddng véi nhimg nghién ctru trude day (Su & Huang, 2018; Su & Swanson, 2017; Yu & Hwang, 2019).
Méi quan hé thuan chiéu giita nhan thire hinh anh voi su nhan dang du khach vé6i diém dén ciing dugc
thé hién trong két qua (hé sd chuan héa = 0,143, p = 0,046 < 0,05), gop phan khang dinh két qua
nghién ctru ciia Lee va cong sy (2019). Cudi cing, hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi trudng ciia du
khach bi anh hudng boi hinh anh nhan thie (hé s chudn hoa= 0,283, p < 0,001) va sy nhan dang véi
diém dén (hé s6 chuan hoa = 0,523, p < 0,001), tuong tu voi két qua tir mot sd nghién ctru trude dd
(Chiu va cong sy, 2014b; Lee & Jeong, 2018; Su & Swanson, 2017; Thi Khanh & Phong, 2020), trong
d6, su nhan dang du khach voi diém dén c6 anh huong manh hon dén viéc du khach thyc hién hanh
vi ¢ trach nhi€ém véi moi truong (Bang 5).

Béng S.
Mirc @6 phtt hop ctia md hinh nghién ctru cau triic
Mbi Gia Gié tri udc Sailéch  Giatritsi  Mucy Két qua
quan hé thuyét luong chuan hoa chuan han nghia gia thuyét
DSR - CI H, 0,504 0,049 8,178 ok Chép nhén
DSR - TDI Hy 0,495 0,046 6,989 ok Chép nhén
CI > TDI H3 0,143 0,058 1,998 0,046 Chép nhén
CI > ERB Hy 0,283 0,067 4,618 ok Chép nhén
TDI > ERB Hs 0,523 0,091 7,689 ok Chép nhén

Ghi chii: DSR: Nhén thire trach nhiém x3 hoi diém dén; TDI: Sy nhén dang du khach voi diém dén; CI: Hinh anh nhén thirc;
ERB: Hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi truong;
**% fyong tmg véi cac mic ¥ nghia thong ké 1%.

4.4.3. Kiém dinh tac dong gian tiép

Dé kiém dinh anh hudng gian tiép ctia sy nhan dang du khach véi diém dén va hinh anh nhan thirc
1én moi quan h¢ gifra nhén thirc trach nhiém xa héi cua diém dén va hanh vi c6 trach nhiém voi méi
truong ciia du khach, nghién ciru thyc hién kiém dinh trung gian thong qua sir dung phan mém AMOS
24. Két qua chi ra réng trach nhiém x3 hoi cua diém dén tac dong gian tiép 1én hanh vi ¢6 trach nhiém
v6i moi trudng cua du khach qua ca hinh anh nhéan thirc (hé s6 chuan hoa = 0,143%**, p=0,001 <
0,005), va sy nhan dang du khach véi diém dén (hé s6 chuan héa = 0,259, p = 0,001 < 0,05) (Bang
6). Hay noi cach khac, gia thuyét He, H7 dugc chp nhan.
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Béng 6.
Két qua kiém dinh tac dong gian tiép
Mbi quan hé gian tiép Gié trj chwa chuén hoa GiatriP  Gié tri da chuin hoa (S.Es)
DSR - CI > ERB 0,124 0,001 0,143%**
DSR - TDI > ERB 0,224 0,001 0,259%*%

Ghi chii: DSR: Nhén thire trach nhiém x3 hoi diém dén; TDI: Sy nhén dang du khach voi diém dén; CI: Hinh anh nhén thirc;
ERB: Hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi truong.

#*% tyong tmg véi cac mic ¥ nghia thng ké 1%.

5. Két luan, han ché va huéng nghién ciru trong tucng lai

Thuc dé”iy hanh vi trach nhi¢m véi moi trudng 1a mot cha dé nhan dugc sy quan tam cua ca doanh
nghiép du lich va nha quan 1y diém dén, dic biét khi ma thé gioi dang phai d6i mat véi sy thay doi
khi hau toan cau va nhu cau phat trién du lich bén vimg nhu hién nay. Vi vay, viéc nghién ctru kiém
dinh mbi quan hé gitra nhan thirc trach nhiém xa hoi diém dén va hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi
truong ctia du khach 1a phi hgp va can thiét. Két qua nghién ctru chi ra rang nhan thirc trach nhiém
xa hoi diém dén ctia du khach anh huéng dén nhiing gi ho nhan thirc vé hinh anh diém dén Pa Nang
va gia ting sy nhan dang ban than véi diém dén Pa Ning. Trong khi d6, hanh vi ¢6 trach nhiém véi
mdi truong ctia du khach bi anh hudng tryc tiép tir sy nhan dang voi diém dén va hinh anh nhan thirc
vé diém dén. Ngoai ra, nhan thirc trach nhiém xa hoi diém dén ciing tac dong gian tiép 1én hanh vi co
trach nhiém v6i méi truong thong qua anh huéng dén hinh anh nhan thirc va nhan dang véi diém dén.

Két qua nghién ciru gitip cac nha quan 1y, doanh nghiép tai TP. Pa Néang hiéu rd hon co ché nhan
thirc trach nhiém xa hoi diém dén khoi goi dén su nhan dang va hinh anh nhén thirc tich cuc, va cubi
cung la hanh vi c6 trach nhiém véi méi truong tai diém dén. Viéc thuc hién nhén thire trach nhiém xa
hoi diém dén khong chi 1a trach nhiém dao dirc ma né c6 thé dem dén cac két qua tich cuc cho diém
dén. Vi vay, cac doanh nghiép du lich va quan 1y dia phuong can xem xét xay dung, dau tu va trién
khai thue hién nhén thire trach nhiém x3 hoi diém dén, chfmg han nhu: Quan tdm dén cong déng cu
dan dia phuong, chu trong cac bién phap bao vé méi truong... Cac diém dén du lich co thé tan dung
viéc thyc hién hanh vi trach nhiém x3 hoi nhu mot chién lugc dé gia tang sy nhan dang diém dén, tir
d6 nang cao tinh canh tranh ciia diém dén. Mot didu dang luu ¥ 14 can c6 sy hop tac giita tat ca doanh
nghiép du lich va nha quan 1y dia phuong dé co thé dat hiéu qua trong viéc quang ba nhat quan mot
diém dén co trach nhiém. Béi vi thuc té hoat dong ti€u cyc cua mot s6 doanh nghiép cé thé dem dén
nhan thirc khong tot vé trach nhiém xa hoi diém dén cua diém dén.

Pic biét hinh dnh nhan thirc va sy nhan dang diém dén thuc déy mbi quan hé gitra nhan thirc
trach nhiém xa hoi diém dén va hanh vi c6 trach nhiém véi méi trudng, cac doanh nghiép va nha quan
1y nén chu trong thyc hién nhan thic trach nhiém xa hoi diém dén lién quan dén duy tri diém dén voi
diéu kién moi truong tot, bao ton gia tri van hda, moi truong sinh thai cua cac diém du lich, diéu nay
cling gop phan thiic day nhan dang cta du khach véi diém dén hon. Cac hanh dong c6 thé ké dén nhur:
Khuyén khich tng dung cong nghé giam tiéu thu ning lugng, nudc sach va téi sir dung chat thai trong
céc co so dich vu du lich; khuyén khich va hd trg phat trién loai hinh du lich than thién véi méi trudng,
dic biét 1a du lich sinh thi... Quan trong can c6 chién lwgc phi hop dé phét trién mot chuwong tinh

21



Nguyén Thi Kim Hué & cdng su (2021) JABES 32(12) 05-30

truyén théng cho diém dén nham nang cao murc d nhén thirc cta du khach vé hoat dong nay dé tao
hinh anh diém dén tich cuc cling nhu thic day sy nhan dang va dem dén cam giac gan bo véi diém
dén cua du khach. Cung véi viée cung cip cac diém du lich vé6i hinh anh duoc bao vé méi trudng tot,
diém dén cling can gia tang sy nhén dang, gén b6 cling nhu tao diéu kién thyuc hién hanh vi c6 trach
nhiém v6i moi truong ciia du khach bang cach sir dung céc bién bao, hinh anh, thuyét minh nang cao
nhéan thirc mdi truong, va khuyén khich hanh vi bao vé méi truong nhu: Khong xa rac, giam dap hé
sinh thai thyc vat... hay phat dong cac chién dich vi méi truong. Két qua 1a vira tao mot diém dén thu
hut va doc d4o, vira gia ting hanh vi hanh vi c6 trach nhiém véi méi truong cia du khéch tai diém
dén, gop phan dem dén sy bén vimng cua diém dén.

Mic du ¢ nhimg déng gop trén, nghién ctru cling c¢6 nhitng han ché nhat dinh nhu chwa phan
tich duoc tac dong cuia cac dic diém nhan khau hoc 1én cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru.
Ngoai ra, kich ¢& miu dat yéu ciu nghién ctru, tuy nhién, van chua du dé c6 thé dai dién. Do do,
nghién ciru trong twong lai c6 thé mo rong kich ¢& mau va danh gi sau hon cac khia canh dic diém
c4 nhan du khach anh huong dén nhan thirc va hanh vi cia du khéch.
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