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Hé théng ké toan quan tri dong vai tro quan trong déi véi hoat dong
quan ly cling nhu két qua hoat doéng kinh doanh cia doanh nghiép tai
Viét Nam, tir d6 dat ra yéu cau phai phat huy hiéu qua viéc thuc hanh
ké toan quan tri & cac doanh nghiép nay. Nghién cltu nay dugc thuc
hién thong qua phong van sau 15 nha quan ly & cac doanh nghiép Viét
Nam dé dua ra moét md hinh nham giai thich vai trd cta thong tin ké
toan quan tri va nang luc ké toan trong viéc phat huy nhiing né luc
tham gia clia ké todn vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc nham tang
cudng két qua hoat dong kinh doanh. Thong qua phan tich di liéu
dinh tinh, nghién cliu da dé xuat mét khung khai niém thé hién vai trd
truyén dan clia thong tin k& toan quan trj déi véi tac déng cua su tham
gia cla ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc dén két qua hoat
ddéng kinh doanh cling nhu vai tro diéu tiét cia nang luc ké toan déi
v@i tac dong nay. Bén canh nhitng dong gop ly thuyét vao co sé ly luan
ké toan quan tri chién lugc, két qua nghién clu cling dua ra nhiing
ham y quan ly cho cac doanh nghiép tai Viét Nam nham phat huy hiéu
qua cac céng cu cla ké toan quan tri d€ niang cao nang luc canh tranh
trong béi canh toan cau hda.

Abstract

The management accounting system is critical to the management
activities and organizational performance of Vietnam firms,
necessitating the promotion of effective management accounting
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practices in these businesses. This study used in-depth interviews with
15 managers in Vietnamese firms to develop a model for explaining
the role of management accounting information and accounting
capacity in promoting accountants' efforts to participate in strategic
decision-making that improves business results. The study proposed a
conceptual framework based on qualitative data analysis that reflects
the mediating role of management accounting information in the
effect of accountants' strategic decision-making on organizational
performance, as well as the moderating role of accounting capacity in
this effect. Along with contributions to the theoretical foundations of
strategic management accounting, the research findings provide
managerial implications for Vietnamese firms to effectively promote
management accounting tools to enhance competitiveness in an age
of globalization.

1. Gigi thiéu

Tam quan trong cta hé thong ké toan quan tri (KTQT) di duoc khang dinh trong céc nghién ctru
trude day trén thé gisi (vi du: Agbejule (2011), Axelsson va cong sy (2002), Jamil va cong sy (2015)).
Hé thong nay dugc thiét 1ap nham gitp doanh nghiép linh hoat thich img véi sy thay doi khong ngimg
ctia moi truong kinh doanh (Bouckova, 2015; Otley, 2016). Do d6, dé ton tai va phat trién trong boi
canh kinh doanh nhiéu bién dong, cac doanh nghiép phai xay dung nhitng chién lugc bao toan ciing
nhu sir dung cac ngudn luc ctia ho mot cach téi wu. Trong bdi canh nay, ting cuong st dung thong
tin tir hé théng KTQT dugc xem 1a mot giai phap hiru ich gitip doanh nghiép chu dong danh gia tinh
hinh va xay dung chién lugc canh tranh mét cach phui hop (Hutahayan, 2020). Bén canh d6, thong tin
dugc cung cap boi hé théng KTQT ciing hiru ich ddi v6i doanh nghiép trong viée thuc day hop tac
xuyén chirc ning, hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh chién lugc (Massicotte & Henri, 2021).

Tuy nhién, vai tro ciia hé théng KTQT ciing nhu théng tin dugc cung cap boi hé thong nay van
chua dugc nhin nhan d.'?ly dua. Viée ap dung hé théng KTQT vio hoat dong quan 1y van chua thuc sy
phd bién & cac doanh nghiép tai Viét Nam. Cac ky thuat KTQT & cac doanh nghiép Viét Nam tiép
nhan tir cac nudc phuong Ty van chi tap trung vao 1ap du toan ngan sach, phan tich bién dong du
toan, phéan tich kha ning sinh 151 ciia san pham (Anh & Nguyen, 2013). Mot trong nhitng nguyén
nhan 1 hién nay, cac doanh nghiép tai Viét Nam van con thiéu tai liéu cling nhu kién thirc c6 tinh hé
thong vé viéc thuc hanh KTQT. Trong khi d6, cac nudc trén thé gisi da ap dung phd bién cac k¥ thuat
thuc hanh KTQT va c6 nhiéu cai tién dang ké trong van dé ap dung (Anh va cong s, 2011). Didu nay
1a do bd phan ké toan & cac doanh nghiép chi tap trung vao cac nhi¢m vu ké toan tai chinh va it dugc
phan b6 ngudn lyc cho cac hoat dong KTQT. Ngoai ra, doi ngii ké toan & cac doanh nghiép thuong
thiéu kién thirc va kinh nghiém day du dé thuc hién cac nhiém vy KTQT mét cach thoa dang (Anh &
Nguyen, 2013). Cac doanh nghiép & céc thi trudng méi ndi nhu Viét Nam thuong cé xu hudng ra
quyét dinh dua trén cac thong tin tai chinh va viéc phat trién hé thong KTQT méi chi dwoc quan tam
trong thoi gian gan day. Hoat dong clia cic doanh nghiép tai Viét Nam hién nay ciing dang chiu syr
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thic dé”iy rat 16n boi ap luc loi nhudn (Vuong va cong su, 2021). Do @96, viéc cac doanh nghiép tai Viét
Nam day manh phat trién hé théng KTQT thong qua sir dung hiéu qua cic ngudn lyc c¢6 san nham
nang cao két qua hoat dong kinh doanh va phan g kip thoi v6i nhitng hinh hudng kinh doanh phirc
tap trong bdi canh toan ciu hoa 1a rat cép thiét.

Mat khac, su gia tang ap luc canh tranh da budc cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam lién tuc ddi méi
cling nhu thir nghiém cac chién lugc quan 1y tién tién dé c6 thé duy tri sy 6n dinh nhiam hudng dén
hoat dong hiru hi¢u va hiéu qua. Ap lyc canh tranh cung véi sy phat trién vuot bac cia cong nghé
thong tin cling di tac dong kha 16n dén cac chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép (Porter, 2008).
Do @6, cac doanh nghi¢p phai hoach dinh, danh gia, diéu chinh chién luge mot cach linh hoat va phu
hop v6i cac ngudn Iyc ndi bo ciing nhur mdi trudng bén ngoai. Thong tin hitu ich tir mot hé thong
KTQT hitu hi¢u s& gitip doanh nghiép kip thoi img pho véi ap luc canh tranh, nang cao chat lugng
san pham/dich vu va gia tang gia tri cho khach hang (Chenhall & Moers, 2015). Dong thoi, thong tin
KTQT doéng vai trd quan trong trong viéc hd trg nha quan tri thuc hién chirc ning hoach dinh, kiém
soat va ra quyét dinh, tir d6 1am gia tang két qua hoat dong kinh doanh (Nguyén Phong Nguyén &
Doan Ngoc Qué, 2016). Ciing trong moi trudng canh tranh, qué trinh ra quyét dinh chién lugc véi sy
g6p mit cua ké toan co thé dem lai nhiing thay doi tich cuc trong quy trinh hoat dong (Johnston va
cong su, 2002) va dem lai két qua hoat dong kinh doanh tét hon (Cadez & Guilding, 2012). Vi thé,
su tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc sé& thuc day viéc str dung thong tin
KTQT ¢ cac khia canh nhu: Pham vi rong, kip thoi, tich hgp, va déng bd (Chenhall & Morris, 1986),
tir 6 gop phan ting cuong két qua hoat dong kinh doanh. Noi cach khac, khi ké toan duoc tham gia
vao viéc ra quyét dinh chién lugc thi mirc d9 sir dung thong tin KTQT phuc vu cho qua trinh ndy cing
duoc dﬁiy manh va nho vay, Kkét qua hoat dong kinh doanh ciing dugc cai thién. Qua do, co thé the‘iy
su két hop giita sy tham gia ciia ké toan trong viéc ra quyét dinh chién lugc & cip do cao nhét cia to
chirc va tan suét sir dung thong tin KTQT s& dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép.

Téng quan nghién ctru cho thay, cac nghién ciru vé KTQT tai Viét Nam chi yéu tap trung vao dic
diém ctia hé théng KTQT, cac nhan t6 tac dong dénheé théng KTQT, muc d6 str dung thong tin KTQT,
loi ich ciia hé thong KTQT dbi v6i thanh qua cong viée cia nha quan 1y va két qua hoat dong kinh
doanh. Pién hinh nhu, ap lyc canh tranh va dinh huéng thi truong s€ lam gia ting muc d6 st dung
thong tin KTQT, tir 46 nang cao két qua hoat dong kinh doanh (Nguyén Phong Nguyén & Doan Ngoc
Qué, 2016). Hodc mirc do sir dung thong tin KTQT gép phan phat trién ning luc tam 1y tich cuc, tir
d6 tac dong tich cyc dén thanh qua cong viéc cua nha quan ly (Nguyén Hiru Binh va cong su, 2020).
Tuy vy, vai trd truyén din ctia mirc d¢ sir dung thong tin KTQT trong mbi quan hé giira sy tham gia
cua ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc va két qua hoat dong kinh doanh gén voi vai tro
diéu tiét ctia nang luc ké toan 1a chura dwgc kham pha & Viét Nam. Day ciing chinh 1 khe hong nghién
clru can duoc 1ap day thong qua nghién ctru thuc nghiém tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Khe hong
nghién ciru nay 1a quan trong boi vi 1ap khe hong nay s& lam r6 hon cac vai trd ciia ké toan quan tri
trong qua trinh ra quyét dinh chién luoc, tir d6 gitup nghién ctru dwa ra duoc nhimg ham y thyc tién
cho cac doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc tich hop van dé phat trién ning luc doi ngii ké toan véi
van dé quan tri chién lugc. Qua d6, nham phat huy vai tro cua KTQT trong viéc hoach dinh, kiém
soét va ra quyét dinh chién lugc.

Nghién ciru nay duoc trién khai nham 1ap khe hong nghién ctru néu trén thong qua kham pha vai
tro truyén dan cia muc do sir dung thong tin KTQT trong mdi quan hé giita sy tham gia ciia ké toan
vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc dén két qua hoat dong kinh doanh. Nghién ciru cling nham tim
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hiéu vai tro diéu tiét ctia ning Iyc ké toan cho méi quan hé giita sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh
ra quyét dinh chién lugc ddi voi mirc d6 sir dung thong tin KTQT trong bdi canh cac doanh nghiép
tai Vi€t Nam. Theo d6, hai cau hdi nghién ctru dugc dat ra nhu sau: (1) Sy tham gia cua ké toan vao
qué trinh ra quyét dinh chién lugc thuc day muc do sir dung thong tin KTQT ciing nhu gia ting két
qué hoat dong kinh doanh nhur thé ndo? va (2) Nang Iyc ké toan diéu tiét tac dong ciia sy tham gia
clia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc dén mirc d9 sir dung thong tin KTQT nhu thé nao?

Béng viéc giai quyét hai muc tiéu nghién ctru va hai cdu hoi néu trén, nghién ctru da dong gop vao
co 56 1y luan cua KTQT nhu sau:

- Thir nhat, nghién ctru nay da kham ph4 anh huong cia sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra
quyét dinh chién lugc dén két qua hoat dong kinh doanh thong qua vai tro truyén dan cta muc do st
dung thong tin KTQT.

- Thit hai, thong qua tim hiéu vai tro ciia nang lyc ké toan ddi véi tic dong cua sy tham gia cia ké
toan vao qua trinh ra quyét dinh chién luge dén mirc do su dung thong tin KTQT, nghién ctu da dua
ra bang chimg thuc nghiém méi. Cy thé, nghién ciru da phan hoi ddi véi cac nhu cau tim hiéu vé sy
tuong tac giita h¢ thong KTQT véi qué trinh ra quyét dinh chién lugc nham gia ting két qua hoat
dong kinh doanh cho cac doanh nghiép tai Viét Nam.

- Thit ba, nghién ctru dua ra géc nhin méi vé gia tri ting thém ma doanh nghiép cé thé dat dugc
khi phat huy c6 hi¢u qué viéc thue hanh KTQT.

Bai viét ¢6 cdu trac nhu sau: Dau tién, bai viét trinh bay mot goc nhin tong quan vé nhitng moi
quan hé cua ning lyc ké toan, sy tham gia cta ké todn vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc, mirc do
sir dung thong tin KTQT va két qua hoat dong kinh doanh gin vai bbi canh ciia cac doanh nghiép co
van hanh hé théng KTQT tai Viét Nam. Tiép theo, bai viét trinh bay thiét ké nghién ciru, quy trinh
thu thap va phan tich dir liéu, két qua phan tich dir liéu phong van tryc tuyén 15 nha quéan 1y tir cac
doanh nghiép c6 van hanh h¢ théng KTQT thudc lanh thd Viét Nam. Cubi cung, nghién ctru dua ra
cac ham y 1y thuyét, ham y quan 1y, han ché va dé xuét cac huéng nghién ctru trong tuong lai.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Sw tham gia ciia ké todn vao qud trinh ra quyét dinh chién hrgc va mire dé sir dung thong

tin KTOT

H¢ théng KTQT 1a mot hé thong dugc xay dung dé cung cap thong tin theo nhiing yéu ciu da
dang trong ndi bo doanh nghiép. Thong tin KTQT ¢ bon phuong dién: (1) Pham vi rong — Broad
Scope, (2) kip thoi — Timeliness, (3) tong hop — Aggrigation, va (4) dong bo — Integration (Chenhall
& Morris, 1986). Tru6c day, hé thong KTQT truyén thong chi cung cp thong tin vé tinh hinh kinh
doanh ndi bg, thong tin tai chinh va nhitng thong tin mang tinh qua khtr (Taplin va cong su, 2006).
Vé lau dai, nhing thong tin dugc cung cap boi hé théng KTQT truyén théng c6 nhicu han ché va
khong thé dap ung day du cac yéu cau quan ly ciia doanh nghiép. Dé doanh nghiép c6 thé kip thoi bat
nhip v&i sy phat trién ctia nén kinh té ciing nhu d4p tmg nhu cdu ngay cang da dang va tang cao vé
tinh chét, pham vi, khia canh cua thong tin, hé théng KTQT can dugc diéu chinh mét cach thich
hop hon.
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Hé théng KTQT hién nay ngoai cung cap thong tin theo hudng truyén thong thi con cung cap
thong tin phi tai chinh va thong tin c6 y nghia du bao twong lai (Cadez & Guilding, 2008). Nghia la,
hé théng KTQT s& cung cap thong tin trén “pham vi rong” hon va tir d6 di hd trg dic lyc hon cho
nha quan tri trong cong tac quan 1y, du béo va cac hoat dong thic day hoi nhap qudc té. Thong tin
KTQT cung cap nhanh chong theo yéu cau quan 1y thé hién cho “tinh kip thoi”, theo do, cac bao cao
luén & trang thai sin sang cung cap khi dugc cac nha quan 1y yéu cau. “Tich hgp” chinh 14 viéc hé
thong va tong két thong tin giira cac bo phan chirc ning trong doanh nghiép. Qua do, hé thong KTQT
s& tinh loc va tong hop thong tin theo timg thoi diém khac nhau hodc theo cac dic tinh ciia timg b
phan chirc nang. Sy dong nhat vé thong tin giita cic b phan chirc ning va myc tiéu dai dién cho tinh
“ddng bo”. Viéc dong bo s& co tac dung thiic ddy chia sé thong tin, diy manh phdi hop xuyén chic
nang, va nhd do, cac hoat dong cuia doanh nghip dugc thuc hién hiru hi€u va hi¢u qua hon.

Dung trude nhu cau gia ting vé thong tin KTQT, cac doanh nghiép di quan tam nhiéu hon dén
vai tro cia cac ¢ van, cu thé 1a doi ngii ké toan. Quan diém, sy phan tich, danh gia va khuyén nghi
clia d6i ngii ké toan sé& gitip doanh nghiép hiéu rd vin dé dang phat sinh va hinh thanh nhiing loi thé
nhét dinh khi gia nhap vao lan séng canh tranh trén thi truong (Mouritsen & Kreiner, 2016). Trong
qua khr, vai tro cla ké toan trong viéc ra quyét dinh chién lugc 1a it duoc ghi nhan bdi vi sy tham gia
clia ho vao qua trinh ra quyét dinh 14 chua rd nét (Burchell va cong s, 1980). Tuy nhién, khi hé thong
ké toan da dem lai nhimng loi ich ban dau (Burchell va cong su, 1980), thong tin KTQT dugc cong
nhan 14 quan trong va anh hudng tryc tiép dén viéc ra quyét dinh ctia nha quan trj (Chenhall & Morris,
1986), vai trd ctia ké toan ciing di dugc cac doanh nghiép chu y nhiéu hon. Mot s6 nghién ctru da xac
nhan nhitng thay dbi tich cuc trong quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép, mot phan bat nguon tir syr
tham gia cua ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc (vi du: Dent (1990), Johnston va cong su
(2002)). Trong diéu kién canh tranh, ké toan c6 thé tong hop, xir 1y, phan tich dir liéu va cung cip
nhitng thong tin hiru ich dé tham vén cho lanh dao doanh nghiép ddi véi timg chién lugc kinh doanh
cu thé (Kornberger & Carter, 2010). Thé nén, sy tham gia cua ké toan vao cac quyét dinh chién lugc
& cp d9 cao nhat cua t6 chirc (vi du nhu: Chién luge vé gia ban san pham, chién lugc quan 1y chat
luong, chién lugc mé rong quy mé kinh doanh) s& anh hudng tich cuc dén mirc do sir dung thong tin
KTQT. Cu thé, sy tham gia ndy s€ anh hudng dén murc do sur dung thong tin KTQT trén tat ca cac
phuong dién (pham vi rdng, kip thoi, tich hop, déng bd), va nho viy, két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p s€ dugc tang cuong.

Trén mot goc nhin khac, thong tin KTQT phai luén c6 sin, ddy dii, mang tinh thich hop, hudng
vé tuong lai dé viéc ra quyét dinh chién lugc duoc thyuc hién mot cach thuan loi (Cadez & Guilding,
2012). Su tham gia cta ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc s& gop phan lam cho chét lugng
thong tin KTQT dugc cai thién dang ké. Viéc ké toan thu thap, xtr 1y, tong hop, phan tich, ddnh gia
thong tin KTQT s& dam bao nhimg thong tin khong hitu ich duoc loai trir, dong thoi phét huy tinh
hitu dung cho nha quan tri trong cong tac hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh (Soobaroyen &
Poorundersing, 2008). Nhiing van d& lién quan dén hé thong KTQT ciing c6 thé dugc ké toan theo
ddi sat sao va tu van nha quan tri diéu chinh dé thong tin KTQT c¢6 chat lugng hon. Nhimng diéu trén
da cho thay sy tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc c6 vai trd quan trong trong
viéc gia tang mirc d6 sir dung thong tin KTQT nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh cho céc
doanh nghiép tai Vi¢t Nam.
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2.2, Muke d6 sir dung théng tin KTQT va két qud hoat dong kinh doanh

Toén cau héa trong kinh doanh ciing véi sy biing n6 vé cach mang thong tin da yéu cu cac doanh
nghiép phai nhay bén hon vdi cac dién bién canh tranh phirc tap trén thi truong ciing nhu tim cach
tiép can cac thong tin hitu ich mot cach nhanh nhat. Hé théng KTQT dugc biét dén 1a hé thong cung
cip day du cho nha quan tri cic thong tin tai chinh va phi tai chinh vé tinh hinh kinh doanh néi bo,
thi truong, nha cung cap, khach hang, déi thii canh tranh (Chenhall & Morris, 1986). Tir d6, nhiing
thong tin nay s& gitp cho cac hoat dong ciia doanh nghiép dugc trién khai kip thoi va thuan lgi hon.
Mia va Clarke (1999) ciing da khuyén nghi nha quan tri nén ting cudng str dung thong tin KTQT dé
hd trg cac quyét dinh vé dinh gia sin pham, du bao nhu cau, 1ap ké hoach thu mua nguyén liéu va xay
dung chién lugc tiép thi. Bén canh d6, nha quan tri cling sir dung thong tin KTQT nham dinh gia san
pham/dich vy mét cach hop 1y nhét dé dam bao va nang cao loi thé khi tham gia vao céc thi trudng
méi, ddng thoi dbi pho véi ap luc canh tranh dang gia tang tir cac dbi thu. Dic biét, nha quan tri s&
dua ra quyét dinh tot hon trong nhiéu tinh hudng khi ho sir dung nhitng thong tin hiru ich tir hé thong
KTQT.

Téng quan cho thiy, nhidu nghién ctru di kiém tra mbi quan hé tich cuc gitta mirc do sir dung
thong tin KTQT trong viéc md rong pham vi kinh doanh v nang cao két qua hoat dong kinh doanh
(vi du: Baines va Langfield-Smith (2003), Mia va Chenhall (1994), Mia va Clarke (1999)). Trong bai
bao nay, két qua hoat dong kinh doanh dugc dinh nghia la Kkét qua ma doanh nghiép dat dugc tir hoat
dong kinh doanh xét trén cd hai phuong di¢n: Tai chinh va phi tai chinh (Morgan & Piercy, 1998;
Fornell, 1992). Phuong dién tai chinh thé hién két qua hoat dong kinh doanh théng qua céc biéu hién
b?mg tién va thé hién qua céc chi tiéu tai chinh va mang tinh ngén han, vi du nhu: Doanh thu, l¢i
nhuan, ty sut loi nhuén trén doanh thu, loi nhuén trén tai san, loi nhudn trén vén chi sé hiru. Phuong
dién phi tai chinh phan anh két qua hoat dong kinh doanh thong qua cac yéu t6 khong biéu hién bang
tién, vi du nhu: Sy hai long cta khach hang, kha nang giir chan khach hang, sy gia ting s6 lugng
khéach hang méi... Doanh nghiép c6 thé dat duoc két qua hoat dong kinh doanh t6t hon khi str dung
céc thong tin chién lugc dugc cung cip boi hé théng KTQT (Cadez & Guilding, 2012). Mot nghién
clru gan day tai Viét Nam ciia Thanh Hoai va Nguyen (2021) ciing cho thdy viéc tang cuong sir dung
thong tin KTQT c6 anh hudng tryc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuy
nhién, mot s6 nghién ciru khéc lai cho rang thong tin KTQT khéng c6 anh hudng hodc anh hudng tiéu
cuc dén két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Cu thé, Perera (1997) da khong tim thy
moi quan h¢ gitra thong tin KTQT trong viéc mé rdng pham vi hoat dong va Kkét qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Hodc Agbejule (2005) da khang dinh viéc van hanh mot hé thong KTQT
qué phirc tap s& anh huong dén cac hoat dong ctia doanh nghiép trong méi truong kinh doanh khong
chic chan. Cac tac gia nhu Perera (1997) va Agbejule (2005) ciing cho rang, nhing thong tin duoc
cung cap boi hé thong KTQT c6 thé khong kip thoi va it phit hop véi chién luge kinh doanh ciia doanh
nghiép. Nhimng két qué trén da cho thdy mbi quan hé giita mirc do sir dung thong tin KTQT dbi véi
két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép van con chua 16 rang. Vi vay, nghién ctru ctia nhom
tac gia sé 1am sang t6 vin dé nay thong qua kham pha nhiing diéu kién dé mbi quan h¢ giira cac nhan
t6 nay trd nén tich cyc trong diéu kién & Viét Nam.

Dua trén 1y thuyét co sé ngudn luc doanh nghiép duoc dé xuit boi Wernerfelt (1984) va Peteraf
(1993), nghién ciru nay 1ap luan rang hé thng KTQT trén bon khia canh: (1) Pham vi rong, (2) kip
thoi, (3) tich hop, va (4) ddng bd chinh 1a mot ngudn luc dap tng cac didu kién co Gia tri - Hiém -
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Khé bét chudc - Khong thé thay thé (VRIN). Cac doanh nghiép mudn dat dugc lgi thé canh tranh
phai quan tim nhiéu hon dén cic diéu kién VRIN bang cach phat trién cac ngudn lyc co gia tri
(Valuable), hiém (Rare), kho bat chudc (Inimitable), va khong thé thay thé (Non-substitutable). Hé
thong KTQT dugc biét dén voi vai trd cung cap thong tin hiru ich dén cac by phan chirc ning trong
doanh nghiép. Cac bo phan chirc ning déu c6 thé d& dang truy cap ciing nhu ¢6 thé chuyén hoa nhimng
thong tin do hé thong KTQT cung cap thanh lgi ich thiét thuc, diéu nay dai dién cho “tinh gia tri”.
Viéc thiét 1ap va van hanh tot hé thong KTQT phu thudc vao cac yéu té khac nhau nhu: Méi truong
kinh doanh, 4p lyc canh tranh, co ciu, quy md va nguén lyc cua doanh nghiép... Do do, thong tin va
két qua dau ra ciia hé théng KTQT & cac doanh nghiép 1a khong gidng nhau, diéu nay thé hién cho
“hiém”. M&i doanh nghiép s& xdy dung mot h¢ thong KTQT gan véi nhimg yéu cau khic nhau vé
quéan 1y nén “khé bat chuéc”. Hé théng KTQT duge xem 1a “khong thé thay thé” bai vi van hanh hé
thong nay gan nhu 1a cach thirc duy nhat giap doanh nghiép: Thu thap, luu trir, xir 1y, cung cép va
kiém soat thong tin, tir @6 anh huong truc tiép dén viéc ra quyét dinh ciia nha quan tri (Chenhall &
Morris, 1986).

Trén co s¢ d6, nghién ciru nay lap luan rang hé théng KTQT c6 thé cung cap thong tin hiru ich vé
san pham, chién lugc, tai chinh, ddi thii va thi trudng. Nhimng thong tin niy s& hd trg ddng ké cho
doanh nghiép trong viéc dua ra cac quyét dinh kip thoi va phi hop véi sy thay doi ciia moi truong
kinh doanh. Théng tin KTQT duoc cung cip mot cach linh hoat s& gitip nha quan tri nhanh chong
phan tich tinh hinh va dua ra quyét dinh kinh doanh phii hgp. Qua d6 c6 thé thay, néu tan suét sir dung
thong tin KTQT cang cao thi viéc dat duoc Kkét qua hoat dong kinh doanh kha quan 1a kha thi dbi voi
céc doanh nghiép. Nhitng phén tich trén di chi ra sy can thiét ciia mot nghién ctru kham pha quan
diém ctia cac nha quan 1y vé tac dong tich cuc cia mirc do sir dung thong tin KTQT dén két qua hoat
dong kinh doanh gfm v6i bdi canh Viét Nam — mot nén kinh té méi ndi.

2.3.  Sw tham gia cua ké todn vdo quyét dinh chién luoc, mirc do sir dung thong tin KTQT va

nang liee ké todn

Dudi ap luc canh tranh gay gt cua thi truong, cic doanh nghiép dang khong ngimg kién tao va
d6i méi cach thirc quan ly nhim duy tri sy on dinh cling nhu nd luc t61 wu hoa két qua hoat dong kinh
doanh. Bén canh d6, quyét dinh chién lugc duya trén thong tin KTQT 1a mot van dé kha then chét d6i
v6i su phét trién cia doanh nghiép (Rieg, 2018) va tir d6 vai trd clia ké toan trong quan tri chién luoc
cang duoc thé hién (Cadez & Guilding, 2008). Cu thé, sy tham gia manh mé ciia ké toan vao qua trinh
ra quyét dinh chién lugc s& c6 anh huong tich cuc dén viée st dung thong tin KTQT (Byrne & Pierce,
2007). Néu ké toan cang tham gia sau rong vao qua trinh nay thi viéc str dung thong tin KTQT s& trd
nén thuong xuyén va lién tuc. Dé doanh nghiép cod thé xay dung va thyc thi cac chién luge mot cach
hiéu qua thi ké toan can co sy tham vén tich cuc véi thong tin httu ich tr hé théng KTQT
(Pasch, 2019).

Theo quan diém ctia Iy thuyét ngit canh ciia Otley (1980), cdu phan cua hé thong ké toan phai gan
lién véi cau triac va bdi canh hoat dong ctia doanh nghiép. két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép ciing phu thudc vao sy twong thich cua cau trac to chirc voi cac yéu td ngir canh (moi truong
kinh doanh, chién lugc, quy mo, cong ngh¢, va van hoa) (Chenhall & Langfield-Smith, 2007). Nghién
clru ndy bién luan rang cic doanh nghiép phai to chirc va tity chinh hé thong KTQT dé tao sy phu hop
Vi cAu triic va bdi canh hoat dong cua ho theo quan diém ciia Iy thuyét ngir canh. Theo 1y thuyét nay,
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nang lyc ké toan duoc cong nhén 1a mdt dac diém ngit canh va 1a chia khoa cho sy phat trién cua hé
théng ké toan (Xu va cong su, 2003). Vi vay, dé bat kip voi tdc do canh tranh cua moi truong kinh
doanh, doanh nghiép can dinh hinh ding din vai tro ciia nang lyc ké toan (Anessi-Pessina va cong
su, 2008), cu thé 1a trong viéc phat trién hé thong KTQT va gén lién hé thong nay véi qué trinh ra
quyét dinh chién lugc. Diéu nay 1a vi muc d¢ sir dung thong tin KTQT phu thudc vao vai trod thiic day
clia nang luc ké toan ddi voi sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc. C6 thé
bién luan rang néu ké toan c6 ning lyc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc thi qua trinh
nay s& c6 thém co hoi dat duge két qua tot hon. Thong tin KTQT sé& ¢ diéu kién duoc phat huy gia
tri khi nhing ké toan tryc tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc 1a c6 ning lyc.

Oliver (1991) da nhan dinh sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc s& tao
dong luc va ap luc dé ké toan gia ting gia tri cho qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Pong luc va ap
lyc nay dam bao céc chi phi ngu(‘Sn lic danh cho thiét ké, phat trién va van hanh hé théng KTQT duoc
sir dung hop 1y hon (Cadez & Guilding, 2008). Néu ké toan tham gia nhiéu hon vao qua trinh ra quyét
dinh chién lugc, ho c6 thé phat huy anh huéng tich cyc dbi v6i qua trinh phat trién hé théng KTQT
cling nhu khai thac hiéu qua nhitng thong tin duoc cung cap béi hé théng KTQT. Ké toan véi sy hoi
tu dﬁy du vé trinh d6 chuyén mon, kién thirc kinh doanh, hiéu biét cong nghgé, nim virng luat dinh, k¥
nang giao tiép, k¥ nang xu ly vén dé, su dung thanh thao cac cong cu hd trg, thai do tich cuc, kha
nang lam viéc d6i nhém (Palmer va cong su, 2004) s& gitp doanh nghiép dé dang xay dung hé thong
KTQT chat lugng. Nghién ciru ny bién luan rang viéc doanh nghiép danh nhiéu nguon lyc trong thiét
ké va van hanh hé thong KTQT sé& gop phan ddy manh tan sut str dung thong tin KTQT nhim ting
cuong két qua hoat dong kinh doanh.

Dic biét, mbi lién hé giira sy tham gia ciia ké toan vao quyét dinh chién lugc voi mire d6 st dung
thong tin KTQT sé& dugc tang cudng manh mé néu nang lyc ké toan duoc cai thién. Qua do, yéu cau
dit ra 1a cac doanh nghiép can quan tim thoa déang dén ning luc ké toan dé co thé thiic ddy su phat
trién ctia hé thong KTQT ciing nhu ting cudng mirc do sir dung thong tin KTQT. Trong truong hop
nay, nghién ctru dinh tinh ctia nhém tac gia 14 hitu ich d&é khdam pha nhiing hiéu biét sau sic ctia cac
nha quéan 1y & cdc doanh nghiép tai Viét Nam vé vai tro diéu tiét cua nang luc ké toan ddi v6i anh
huéng ctia sy tham gia ciia ké toan vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc dén muc do str dung thong
tin KTQT. Nghién ctru cling nhiam kham phé nhiing cach thirc ma nha quéan 1y thyc hién trong viéc
céi thién ning Iyc ké toan va gia ting sy tham gia ciia ké todn vao qua trinh ra quyét dinh chién luoc
dé c6 thé van dung hiéu qua thong tin KTQT nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Boi canh nghién citu

Dic diém cta moi truong kinh doanh di hinh thanh nén dic diém ciing nhu cach thirc thuc hanh
KTQT ciia cac doanh nghiép trén thé gidi. Pong thoi, mdi doanh nghiép ciing phai thudng xuyén xem
xét cac dic diém ngir canh dé thiét ké va van hanh hé thong KTQT phu hop v6i ngudn lyc ciing nhu
dic diém hoat dong ctia ho (Chenhall & Langfield-Smith, 2007). Su phat trién manh mé ciia hop téc
thuong mai xuyén qudc gia va toan cau hoa nén kinh té da dua dén co hoi cho sy hdi tu toan cau vé
hoat dong gidng day va thuc hanh KTQT (Granlund & Lukka, 1998). Tuy nhién, moi trudng phap ly
va thé ché ciia mdi qubc gia 1 khac nhau nén cach thirc phat trién va thuc hanh KTQT & mdi qubc
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gia 1 khong giéng nhau. Diéu nay da dan dén sy can thiét cua nhimg nghién ctru vé cac nhan t anh
huong dén hé théng KTQT cua cac doanh nghiép trén thé gioi (Bhimani, 2006). Bén canh do, nén
kinh té ctia cac nudc dang phat trién thuong cé mot so dac diém chung nhu: Ty 1¢ thu nhap binh quan
dau ngudi thap, kha niang huy dong von chua cao, va gia tri gia ting thap (Hopper va cong su, 2009).
Tuy vy, diéu dang khich 18 & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam 13 sy tap trung cao d6 vao viée
hoi nhap véi nén kinh té toan cau va tir 6 dat duoc tdc do tang truong kinh té va giam nghéo cao
nhét trén toan thé giéi. Bang ching 1 Viét Nam c6 toc do tang truong kinh té cao, vao khoang 7%
trong nam 2019 (Chong va cong sy, 2021). Mt khac, cic nén kinh té méi ndi dang gia tang stic hut
d6i v6i cac nha dau tu boi vi ho chig kién sy thay doi nhanh chéng ctia nhitng quéc gia nay (Albu
& Albu, 2012). Cac qudc gia dang phat trién ciing nhan duoc sy chii y ngdy cang gia ting clia cong
dong quéc té vé kinh té, chinh tri va nghién ctru khoa hoc (Alattar va cong su, 2009). Trong boi canh
nay, nghién ciru ctia nhém tac gia da giai quyét khoang tréng vé vai tro ctia nang luc ké toan va sy
tham gia ciia ké todn vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc dbi voi tic dong clia mirc do st dung
thong tin KTQT dén két qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam — mdt nén kinh
té m&i ndi va so6i dong nhat khu vue Dong Nam A.

3.2, Thiét ké nghién ciru

Vi mbi quan hé giita ning lyc ké toan, sy tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién
lugc, muc do su dung thong tin KTQT va két qua hoat dong kinh doanh 1a mét chu dé van chua duoc
lam rd trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam nén viéc kham pha cac moi quan hé nay dya
trén diéu tra thyc nghiém 1a phu hop (Blumenthal & Jensen, 2019). K¥ thuat dugc st dung dé thu
thap dir liéu dinh tinh 1a phong van chuyén sau (théo luan tay d6i) cic nha quan 1y & cdc doanh nghiép
¢6 xdy dung hé théng KTQT. So véi thao luan nhom thi cach thirc nay 1a ton kém nhung thich hop
dé dao sau vé van dé nghién ctru nén dugc st dung pho bién (Nguyén Dinh Tho, 2013). Hon nira,
nhiing nguoi dugc phong vén 1a nha quan ly c6 dia vi nén viéc tap trung ho vao mot nhom dé thao
luan 1a it kha thi cho nén nghién ciru nay thyc hién phong van chuyén sau véi timg nha quan ly
(Krueger, 2014). Viéc phong van chuyén sau cho phép nha nghién ctru nim bit rd rang thai do, hanh
vi, quan diém cua ngudi trd 101 (Ghauri va cong sy, 2014) va cling tao co hdi cho ngudi tham gia dinh
hinh rd hon vé cau tra 10i cia ho.

Cong cu str dung dé thu thap dit liéu 1a dan bai thao luan (Discussion Guideline) (Krueger, 1998).
Dan bai thao luan duoc thiét ké bao gdm cac cu hoi & dang ban cau tric (két hop giira cau hoi dong
va cau hoi mg) dé phong van chuyén sau cc nha quan 1y, tir do6 tiép can quan diém cua nhimng ngudi
tham gia vé cach thirc va mirc d9 cac doanh nghiép sir dung thong tin KTQT d¢é gia ting két qua hoat
dong kinh doanh. Céc cudc phong vén ciing nham kham pha vai tro cta ning luc ké toan ddi voi anh
huéng ctia sy tham gia ciia ké toan vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc dén muc do str dung thong
tin KTQT thong qua quan diém ctia cac nha quan ly. DBé phu hop vdi hoan canh dai dich COVID-19
dang dién ra kha nghiém trong tai Viét Nam, cic cudc phong van da dugc thuc hién tryc tuyén vao
nhiing thoi diém thuan tién cho ngudi tham gia. Cac cudc phong van cé thoi luong tir 30 phat dén 50
phiit va duge ghi 4m véi sy dong ¥ ciia nhitg ngudi tham gia. Thong tin c4 nhéan ciing nhu don vi
cong tac ciia nguoi tham gia phong véan chi duoc sir dung duy nhat cho muc dich nghién ctru (trinh
bay dudi dang tong quat) va khong cong b cho bat ky ai.
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3.3, Doi tiwong tham gia nghién ciru

Viéc chon miu nha quan 1y tham gia tra 10i phong van dugc thuc hién theo chu dich ciia nha
nghién ctru (Palinkas va cong su, 2015). Cach tiép can nay dé dam bao dbi tugng tham gia phong van
¢6 du kinh nghiém, kién thirc dé dai dién cac doanh nghiép cung cép thong tin vé van dé nghién ciru
cling nhu thoa mén tinh dai dién ctia mau. Nhitng ngudi tham gia phong van bao gdm céc nha quan
1y cap cao (Nha sang lap, Tong Giam ddc, Giam doc diéu hanh) va cap trung (Truéng phong ban) &
cac doanh nghiép c6 t6 chuc b phan KTQT ddc 1ap, nghia 1a c6 bo phén chuyén trach thuc hién cac
nhiém vu ciia KTQT. Pong thoi, by phan nay ciing ¢6 nhiém vu phén tich thong tin ké toan dé xay
dung, danh gia va kiém soat hi¢u qua ctia viéc thyc thi chién lugc. Mau nha quan 1y tham gia phong
vén 1a dai dién cho cac doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac nhau thudc cac linh vuc san xuét,
thuong mai, dich vu & cac trung tam kinh té 16n nhat Viét Nam nhu: TP.HCM, Binh Duong, Pa Nang
va Ha Noi. Nhimg ngudi tham gia tra 16i phong van 1a di t6t nghiép dai hoc, cao hoc va co it nhat
nam nam kinh nghiém 1am viéc & doanh nghiép hién tai ciing nhu c6 mdi quan hé twong tac voi bo
phan KTQT. Sy am hiéu ctia nha quan 1y vé doanh nghiép, kinh nghiém twong tac cta ho véi hé thong
KTQT sé gitip ho dua ra nhimg thong tin day dii va chinh xac vé chii dé nghién ciru gan véi tinh hinh
thuc té ctia doanh nghiép. S6 lugng nha quan 1y dugc Iya chon phong véan va phan tich 1a 15 ngudi
{mg véi diém bio hoa cua thong tin thu nhan trong qué trinh phong van (Saunders va cong su, 2018).
Thong tin vé nha quan 1y va don vi tham gia phong van dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1.
Thong tin vé nha quan 1y va don vi tham gia phong van
Ma  Gigi  Vitri cong viée Loai hinh Nginh nghé Quy mé Quy mé Thim
tinh doanh nghi¢p  kinh doanh doanh doanh nién
nghi¢p nghiép cong tac

(Téng tii (Téng lao
san — Ty dong toan

VND) thoi gian)
Pl  Nam Tbng Giam déc Lién doanh  Ban bubn va 600+ 500+ 35
béan 1&
P2 Nam Gidm déc Trach nhiém  Xay dung 100 140 35
hiru han
P3  Nit  Pho tdng gidm Lién két Bén budn va 400 200+ 33
dbe béan 1&
P4 N& Giam déc Trachnhiém  Bén budn va 200 150+ 30
htru han ban 1¢
P5 Nam Gidm déc Trach nhiém  Ban budn va 300+ 200 29
htru han ban 1¢
P6 N Giam déc kinh Lién két Ban budn va 500+ 470+ 24
doanh ban Ié
P7 Nam Gidm déc Trach nhiém  Xay dung 100 120 21
hiru han
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Ma  Giéi  Vitri cong viéc Loai hinh Nganh nghé Quy mdé Quy mdé Tham
tinh doanh nghi¢p  kinh doanh doanh doanh nién
nghié¢p nghiép cong tac

(Téng tii (Téng lao
san — Ty dong toan

VND) thoi gian)
P8 Nam Giam ddc diéu Lién doanh  Bén budn va 800 500+ 20
hanh ban 1¢
P9 Nam Giam ddc tai Lién két Bén buén va 150+ 100+ 20
chinh ban 1¢
P10 Nt Ké toan truong Lién két Bén budn va 600+ 2.400+ 19
tap doan ban 1¢
P11l Nam Gidm déc dv an Lién két Xay dung 1.000 500+ 18
P12 Nam Giam déc chién Lién két Cong nghiép 19.000 4.000 18
luoc ché bién, ché
tao
P13 Nit  Giam ddc phat Lién doanh ~ Bén buén va 500+ 500+ 16
trién kinh doanh bén 1¢
P14 Nam Giam déc kinh Lién doanh ~ Cong nghi¢p 600+ 50.000+ 15
doanh ving ché bién, ché
tao
P15 Nt  Giam déc tai Lién doanh Ban budn va 500+ 350+ 15
chinh ban 1¢

3.4.  Phan tich dir liéu

Céc doan ghi 4m cudc phong van di duge ghi chép lai dé chuan bi cho giai doan ma hoa va phan
tich dir liu. Viéc phan tich dir liéu dugc thyc hi¢n véi ba qua trinh co ban va co mbi quan hé mat
thiét voi nhau, bao gém: M0 ta hién tugng, phan loai hién tugng va két ndi khai niém (Dey, 2003).
Qua trinh mo ta nhitng mbi quan hé cta nang luc ké toan, sy tham gia cua ké toan vao qua trinh ra
quyét dinh chién lugc, mirc d str dung thong tin KTQT va két qua hoat dong kinh doanh duogc thuc
hién tir luc nghién ciru bat dau dé kham pha nhitng méi quan hé giita chung. Qua trinh nay sé& giup
céc nha nghién ciru hinh thanh nhimg géc nhin tong quét vé dir lidu thu thap (Dey, 2003). Qua trinh
md ta tai thoi diém thu thap va phan tich dir liéu s& gitip nha nghién ciru dat duoc nhiing hiéu biét
(Insight) méi vé chui dé nghién ctru. Tuy qué trinh mé ta it tao sy chii y nhung day 1a budc rat can
thiét vi nhd d6 ma thai do, cir chi, hanh dong... cia ngudi tham gia dugc thé hién rd rang vé mit
nghia (Nguyén Dinh Tho, 2013). Ké dén, cong doan phan loai dir lidu thanh cac nhém cha d& chinh,
phu duoc thuc hién sau khi hoan thanh mé ta dit liéu. Cong doan sép xép cac nhom chu dé duoce thyuc
hién c6 hé théng dé tao thuan loi cho viéc kham phé nhiing mbi quan hé gitta nang luc ké toan, su
tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, mirc do sir dung thong tin KTQT, va két
qua hoat dong kinh doanh. Cac chu dé nghién ctru sau khi phan loai da duoc két ni mot cach ¢o hé
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thong nham giai thich cho nhitng mi quan hé giita nang lyc ké toan, sy tham gia ciia ké toan vao qua
trinh ra quyét dinh chién lugc, mirc do sur dung thong tin KTQT va Kkét qua hoat dong kinh doanh
trong thuc tién cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Céc y kién dong gop clia cac nha quan ly dugc déi sanh véi cac nghién ctru trude vé ning luc ké
toan, hé théng KTQT va két qua hoat dong kinh doanh nham gop phan nhan dién cac phét biéu tuong
déng gitta nhiing nguoi tham gia. Cacy kién chung nay ciing da dugc nhan dién, mé ta, phan loai, va
két n6i bdi nhém nghién ciru va phan mém NVivo (phién ban 12) dé tong hop thanh cic nhém cha
dé nghién ciru chinh. Viéc phén tich dir liéu dinh tinh dugc thyuc hién thong qua k¥ ning cua nha
nghién ctru dé xac dinh mtrc do xuat hién thong tin méi, xir Iy thong tin ¢ thoi diém phong van va xéac
dinh diém bio hoa. Nghién ctru nay ciing str dung phﬁn mém NVivo dé hd trg phan tich dit liéu dinh
tinh. NVivo 1a phan mém hd trg phan tich dir liéu dinh tinh dwgc str dung kha phd bién trong khoang
thoi gian g.'?m day (Hall va cong su, 2021). Bén canh do, nhiéu nghién ctru trong linh vyce kinh doanh
cling da st dung NVivo dé thuc hién phan tich dit li€u dinh tinh (vi du: Abdulquadri va cong su
(2021), Vo-Thanh va cong su (2021a, 2021b)). Céc tiy chon sin c6 trong NVivo hd trg rat dang ké
cho viéc phan tich, trinh bay va dién giai két qua ciia nghién ciru dinh tinh (Hall va cong su, 2021).

Qué trinh phan tich di liéu dinh tinh v&i phan mém hd trg duge chia thanh sau giai doan va gin
két v6i nhau nhim gitp dit liéu khong bi chon loc mot cach phién dién (Braun & Clarke, 2006). Theo
Braun va Clarke (2006), qua trinh nay ciing dé dam bao vai tro clia nha nghién ciru khong chi phdi
quan diém ctia nhimg ngudi tham gia. Nhitng diéu trén dugc chimg minh théng qua sau giai doan ciia
qué trinh xir 1y dit liéu boi NVivo. Cu thé:

- Giai dogn 1: Tao lap du an va nghién ctru dir lidu da dugc thu thap bang viéc doc lai nhiéu lan
céc bang y kién ctia nguoi tham gia (Braun & Clarke, 2006). O giai doan nay, cic y kién cta nhiing
nguoi tham gia dugc phan nhom thanh cac chii dé chinh, giai doan 1 bao gdm bén bude: (1) Khai tao
(Start Project), (2) nhap liéu (Add File), (3) phan loai (Classify), va (4) tao ludng ¥ kién (Cases).

- Giai dogn 2 va 3: Ma hoa dit liéu vi ma héa mo (Open Coding), ma hoa truc (Axial Coding),
va ma hoa chon loc (Selective Coding). Qua trinh ma hoéa dugc thuc hién theo Creswell va Creswell
(2017) va dén khi dat d6 bao hoa thi hoan tat (Spiegel va cong su, 2016). M héa chinh 1a tao lap cac
chu dé (Nodes) cua timg ludng ¥ kién. Cac nha quan ly tham gia phong van da néu quan diém vé bon
chu dé (Nang lyc ké toan, sy tham gia cta ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, muc do st
dung thong tin KTQT, va két qua hoat dong kinh doanh). Vi vay, bén chii & (Nang luc ké toan, sy
tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, mirc do str dung thong tin KTQT, va két
qué hoat dong kinh doanh) d4 dwoc twong mg hinh thanh. Bén canh bon cha dé chinh, cac chu dé
phu tor y kién cua cac nha quan ly cling dugc tao 1ap, vi du: M& rong pham vi kinh doanh, mé rong
thi ph?m, kiém so4t thong tin, tang su than trong, hoach dinh tot... Cac chu dé nay la ddi tugng tham
gia vao qua trinh truy van, ma hoa, thé hién nhitng mdi quan hé gitra cac chii dé nghién ciru, thyc hién
ban d6 khéi niém, ban do du 4n...

- Giai dogn 4: Xem xét va sang loc cac chu dé dé 1am rd cac chu dé nghién ctru chinh. O giai doan
nay, viéc truy vén tan sb tir, truy vAn ma tran va ma trn thong tin cling da duoc thiét lap nham két
ndi cac thong tin ma cac nha quan 1y d chia sé.

- Giai dogn 5: Xay dyung ban d6 du 4n va ban d0 khai niém (mo hinh nghién ctru).

- Giai dogn 6: Hoan thanh phan tich dir li€u va trich xuét bao céo.
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Viéc ma hdéa dugc dam nhiém bai hai trong cac tac gia, tac gia con lai chiu trach nhiém ddi chiéu,
kiém tra va trao ddi dé thong nhat két qua ma hoa. Nhitng sy khac biét trong qua trinh ma hoa s& duoc
truong nhom nghién ciru xem xét va dua ra phuong an giai quyét nhim dam bao tinh chinh xac ciia
két qua ma hoa.

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Phan tich chu dé

Duya trén ban tong thé y kién ciia 15 nha quan 1y, NVivo da két xuat két qua phan tich tir khoa
(truy van tan s6 tir) nhu Hinh 1. Hinh nay thé hién tom tit cac chii dé chinh va cac chii dé phu dugc
céc nha quéan 1y chia sé, trong d6 c6 thé d& dang nhan ra bon chu dé chinh, bao gom: Niang lyc ké
toan, sy tham gia cta ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, muc do st dung thong tin KTQT,
két qua hoat dong kinh doanh. Mi quan hé cuia timg chu dé s& duoc 1am rd hon & cac két qua ké tiép.
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Hinh 1. Céc chu dé dugc tao ra tir phan tich tan s6 tir boi Nvivo
Viéc phan tich dir liéu dinh tinh da dn dén cac chii dé chinh va chii & phy duoc trinh bay tai
Béang 2. Bén chut @& chinh duoc chia thanh ba hodc nhiéu chi dé phu. Cu thé, Bang 1 tom tat 31 ma
ban dau (khai niém bac nhat, giai doan ba cia phan tich chu &), sau d6 dwoc phan loai thanh 27 chu
dé (khai niém béc hai, giai doan bon ctia phan tich chu d¢), va cudi cung thanh 4 chu dé chinh giai
quyét sy twong tac cta cc yéu to thugc hé thong KTQT va két qua hoat dong kinh doanh (thir nguyén
tong hop, giai doan thir nam ctia phén tich chi dé).
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Béng 2.

Téng quan vé phan tich cha dé thong qua Nvivo

Séthe  Chua dé phy Chu dé chinh Phan loai cac chu dé theo
tw khung miu
1 Chuyén mén, thai do, kién thirc kinh Niing Iy ké toan. Yéu t6 thudc hé thong
doanh, ndm viing lut dinh, hiéu biét KTQT.
cong nghé, thanh thao cong cy, thai do
tich cyuc, goc nhin, can duoc quan tam,
chia khoa.
2 Thuong xuyén, cai thién chit luong thong  Sw tham gia cua ké Yéu tb thugc hé théng
tin KTQT, kiém soat thong tin, hoach toan vao qua trinh ra KTQT.
dinh tbt, loi thé, quyén luc, dong luc, 4p  quyét dinh chién
luc, sdu rong, tang sy than trong, truyén lugc.
tai t6t thong tin.
3 Lién tuc, mé rong kinh doanh, hd tro hoat ~ Mirc d6 sir dung Yéu tb thugc hé théng

dong cua doanh nghiép.

4 Mo rdng pham vi kinh doanh, mé rong
thi phﬁn, thu hut khach hang maoi.

thong tin KTQT.

Két qua hoat dong
kinh doanh.

KTQT.

Két qua, thanh qua.

Trén co s& cac chii dé chinh va chii dé phy, ban d6 du an (Project Map) duoc hinh thanh thong
qua v& tu dong trén NVivo (Hinh 2). Hinh 2 thé hién nhitng mdi quan hé ciia ning luc ké toan, sy
tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, mirc d¢ sir dung thong tin KTQT, két
qué hoat dong kinh doanh va cac van d¢ lién quan dang ton tai trong thuc tién cac doanh nghiép tai
Viét Nam tr goc nhin cta cac nha quan ly.

Mo rong thi phan
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Hinh 2. Ban dd du 4n
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4.2, Anh hwéng cia s tham gia ciia ké todn vao qud trinh ra quyét dinh chién hegc dén mirc

do s dung thong tin KTQT

Su tham gia clia ké toan vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc c6 thé dem lai nhiing tiy chinh
can thiét trong hoat dong cua doanh nghiép (Johnston va cong sy, 2002). Hon nita, khi ké toan tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc thi mirc do tiép can, danh gia ciia ho ddi véi thong tin
KTQT s& nhiéu hon va lam cho tinh dﬁy du, chinh xéc, kip thoi... cia thong tin KTQT duogc cai thién
(Cadez & Guilding, 2012). Trong nghién ciru ndy, tat ca cac nha quan ly déu déng y rang khi sy tham
gia ciia ké toan vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc cang tang thi tan suat st dung thong tin KTQT
cang cao. Theo cac nha quéan 1y, KTQT 1a b phan déng vai tro rat quan trong ddi véi cong tac hoach
dinh chién lugc va du béo twong lai. Thong tin KTQT néu dugc cung cap day du, kip thoi, chinh xéc,
va dong bo s& gitp nha quan tri nhanh chéng nam bét tinh hinh kinh doanh va ra quyét dinh kip thoi.
Néu doanh nghiép tao diéu kién cho ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc thi cac
thong tin KTQT s& cang c6 co hoi dwoc truyén tai tot hon. Vi khi ké toan sir dung nhiing théng tin
KTQT dé tham vén, hd trg cho viéc ra quyét dinh chién lugc thi tan suit tuong tac cua ho vdi thong
tin KTQT s& tang 1én va tir d6, y thirc trong viéc cung cap thong tin chat lugng s& duge nang cao.

“Nhitng doanh nghiép nhu chiing toi thudng rat dé cao vai trd clia cac hé théng kiém soat va quan
ly. TUr truée dén nay, t6i van dé ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Diéu nay 1a
vi t6i kha hai long véi nhimng thong tin ma hé thong KTQT cung cap. Su nhay bén cua ké toan ddi véi
nhitng thong tin then chét ciing nhu cach ho truyén tai thong tin 1a rat khac biét. Cach nhin nhan van
dé ctia ho c6 1& ciing kha tuong dong véi toi cho nén nhing thong tin ctia ho da hd trg toi rat nhidu
trong viéc lap ké hoach. Toi cho rang, néu ké toan cang tham gia sdu rong vao qua trinh ra quyét dinh
chién lugc thi toi s& c6 nhiéu co hoi str dung thong tin KTQT hon” (P1).

Bén canh d6, viéc cac doanh nghiép tao diéu kién cho ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
chién luge ciing dugc cac nha quan 1y danh gia cao néu ho nhan thirc ding vé tam quan trong ciia
thong tin KTQT trong qué trinh ra quyét dinh chién lugc ciing nhw danh gia cac phuong an kinh doanh
1a mot phan ciia qua trinh ra quyét dinh chién lugc.

“Doanh nghiép t6i luén d& cao vai tro ctia hé théng KTQT va nhiing thong tin dugc cung cap tir
hé thong nay. Nhiing thong tin tir hé théng KTQT da gitip cho viéc ra quyét dinh ciia t6i dugc thuan
loi hon. Doanh nghiép t6i di dé ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc gan 3 nam
nay. Toi nhan thdy rang viéc nay la rit dung dén. Nén dé cho ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh chién lugc” (P5).

“T6i thdy rang néu ké toan dugc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh chién luoc thi ho thuong
dua ra nhimg phuong an hanh dong thiét thyc hodc danh gia rat chi tiét cac phuong an sin c6 thong
qua thong tin tai chinh da dang” (P8).

“Theo t6i, viéc dé ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién Iugc 1a can thiét boi vi ho
truc tiép st dung va dién dat nhiing thong tin do chinh minh tao ra s& lam cho thong tin KTQT dugc
van dung nhiéu hon va cling co thé nho vay ma chét lugng thong tin KTQT dugc cai thién” (P9).

Céc nha quan 1y ciing dong tinh rang khi ké toan dugc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién
lugc thi doanh nghiép s& sir dung nhiéu hon théng tin KTQT c6 chét lugng nhiam phuc vu cho viée
hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh lién quan dén cac chién luge kinh doanh.
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“T6i nghi rang mutrc do sir dung thong tin KTQT cang dugc tang cudng khi ké toan tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh chién lugc. Vi hon hét, ké toan 14 ngudi chiu trach nhiém cung cép thong tin
KTQT c6 chat lugng cho nha quan tri nham hoach dinh va ra quyét dinh. Do @6, khi ho truc tiép tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc thi mic d6 tiép can thong tin do ho tao ra s& thuong xuyén
hon” (P12).

4.3, Tdc dong ciia mike do sir dung thong tin KTQT dén két qua hoat déng kinh doanh trong boi

canh thi truong maoi noi

Thong tin KTQT 1a mdt trong nhitng ngudn luc quan trong ciia doanh nghiép (Barney, 1991) cho
nén thong tin KTQT dat yéu cau VRIN 1a mot ngudn lyc dic biét c6 thé gitp doanh nghiép gia ting
két qua hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, mdi doanh nghiép khi xay dung hé théng KTQT sé& gan
v6i nhimg muc dich va két qua khac nhau. Két qua ma hé thong KTQT dat dugc ciing thuong phan
4nh vé cach thirc va mirc 46 ma doanh nghiép da dau tu ciing nhu str dung thong tin do hé thong
KTQT cung cép. Mirc d6 su dung thong tin KTQT 1a c6 quan hé thuan chiéu véi viéc mo rong pham
vi kinh doanh va két qua hoat dong kinh doanh (Baines & Langfield-Smith, 2003). Nghia 13, doanh
nghiép s€ c6 kha nang dat dugc nhitng 1oi ich cu thé nhu: Pham vi kinh doanh duoc mé rong, thu hut
khéach hang méi, mo rong thi phé‘m, va két qua hoat dong kinh doanh dugc nang cao khi taing cuong
st dung thong tin KTQT.

Két qua phan tich dir lidu cho thay, cac nha quan 1y ciing x4c nhan rang doanh nghiép s& dat mot
két qua hoat dong kinh doanh tét hon khi sir dung hiéu qua thong tin do hé théng KTQT cung cap.
Cu thé, hé théng KTQT gitp cac nha quan 1y dua ra nhimg chién luge gitp doanh nghiép vugt qua
kho khan ciing nhur hudng dén két qua hoat dong kinh doanh t6t hon néu ho ting cuong sir dung thong
tin KTQT trén pham vi rong (bao gdm thong tin tai chinh va phi tai chinh).

“Chinh nho viée lién tuc sir dung nhiing thong tin tai chinh, phi tai chinh tir cac bdo cdo ma h¢
thong KTQT cung cdp nén nim 2019 t6i di dan dit doanh nghiép vugt qua khing hoang va duy tri
mot két qua hoat dong kinh doanh twong dbi tich cuc” (P4).

“Theo t6i, h¢ thong KTQT khong chi cung cip nhimng thong tin ndi b ma con cung cp nhiing
thong tin vi mo bén ngoai doanh nghiép nham phuc vu cho viéc quan 1y tét cac hoat dong thudng nhat
cling nhu cac hoat dong trong tuong lai. Néu nha quan 1y ting cudng van dung triét dé cac thong tin
do hé thong KTQT cung cép thi nhimng sach luge quan 1y tan tién c6 thé dugc hinh thanh va nho vay
doanh nghiép s& c6 kha ning dat dugc nhimng két qua tot hon” (P6).

Bén canh d6, nhu cau thong tin KTQT phai duoc trinh bay mang tinh tich hop va dong bo, co tinh
so sanh cao, duoc trinh bay dudi dang cac mau biéu phii hop tao thuan lgi cho qua trinh ra quyét dinh
chién lugc cling dugc cic nha quan 1y danh gia cao. Viéc ting cuong sir dung thong tin KTQT thoa
mén cac diéu kién nay ciing gop phan gitp doanh nghiép nang cao két qua hoat dong kinh doanh.

“Vige tang cuong sir dung thong tin KTQT da gitip t6i cha dong niam bét day di nhimg thong tin can
thiét vé tinh hinh tai chinh, thi truong, ddi thu... Vi nhitng thong tin nay dugc trinh bay dudi dang biéu
mau 16 rang, chi tiét va thong nhat nén chiing dong vai tro rat quan trong trong cong tic quan tri. Khi ting
cuong sir dung thong tin KTQT, chiing t6i ¢6 thé xem xét k ludng cac khoan thu chi, kiém soat tdt cac
hoat dong hang ngay, thu hat khach hang méi va cai thién két qua hoat dong kinh doanh” (P3).

“Tai doanh nghiép t6i, nhimng béo cio phuc vu cho muyc dich quan 1y déu duoc hé thong KTQT chuan
bi sin sang, kip thoi, chi tiét, thong nhat va mang tinh so sanh cao. Diéu nay s& gitp nha quan 1y tiép
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nhan nhing thong tin can thiét cling nhu c6 diéu kién thir nghiém cac chinh sach mai nham dem lai mot
két qua t6t hon cho doanh nghiép. Vi du: M rong pham vi kinh doanh va thi phan...” (P15).

4.4.  Vai tro ciia nang lc ké todn trong méi quan hé gitka sw tham gia ciia ké todn vao qud trinh

ra quyét dinh chién lupc va mirc do sir dung thong tin KTQT

Céc nghién ctru trude ddy (vi du: Mouritsen va Kreiner (2016)) da xac nhan ké toan 1a b phan
tao ra “bang ching” dé nhiing ngudi ra quyét dinh khang dinh rang giai phap 1a c6 sin va din dén
viéc ra quyét dinh. Do d6, thong tin KTQT 1a “bang ching” gia tri cho qué trinh ra quyét dinh. Hon
nira, chat lugng ctia “bang chimg” v thong tin lai duge quyét dinh boi niang luc ké toan (Xu va cong
su, 2003). Vi trong nhiéu truong hop, nang luc ké toan 1a yéu t6 cha chdt dé tao diéu kién cho cac
hoat dong d6i méi va cung cb chat lwong thong tin ké toan (Anessi-Pessina va cong sy, 2008). Qua
d6 cho thay, nang Iyc ké toan 1a mot yéu t6 can dugc cic doanh nghiép can trong xem xét khi cai
thién va phat trién thong tin KTQT (Anessi-Pessina va cong su, 2008). Bén canh do, thong tin KTQT
cang dugc ting cuong sir dung khi co sy gop mit ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc
(Pasch, 2019).

Két qua phong van cac nha quan 1y dd ngdm xéc nhén viéc ké toan c6 nang luc thuong xuyén tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc s& gia ting mirc d¢ sir dung thong tin KTQT, tir d6 dem lai
mdt két qua tt trong cong tac hoach dinh, kiém soét va ra quyét dinh chién lugc. Cu thé, ké toan co
nang lyc 1a nhan t§ gép phan ting cudng thong tin thich hop trong viéc danh gia va lya chon cac
phuong an kinh doanh.

“Khi ké toan tham gia siu rong vao qua trinh ra quyét dinh chién Iugc thi ho s& c6 co hoi phat huy
tinh hiru ich cta hé théng KTQT va déy manh viéc sir dung thong tin KTQT. Theo tdi, néu ké toan
¢6 ning lyc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién luoc thi viéc dwa ra cac phuong an va lya chon
phuong an hanh dong s€ nhanh choéng hon” (P2).

“Néu nhitng ké toan c6 ning lyc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc, doanh nghiép sé
¢6 thém nhiing thong tin thich hgp cho qué trinh ra quyét dinh. Trong khi xdy dung va phat trién cac
du 4n, ban than t6i cling sir dung nhiéu thong tin hitu ich tir ho” (P11).

Céc nha quan 1y ciing chi ra ring khi ké toan hoi ty du kién thirc chuyén mon, k¥ ning ctng, k¥
ning mém ciing nhu sy hiéu biét vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép s& gitp qua
trinh ra quyét dinh chién luoc dugc dién ra nhanh chong va suén sé hon. Trén co so do, nhimg diéu
nay ciing gitip doanh nghiép tang cuong tinh chic chin trong cac quyét dinh.

“Tir khi dé ké toan tham gia nhiéu hon vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc, doanh nghiép t6i
da co duge mot sb budc tién dang ké trong viéc xay dung ké hoach hoat dong. Nhiing thong tin KTQT
da dugc sir dung thuong xuyén dé xac dinh van dé, ddnh gia va phét trién cac phuong an hanh dong.
Goc nhin cua nhing ké toan vai trinh d6 chuyén moén cao va hiéu biét vé kinh doanh da gitp cho viée
ra quyét dinh chién luoc duoc thuc hién phi hop va xuyén sudt hon” (P7).

“Sy vimng vang vé kién thirc chuyén moén 1an am hiéu tinh hinh kinh doanh cua ho sé& gitp viéc ra
quyét dinh dam bao dii mirc d6 than trong can thiét. Khi ho thuong xuyén str dung nhiing thong tin
do chinh minh c¢6 nhiém vu tao ra, ho s& c6 nhiéu tim tu dé cai thién hé théng KTQT” (P13).
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“Theo toi, sy tham gia ctia nhimg ké toan hoi tu day du vé ky ning cimg va ki ning mém vao qua
trinh ra quyét dinh chién lugc s& gitip qua trinh nay nang cao hiéu qua ciing nhu thic day sy phat trién
clia h¢ théng KTQT” (P14).

Ngoai ra, ham y lién quan dén boi dudng nang luc ké toan ¢ cac doanh nghiép nhim tao thuan loi
cho qua trinh ra quyét dinh chién lugc ciing dugc thé hién tir y thirc cdc nha quan 1y vé tim quan trong
clia niang luc ké toan trong viéc thiic day tic dong ctia sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét
dinh chién luge dén mirc d¢ sir dung thong tin KTQT.

“Vi nhan thirc dugc tinh quan trong ciia thong tin KTQT véi nhimng quyét dinh chién lugc ciing
nhur vai trd ctia sy tham gia ké toan trong viéc ting cuong sir dung thong tin KTQT, toi luon xem xét
viéc boi dudng nang lyc ké toan mot cach xac dang” (P10).

4.5. Khung khai niém

Hinh 3 thé hién khung khai niém dé xuat vé twong tac giita cc yéu tb thuoc hé thong KTQT nham
nang cao két qua hoat dong kinh doanh dugc phat trién tir két qua phén tich dit liéu dinh tinh. Theo
khung khai niém nay, sy tham gia cia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc s& dong vai tro
thiic ddy viéc van dung thong tin KTQT tai cac doanh nghiép, tir d6 gop phan nang cao két qua hoat
dong kinh doanh. Ngoai ra, tac dong tich cuc cua sy tham gia cta ké toan vao qua trinh ra quyét dinh
chién lugc dén mirc do str dung thong tin KTQT ciing dugc diéu tiét boi nang luc ké toan. Diéu nay
6 nghia 1a khi ning lyc ké toan cang cao thi tac dong ciia sy tham gia ctia ké toan vao qua trinh ra
quyét dinh chién lugc dén murc d6 sir dung théng tin KTQT cang 16n.

Muc d6 st
—> dung thong tin

KTQT :
Su tham gia ﬁ

ciia ké toan vao
QTRQDBCL

Ning luc
ké toan

Hinh 3. Khung khai niém dugc phat trién tir phan tich dinh tinh

Ghi chii: KTQT: Ké toan quan tri; QTRQBCL: Qua trinh ra quyét dinh chién lugc; KQHPKD: Két qua hoat dong kinh doanh.

5. Thao luan

Dai dich COVID-19 dang dién ra ngay mot nghiém trong trén pham vi toan ciu da dan dén nhiing
yéu cau cap thiét khac nhau d6i v6i cong tac quan 1y va kiém soat tai cic doanh nghiép. Trong hoan
canh nay, viéc duy tri mot hé thong thong tin ké toan hitu hidu va hidu quéa da trg thanh van dé mang
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tinh thr thach ddi voi hau hét cac doanh nghiép trén toan thé gidi. Dic biét, tai nhing thi truong moi
ndi, cu thé 1a Viét Nam, noi c¢6 nén kinh té dang chiu anh huong nang né boi dich bénh (Chong va
cong su, 2021), van d& niy cang tré nén cip bach hon. Pong thoi, cic doanh nghiép hién nay dang
gap rat nhiéu kho khin khi phai nd luc tim cach ing phé véi sy thay doi lién tuc ciia moi truong kinh
doanh (Hariyati & Tjahjadi, 2018). Do d6, viéc van hanh mét hé théng KTQT hi¢u qua 1a rit can
thiét. Hé thong nay khong nhimg gitip doanh nghiép linh hoat thich tmg vé6i hoan canh ma con tao
diéu kién thuc diy hiéu suat clia cic nha quan 1y va lam cho co ché kiém soat tré nén hiéu qua hon
(Kaplan & Norton, 1992).

Co so 1y luan vé KTQT da chi ra rang phuong thirc, phong cach va hinh thirc thyc hanh KTQT la
tiy theo ngit canh va phu thudc rat 16n vao cac dac diém cua doanh nghiép (Scapens, 2006). Trong
d6, nhing yéu t6 thudc vé hé théng KTQT (vi du: Ning luc ké toan, vai tro cia ké toan trong qua
trinh ra quyét dinh, thong tin KTQT) dugce xem 1a quan trong bdi vi mdt co ché tuong tac phi hop
giita cac yéu to nay c6 thé dem dén cho doanh nghiép mot két qua hoat dong kinh doanh tich cyec.
Nghién ciru nay da kham phé tac dong cua sy tham gia ciia ké todn vao qua trinh ra quyét dinh chién
lugc dén mirc do st dung thong tin KTQT thong qua quan diém cua cac nha quan 1y & cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Céc phat hién tir nghién ciru nay da cho thay sy tham gia cua ké toan vao qua
trinh ra quyét dinh chién Iugc 1a yéu t6 quan trong trong viéc thic ddy muc d¢ sir dung thong tin
KTQT. Cuy thé, khi ké toan tham gia sau rong vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc thi mirc do st
dung thong tin KTQT cho viéc hoach dinh va xay dung chinh sach sé tang 1én, tir d6 thong tin KTQT
s& ¢6 co hoi duge van dung hidu qua trén tit ca cic phuong dién. Pong thoi, viée ké toan thudng
xuyén sir dung nhiing théng tin do chinh minh tao 1ap dé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién
lugc ciing 1am cho chét lugng ciia thong tin KTQT c6 co hdi dugce cai thién. Didu nay 13 vi ké toan s&
danh gia va sang loc nhimg thong tin that sy hitu ich nhdm han ché tinh trang qué tai thong tin ciia
cac nha quan ly (Sutcliffe & Weick, 2009).

Viéc doanh nghiép xay dung va thuc thi cac chién lugc s& anh huong dén cong tac thiét ké ciing
nhu van hanh hé théng KTQT. Sy thay d6i trong cac hoat dong chién lugc s& din dén viée ting cuong
sir dung thong tin KTQT trén ca phuong dién tai chinh va phi tai chinh nham gia ting két qua hoat
dong kinh doanh (Baines & Langfield-Smith, 2003). Bén canh do, két qua phan tich ¥ kién cua cac
nha quan 1y ciing ung ho 1y thuyét co s nguon luc (Wernerfelt, 1984; Peteraf, 1993) khi khang dinh
rang thong tin duge cung cip boi hé thong KTQT thoa man diéu kién VRIN 1a mot ngudn lyc co gia
tri. Cac doanh nghi¢p s€ cé co hoi dat duoc loi thé canh tranh va c6 thé nang cao Kkét qua hoat dong
kinh doanh khi sir dung thong tin KTQT mot cach thuong xuyén. Néu mirc do sir dung thong tin
KTQT ciia doanh nghiép con thap thi c6 kha nang thong tin KTQT bi gi6i han trong pham vi hep,
cham tré, chua day du hodc khong dong bo. Diéu ndy s& can trd qua trinh phdi hop va trao déi kién
thirc ndi bo, dan dén han ché viéc chuyén hoéa tri thirc thanh cac y tuong méi dé c6 thé dua ra nhimg
giai phap t6i vu nham d4p vmg nhu cau cua khach hang va nang cao két qua hoat dong kinh doanh.
Tir @6 cho thdy, cac doanh nghiép can chu ¥ cai thién chat lugng thong tin KTQT dé thuc day hon
nita muc do str dung thong tin KTQT.

Céc phan tich cta nghién ctru ndy ciing d xac dinh tdm quan trong cta ning luc ké toan ddi voi
mdi quan hé giira sy tham gia cta ké toan vao qué trinh ra quyét dinh chién luge va mirc do sir dung
thong tin KTQT. Do d6, dé c¢6 thé ting cudng tan suat st dung thong tin KTQT, cac doanh nghiép
nén tao didu kién cho ké toan c6 nang lyc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Cac phat
hién ctia nghién ctru nay ciing phi hop véi 1y thuyét ngit canh (Otley, 1980) khi cac doanh nghiép da
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xem xét sy tuong thich cta cac yéu t6 thudc vé hé thdng KTQT (Nang luc ké toan, vai trd ciia ké toan
trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc, théng tin KTQT) véi chién luge ctia minh. Sy twong thich
nay sé dem dén cho doanh nghiép nhitng loi ich thiét thyc nhu: Phat huy nang luc ctia doi ngii ké
toan, gia tang mirc d6 st dung thong tin KTQT, cai thién thong tin KTQT... Cac nha quéan ly dugc
phong van ciing d4 thé hién s quan tdm va khuyén khich ké toan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
chién lugc nham phat huy nang luc cia doi ngii ké toan.

DPong gop quan trong cua nghién ctru 1a da dua dén mot cach tiép can moi dé hiéu rd hon vé vai
tro clia ning luc ké toan ddi voi tic dong ciia sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh
chién lugc dén mic do str dung thong tin KTQT. Va hon hét, khi vai trd nay dwuoc dinh hinh tot s&
g6p phan nang cao két qua hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép & mét thi trudng mai ndi —
cu thé 1a Viét Nam.

6. Ham y nghién ciru, han ché va dinh huéng nghién ciru trong tucng lai

6.1. Ham y nghién citu

Nghién ciru dong gop vao hé thdng co s 1y luan khi di xay dung mot khung khai niém thé hién
tac dong ctia ning lyc ké toan ddi véi mdi quan hé giira sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét
dinh chién lugc va mirc do str dung thong tin KTQT thong qua quan diém ciia cdc nha quan ly. Trong
bbi canh thi trudng méi nbéi nhu Viét Nam, cac dong nghién ctru vé sy twong tac tich cuc giita cac
yéu td nay trong viéc gia tang két qua hoat dong kinh doanh van con kha han ché. Két qua nghién ctru
cling gop phan kham pha nhiing tién t6 ciia thong tin KTQT & nhiing thi truong méi ndi (Bhimani,
20006), trong d6 c6 Viét Nam.

O mét goc do nhat dinh, nghién ciru di ciing ¢ vai tro cia 1y thuyét co s ngudn Iuc doanh nghiép
(Wernerfelt, 1984; Peteraf, 1993) trong viéc giai thich mbi quan hé giita nhimng yéu t6 thudc hé thong
KTQT va loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép tai Viét Nam da duogc kiém chung & cac nghién
ctru trude (vi du: Nguyen (2018), Nguyén Phong Nguyén va Poan Ngoc Qué (2016)). Qua d6, nghién
clru nay xac nhan rang cic doanh nghiép tai Viét Nam hoan toan cé thé thic day qua trinh chuyén
hoéa thong tin KTQT thanh lgi thé canh tranh bén viing va nang cao két qua hoat dong kinh doanh
bang cach chu trong phét huy cac yéu t6 thudc hé théng KTQT. Nghién ciru ciing ung ho vai tro cia
1y thuyét ngir canh khi khang dinh sy twong thich ciia ning Iyc ké toan, sy tham gia ctia ké toan vao
qua trinh ra quyét dinh, mtrc do sir dung thong tin KTQT véi muc tiéu chién luoc s& giup doanh
nghiép gat hai nhitng két qua tét trong hoat dong.

Theo quan diém hé thong thong tin, théng tin KTQT pham vi rong, kip thoi, tong hop va dong bo
cung nhiing k¥ thuat ghi nhan, xtr 1y va cung cap thong tin 1a diéu ddc biét quan trong ddi véi cac nha
quén tri & cac bo phan chirc nang (Nguyén Phong Nguyén & Poan Ngoc Qué, 2016). Dé c6 thé tao
1ap céac thong tin KTQT hitu ich thi cdc b phan chuc nang phai cung dong goép vao qua trinh ghi
nhan, xir 1y va cung cap thong tin. Vi hién nay, cac bao cao phuc vu cho myc dich quan 1y dugc hinh
thanh tir viéc két hop cac thong tin cia cac b phan chirc nang thanh mét hé thong thong tin KTQT
nham hd trg nha quan tri ra quyét dinh (Gliaubicas, 2012). Bén canh do, thong tin KTQT phai luén &
trang thai san sang, day du, chinh x4c va nhit quan dé viéc ra quyét dinh chién lugc cia nha quén tri
dugc thyc hién mot cach thuan lgi (Cadez & Guilding, 2012). Va hon hét, khong c6 mot hé thong
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thong tin KTQT nao duoc xem 14 tdi wu cho tit ca cac doanh nghiép (Cadez & Guilding, 2008). Vi
thé, cac doanh nghiép nén chu trong day manh sy hop tac giita cac bo phan chirc ning ciing nhu dau
tu hé théng KTQT dé qua d6 c6 thé tao lap va tong hop nhitng thong tin can thiét cho qué trinh ra
quyét dinh chién lugc trong méi truong canh tranh. Doanh nghiép ciing can dam bao rang nhiing
thong tin du thira, vo nghia hodc kho tich hop s€ dugc xem xét loai trir (Mouritsen & Kreiner, 2016)
nhim dam béao chat lugng thong tin KTQT.

Két qua nghién ciru cho thay sy tham gia ciia ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc 14
mdt trong nhitng nhan t6 quan trong cho viée sir dung thong tin KTQT (Bouwens & Abernethy, 2000;
Soobaroyen & Poorundersing, 2008), dic biét & Viét Nam — mot qudc gia c6 nén kinh té méi noi. Sy
tham gia thudng xuyén cua ké toan vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc sé thiic day viée sir dung
thong tin KTQT (Pasch, 2019) va anh hudng tich cyc dén mirc 46 st dung thong tin KTQT (Byrne &
Pierce, 2007). Vi vay, viéc ké toan co nang luc truc tiép st dung thong tin KTQT phuc vu cho viéc
1ap ké hoach va ra quyét dinh s& dam bao sang loc nhitng thong tin khong can thiét cling nhu nang
cép chét lugng thong tin. Mat khac, ké toan 1a mot thanh phan quan trong trong viée dat duoc cac
muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép boi vi chiric nang nay c6 thé nang cao vi thé doanh nghiép bang
céch cung cép nhitng thong tin chinh xac, minh bach va c6 thé xac minh dugc cho cac bén lién quan
(Lassou va cong sur, 2021). Tir d6, yéu cau dit ra 1a cac doanh nghiép phai nhin nhan thiu dao vai tro
ctia nang luc ké toan (Anessi-Pessina va cong su, 2008) dé phat huy vai tro chii dao ciia ning luc ké
toan trong qué trinh phat trién hé théng KTQT (Xu va cong su, 2003). Qua d6, doanh nghiép c6 thé
dam bao ngudn thong tin KTQT c¢6 chat lugng nham gitp nha quan tri ra quyét dinh thich hop dé
doanh nghiép c6 thé kip thoi bt nhip voi cudong do canh tranh gay gét trong kinh doanh nhur hién nay.

6.2.  Han ché va dinh hiedng nghién ciru trong tiwong lai

Bén canh nhimng dong goép nhur vira néu & trén, nghién ciru con ton tai nhitg han ché nhu sau:

- Pdu tién, nhu Riessman (1993) da phat biéu rang cac nghién ctru dinh tinh c6 thé s& dua ra cac
quan diém mang tinh c4 nhan va chi quan. Thém vao d6, ban chat von co cua phuong phép luan da
cho thy tiém ning chira dung sy thién vi cia nha nghién ciru & céc giai doan phan tich dir lidu thu
thap. Tuy nhién, nhém nghién ciru ciing da nd lyc khic phuc mot phan han ché nay bang cach phdi
hop cac bién phap khac nhau trong viéc xac dinh chii dé va danh myc nham dam bao tinh khach quan
cling nhu giam thiéu cac thanh kién co thé c6 dbi véi cac nghién ctru dinh tinh.

- Thir hai, nghién ctru nay dugce thuc hién dya trén quan diém cua 15 nha quan ly tir cac doanh
nghiép ¢ van hanh hé théng KTQT thudc 1anh thd Viét Nam. Vi thé, nghién ciru ¢6 thé chua déap ung
tron ven yéu cau vé tinh khai quat cua két qua nghién ciru. Cac nghién ctru trong twong lai ¢ thé mé
rong ¢& mau hodc pham vi nghién ctru dé kham phé nhitng Kkét qua tha vi hon. Vi¢c thuc hién mot
nghién ctru dinh lugng nham kiém dinh nhitng méi quan hé nay ciing dugc xem 14 can thiét.

- Cuéi ciing, nghién ctru nay chi dimg lai & viéc kham pha vai trd truyén dan ctia mirc d6 st dung
thong tin KTQT va vai tro diéu tiét cia nang luc ké toan ddi v6i qua trinh ra quyét dinh chién luoc
nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh. Cac nghién ciru trong tuong lai c¢6 thé kham pha nhiing
chu dé nay gin véi hoat dong quan tri rii ro va quan trj cong ty dé c6 thé danh gia chinh xac hon vai
tro ciia hé thong KTQT. Diéu nay 1a vi KTQT, quén tri rili ro va quan tri cong ty hién nay dang ngay
cang dan xen va tuong hd 1an nhau mot cach chit ch& (Bhimani, 2009).
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