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Anh hu6ng cla thuc tién
quan tri nguon nhan lyc
dén két qua hoat dong cla
doanh nghiép nho va vifa

TRAN KIM DUNG & VAN MY LY

Tém tét: Nghién ctiu thue hign do lubng anh hudng cta
thue tién hoat ddng quan tri ngudn nhan luc dén ket qua hoat
dong trong cac doanh nghiép nhd va vita theo nhan thic cha
nhan vién. Nghién cu 4p dung phuong phdp md hinh
phuong trinh ciu trae va dua trén mau khdo sat tit 204 doanh
nghiép nhd va viia trén dia ban TP HCM. Nghién ciu cho
thay dnh huéng duong cha dao tao (0.386); ché dd dai ngd
luong, thuimg (0.344) dén két qua kinh doanh; v dnh huiing
duong cia ca hdi thang tign (0.357), dio tao (0.201) dén kha
nang thu hit gitf nhan vién giéi trong cac doanh nghigp. Két
qua nghién ctu chi ra mdi quan h@ rét chat ché va lign tuc cia
thuc tién vé dio tao, danh gid nhan vién, ch& do dai ngd luong
thuéng, thiang tién va ra quyét dinh trong tic dong dén két
qua hoat dong cha doanh nghiép.
1. Gi6i thiéu

Thue tign quan tri ngudn nhan lue ¢6 dnh huéng quan
trong dén két qua hoat dong ctia doanh nghigp da duge thé
hién trong nhiéu nghién ciu trude day (Huselid M.A. 1995),
(Guest 1997) , (Hartog D. and R M Verburg. 2004), (Singh K.
2004).

Tuy nhién & VN chua 6 cac khéo sat dinh lugng vé mdi
quan hé giita thuc tién quan tri ngudn nhéan luc va két qua
hoat dong ctia doanh nghigp. Vi vay nhiéu gidm doc hoan toan
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khéng quan tam dén he théng quan tri ngudn nhan luc trong
cong ty hosc ban khoan khong bidt ¢b cin thigt dau tu hoan
thién hé théng quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép
lchéng? Pidu nay cang thé hidn rd nét trong cdc doanh nghiép
nhé va vita & VN [1], noi thu hit dén 64.8% luc lugng lao dong,
déng gop khoang 26% GDP, 31% gia tri tdng san lugng cong
nghiép, 78% tdng miic ban 1&. Nghién ctu nay duge thuc hign
nham do lubng anh huéng ctia thue tién hoat dong quéan tri
ngudn nhéan lue dén két qud hoat dong trong cdc doanh
nghiép. Hi vong rang két qua nghién cdu sé giap cac lanh dao
hidu chinh x4c hon vé tac ddong cha thuc tién hoat dong quan
tri ngudn nhan lue trong cong ty va cé bién phap hoan thién
quan tri ngudn nhan lue trong c4c doanh nghigp.

2. Co 55 Iy luan

2.1 Thuc tién quan tri ngudn nhén lue. Tir suy luan cho
ring quan Iy nguén nhan luc tot s& dan dén két qua hoat dong
t5t cho doanh nghiép, nhiéu nghién cifu vé thue tién t&t nhat
(best practices) trong quén tri da duge thuc hién trén the gidi.
Hé théng thuc hién cong vige ¢ két qua cao (high perfor-
mance work system - HPWS) véi viée cht trong chi yéu dén
thue tién quan tri nguén nhan lyc da tao thanh tréo luu
nghién ciiu rat phi bién tir thap nien 1990 v6i nhiéu nghién
ctiu dién hinh (Hiltrop J. M. and Despres C. 1994); Guest
(1997); (Pfeffer J. 1998) ; Hartog & Verburg (2004). Tuy
nhién, cho dén nay vin khong cé su thong nhat vé nhitng
thuc tién quan tri ngudn nhan luc nao duge coi la ¢6 dnh
huéng t6t nhat dén k&t qua hoat dong cia doanh nghiép.
Nghién ctiu ni tigng cha Pfeffer (1998) dé xuat 7 thuc tién 5t
nhat: (1) bao dam én dinh trong cdng viéc (nhan vién khong
bi mat viéc); (2) tuyén chon nhan vién méi; (3) ddi tr quan va
phi tap trung trong viée ra quyét dinh; (4) mie dai ngd (luong
thuémg) tuong ddi cao theo két qua; (5) mé rong dao tao; (6)
giam khoang cach vé chic vu, va cdc rdo can nhu giam
khoang céch vé tién luong; (7) m& rong viéc chia sé thong tin
va két qua tai chinh trong t6 chife. Tuy nhién cach ti€p cin va
mot s6 thanh phan trén day chua phit hgp véi tinh hinh cia
nén kinh t& dang phat trién & VN. Vi dy, viée rit ngin
khoang céch tién luong trong doanh nghiép va viée bao dam
én dinh trong cong viée chua phai 14 nhiimg tidu thic tt dé
d4nh gi4 thuc tién quan tri ngudn nhan e trong céc doanh
nghiép nha nuéc VN khi nhan vién giéi trong DNNN bét
man vi ch& dd luong cio bing; va ty 18 nhan vién du thia lén
i 20-50% (Belser and Rama, 2001). Singh (2004), cho riing
nén ¢6 thang do riéng va tien hanh do lubmg mdi quan hé gitla
thuc tién quan tri ngudn nhan lue vi két qua hoat dong trong
didu kién cha nén kinh t& dang phat trién. Theo Singh (2004),
thue tién quan tri ngudn nhan luc cta An Do gbm c6 bay
thanh phéan vdi nhimg ndi dung chinh:

® Xsc dinh cong vige: Cong ty c6 he thong ban md ta
cong viee cho cac nhén vién; phan chia céng viéc ro rang;
trach nhiém, quyén han va quyén lgi song hanh.
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e Tuyén dung: Hé théng tuyén dung c6 tinh khoa hoc;
¢6 stf dung cdc cdng cu hién dai; c6 kha ning tuyén duge ngubri
¢6 ning luc phit hop.

® Pio tao: Nhan vién duge dao tao, huin luyén nhiing
k¥ nang cAn thiét cho cdng vie; cong ty t chiie c4c khéa dao
tao chuyén siu vé cong vige cho nhan vién;

® DPanh gi4 nhan vién: Nhan vién hiéu mue tidu, tiéu
chuéin danh gi4; hé théng dénhgi4 1a cong bing, chinh xac;
két qua danh gia duge sif dung cho cde hoat dong nhan su
khac.

® Hoach dinh ngh& nghiép va co hoi thang tien: Cong
ty tao co hdi thang tign cho nhéan vién; két hgp ot nhu ciu
phat trién c4 nhan va phat trién cong ty.

® Thu hit nhan vién tham gia tich cue vao cdc hoat
ddng: Nhan vién duge khuyén khich tham gia vao cde quyst
dinh lién quan dén c4c hoat dong chung trong cong ty; cb
nhiéu co hdi dua ra céc sdng kién, cai tién ky thuat.

® Dai ngd vé luong, thuéng: Mitc dp dai ngd lien hé chiit
ch@ véi muc dp dong gop két qua lam viée va ning luc chia mdi
¢4 nhén; cdng ty bdo dam mie thu nhap phii hop véi thi
trudng.

2.2 Két qua hoat dong clia doanh nghiép theo nhan thiie
cha nhéan vién duge do lutmg theo céc tidu thic trén co sé
danh gi4 cta nhan vién khi so sanh véi cdc doanh nghiép
khéc cing loai vé:

@ K&t qué hoat dong chung, véi céc tidu thiic so sinh vé
céc doanh nghiép khéc cling loai vé chat lugng san phdm, kha
néng thu hiat, gitt nhan vién gioi, mic do thoa man cha khach
hang; quan hé gitta c¢an b quan 1§ v& nhén vién.

® K&t qua thi trutimg, véi cée tidu thiic so sdnh véi cac
doanh nghiép cling loai vé marketing, téc do ting trubng, loi
nhuan, thi trudng (Singh, 2004).

2.3 Méi quan hé giita thue tién quan tri ngudn nhan lue
va k&t qua hoat dong ciia doanh nghiép

Cac nghién citu clia Guest (1997), Singh (2004), Huselid
(1995); Hartog & Verburg (2004) cho th&y méi quan h duong
gitia thuc ti&n quan tri ngudn nhan Juc véi két qua hoat dong
clia doanh nghiép. Pay 1a mot trong sd cdc nghién ciu dau
tien & VN thuic hién khéo st mdi quan hé true tiép giia 7 thue
tién quan tri ngudn nhan lye véi 2 y8u t6 thanh phin trong
k&t qui hoat dong clia doanh nghiép. Nghién ciiu ¢6 tinh
kham ph4 vi vay khéng da ra cac gia thuyét.

3. Mau diéu tra

Khio st duge thyc hign & TP.HCM. Phéng v&n tre tiép
duge thue hign véi cde d6i tugng 14 cc cdn b quan 1 tif cip
truéng phong trd 1én cha cdc doanh nghigp nhé va vim. Co
204 ban tra 1ti dugce sit dung. Theo I'nh viue hoat dong, 20%
doanh nghigp thude khu wuc san xudt; 50% doanh nghiép
trong linh vue dich vu, s8 cbn lai lam. trong céc céng ty hén
hop san xuét-dich vu. V& quy mbd, c6 49,2% doanh nghiép cé it
hon 50 nhan vién); 19,1% doanh nzhiép c6 quy md 50-99
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nhan vién; 20,8% doanh nghiép c6 quy md 100-300 nhan
vién; s0 doanh nghiép cbn lai ¢6 quy md 300-500 nhan vién
(v6i s6 von nho hon 10 ty ddng). Theo s6 nam thanh lap, c6
(19,4%) doanh nghiép mdi hoat dong tir 5 nam trd xudng;
(15%) doanh nghi@p ¢6 théi gian hoat dong trén 5 nim dén
10 nam; (15,4%) doanh nghiép 6 thoi gian hoat dong trén 10
nam dén 20 nam; chi ¢6 (7%) doanh nghiép c6 thii gian
thanh lap trén 21 nam.

4. Thang do

Thang do thuc ti#n quan tri ngudn nhan lue cta Singh
(2004) duge st dung vai 7 thanh phin théng qua 34 bién quan
sat: Thanh phan xdc dinh cdng viec (4 bifn quan sat;
Croncback Alpha = 0.7829); tuyén dung (4 bién quan sat;
Croncback Alpha =0.8115); dao tao (6 bién quan sat;
Cronchack Alpha =0.8706); danh gia nhéan vién (5 bién quan
sét, Cronchack Alpha =0.8295); hoach dinh nghé nghigp va
co hpi thang tién (6 bién quan sat, Croncback Alpha
=0.8627); thu hat nhén vién tham gia tich cue vao cic hoat
ddng (3 bién quan s4t); dai ngd luong thudng (4 bién quan sat,
Cronchack Alpha =0.8496). Thang do Likert 5 bac duge st
dung, bac 1 tuong ting véi miie d hoan toan khong 4p dung;
béc 5 tuong ting véi mitec dp 4p dung hoan toan trong cong ty.

Két qua hoat dong ciia doanh nghiép theo nhan thiic ciia
nhén vién duge do lubmg theo hai thanh phén véi 10 bign
quan sat. Thanh phén k&t qua hoat dong chung vdi 6 bign
quan sét, k&t qua thi trutmg 6 4 bién quan sét véi Croncback
Alpha tuong (ng bing 0.7983 va 0.8378. Thang do Likert 5
bac duoe st dung, bac 1 tuong (ing v6i mic dd kém hon hin
cac doanh nghigp khéc; bac 5 tuong (ing v&i miic do tot hon
hén c4c doanh nghiép khic,

5. Phuong phap xi/ Iy s liéu

Sau khi kiém dinh db tin cay Croncback Alpha cia cdc
thanh phén cia thang do, nghién ctu thuc hién phén tich
nhén t& khdm pha (EFA) va phan tich nhan t3 khing dinh
(CFA) ddi v6i céc thang do, md hinh do ludng, md hinh
nghién citu. Cac thang do vA md hinh do lutmg, md hinh
nghién ciiu duge kiém dinh c6 cic tham s8 (Chi-square; dp tu
do, gié tri p, céc chi s6 CFI; GFI; TLL RMSEA); c6 d tin cay
téng hop; téng phuong sai trich; tinh don nguyén; gia tri hoi
tu; v gid tri phan bigt phit hop. Phuong phép uée luong
Maximum Likelihood (ML) duge sif dung d& ude luong cdc
tham s8 do t4t ca c4c bign déu c¢6 dd nhon va dd chéch nim
trong khoang [-1, +1). Didu dang hwu § 14 hai thanh phan: co
hi thang tién va thu hat nhan vién tham gia tich cuc vao cac
hoat dong duge gbp trong 1 y&u td: co hdi thang tién va ra
quydt dinh; thang do vé két qua hoat dong ctia doanh nghisp
dugc tach thanh hai y8u t8: k&t qua hoat dong kinh doanh; va
kha naing thu hat, giit nhan vién gidi.
6. Két qua do luibng va phan tich

Sif dung md hinh phuong trinh cfu tric (SEM) dé tinh
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mdi quan hé tuong tic va dnh hubng gila cAc thue tién quin
tri ngudn nhén lue véi két qua hoat dong cla doanh nghigp
két qua trong Bang 1 va Bang 2.

Bang i: Anh hudng cia thyc tién quan trj ngudn nhan lyc dén
k&t qua hoat ddng ctia doanh nghiép

Bao tao Paingd .| Panh |Co hgi thang tién,
luomg, thuéng gif ra quyét dinh
K&t qué kinh 0.386 | 0.344” 0032 | 0016
doanh i
Thu hit va gitt | 0.201° | 0.164 10146 | 0357
nhén vién :

" p<0.001; **: p<0.01.

Béng 2: Quan h{ tuong tac giifa céc bign tidm &n

trong md hinh do ludng

Quan hé tuong tac Ué | CR SE |(1r¥V | p

luomg ¢ SE

Danhgia <-> Daotao 0.545 | 5573 | 0.098 | 4.653 [ ™
Danhgia <-> Luongthuong 0.712 | 6.921 | 0.103 | 2.800 | ™
Danhgia <-> Thangtien 0.687 | 6.860 | 0.100 [3.125 | ™
Daotan <-> Luongthuong 0.489 | 5362 | 0.091 (5603 | ™
Daotao <-> Thangtien 0.620 | 6.393 | 0.097 |3.918 | ™
Luongthuong <-> Thangtien 0.782 | 7.791 | 0.100 2172 [ ™
Danhgia <-> Kinhdoanh 0.499 | 5.223 | 0.096 | 5.244
Danhgia <-> Thuhut,giu nhan vien | 0.617 | 5.087 | 0.121 | 3.158 | ™
Daotao <-> Kinhdoanh 0.583 | 5.863 | 0.099 [4.194 | ™
Daotao <-> Thuhut,giu nhan vien 0.582 | 4.955 | 0.117 [ 3559 | ™
Luongthuong <-> Kinhdeanh 0.569 | 5983 | 0.095 |4532| "
Luongthuong <-> Thuhut, giunhan | 0.645 | 5.359 | 0.120 | 2.950 | ™
VIET
Thengtien <-> Kinhdoanh 0.547 | 5.890 | 0.093 [4.878 | ™
Thangtien <-> Thuhut, giu nhan 0.710 | 5.653 | 0.126 | 2.309 | ™
V1ET
Kinhdoanh <-> Thuhut, giu nhan 0.622 | 5132 | 0121 | 3.119 | ™
Vien

CR: Gi4 tri t6i han; SE: sai léch chudn; p: gi4 tri p.

Hai hoat dong quan tri ngudn nhan lyc c6 anh huéng
manh nhét va c6 § nghia théng k& dén két qua kinh doanh 1a
dao tao (0.386) va dai ngd luong thudng (0.344); hai hoat dong
quéan tri nguon nhan lue ¢6 4nh hudng manh nhét va c6 y
nghia thong ke d&n vige thu hit va gitf nhan vién gioi la co hoi
thiing tién, ra quyét dinh (0.357) va dao tao (0.201). M do
giai thich cha thyc tién quan tri ngudn nhan luc R2 = 0.45 cho
két qua kinh doanh va R2 =0.57 cho viéc thu hit va giit nhan
vien gidi clia doanh nghiép. Két qua cho thay vai trd quan
trong ctia dao tao, thang tign ddi véi két qua kinh doanh va
kha néng thu hit, gitt ngudi gidi trong cac doanh nghigp nho
va vira; diéu nay phit hop véi két qua nghién clu trude day cha
TKDung (2005).

MB@i quan hé rat chit ché giiia cic thanh phén danh gia
— dai ngd luong thubng (0.712); dai ngd luong thubng — thang
tign (0.782); dao tao- thang tién (0.622); thang tién — thu hiat
nhan vién gidi (0.71); dai ngd luong thuéng -thu hit nhan
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vién gidi (0.645); va thu hat nhan vién gidi — két qua kinh
doanh (0.622) cho thdy tinh két ndi va lién tuc ctia cac hoat
dong thue tién quan tri ngudn nhan lue trong téc dong dén
k&t qua hoat dong ciia doanh nghigp. K&t qua nay ting hd cée
k&t qua tim thay trute day vé vai trd cha quéan tri nguon nhan
lue dai véi k&t qua hoat dong cta doanh nghiép trong céac
nghién ciiu cta phuong Tay (Huselid M.A. 1995), (Guest
1997), (Hartog D. and R M Verburg. 2004), (Singh K. 2004).

Khong tim thay su khéc bigt vé tac dong cha thue tién
quén tri ngudn nhan luc d&n két qua hoat dong cia doanh
nghiép theo hinh thiic s& hiiu, loai hinh hoat dong kinh
doanh, th#i gian hoat dong ctia doanh nghiép. Trong nghién
cliu nay, cdc bign quan sat v& hoat dong tuyén dung va xdc
dinh cdng viée bi loai. C6 thé giai thich 14 trong thue t&, cac
doanh nghiép nhd va viia it quan tdm dén viéc thigt lap hé
théng ban mbd t4 cong vige va ap dung cac phuong phap, ki
néng tuyén dung hign dai. Tuy nhién cén c6 thém c4c nghién
cltu tiép theo dé gidi thich cho van dé nay.

7. Dong gop chinh

Nghién ctu da kiém dinh va sit dung thang do cha Singh
(2004) dé phan tich anh huéng clia thye tién quan tri ngudn
nhén luc d8n k&t qua kinh doanh va khé ning thu hat, gitt
nhan vién gidi trong cdc doanh nghiép nhé va vita ¥TP HCM.

K#ét qua nghién ciu cho thiy dé nang cao két qua kinh
doanh, c4e doanh nghigp nhé va vita cdn dau tu vao dao tao va
dai ngd luong thudng; dé thu hit va gilf nhan vién gidi cin
quan tam dén co hdi thang tign, tao co ché lam vige linh hoat,
chi dong trong cong viée cho nhan vién.

8. Han ché

Nghién citu duge thuc hién theo phuong phép chon méu
thuan tién va kich thuéc mau tuong déi nhoé. Can cb nghién
citu tiép theo, hoan thidn thang do va véi quy md mau lén dé
c6 thé thigt 1ap he théng tidu chi ddnh gi4 hé théng quan tri
ngudn nhan luc cha VN =

Chi thich

[1] Doanh nghigp nhd va viia Ia co s& san xudt kinh doanh dbc 1ap, da dang kil
kinh doanh theo luép phap hién hanh, cé s& vén khéng qua 10 ty déng hoéc s&
lao dong khdng qua 300 ngudi. (Nghi dinh 90/2001/NB-CP ngay 31.11.2001
clia Chinh phit).
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