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khu vuc va thé gidi, thi tru'dng dich vu

buu chinh VN ciing ngay cang tré nén
801 dong. Yé&u t6 doc quyén trong nganh buu
chinh vién thoéng da khéng con ton tai nda,
thay vao d6 12 cdc nha khai thac cung cdp dich
vu buu chinh méi trong va ngoai nuéc khong
ngung tham gia vao thi trudng nay va cung
canh tranh dé chiém giit thi phan.

Buu dién Trung tdm Sai Gon la don vi truc
thudc Buu dién TP.HCM, c6 chic néng t8 chic,
quéan ly, khai théc, kinh doanh mang luéi buu
chinh — phdt hanh bdo chi trén dia ban cdc
quan 1, quian 3 va quan 4, kinh doanh céc dich
vu vién thong cdng cong tai cac diém giao dich,
thuc hién cédc dich vu hé trg kinh doanh buu
chinh va vién théng, kinh doanh cdc nganh
nghé khi duge VNPT (Tap doan Buu chinh Vién
thong VN) cho phép. Chinh tir 4p luc trén, Buu
dién Trung tAm Sai Gon phéi nd lyc nang cao
chét lugng dich vu buu chinh dé gii viing vi tri
quan trong trong kinh doanh cung cdp dich vu
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buu chinh hién nay.

Theo khai niém phd bién, dich vu buu chinh la:
“Dich vu nhén gii, chuyén, phat thu, bdo chi, &n
phém, tién, vat phdm, hang héa va cdc vat phdm
vat chat khdc théong qua mang lu6i buu chinh cong
cong do cdc doanh nghiép cung cdp dich vu buu
chinh cung c4p”. Chét lugng san phdm buu chinh
vo cling quan trong vi ngudi tiéu dung phadi tiéu
thu ngay sdn phdm do buu chinh tao ra ma khéng
qua khéu kiém tra chét lugng dit sdn phdm dé nhu
th& nao va khong thé thay thé sdn phdm khic
dugce néu san phdm khéng dat chat lugng. Vi vy,
tiéu chudn chédt lugng dich vu buu chinh la tiéu
chudn phai duce cdng bE trude voi khéch hamg.

C6 nhiéu chi tiéu dé ddnh gid chat lugng dich
vu buu chinh, qua khéo sat thuc t&€ tai Buu dién
Trung tdm Sai Gon, bai viét xin phéan tich mot s&
chi tiéu quan trong sau:

Mot la, toc do thong tin, day 1a chi tiéu nhanh
chéng cta dich vu buu chinh, né thé hién thyi gian
toan trinh tit khi nhan gii téi lic chuyén phat cho
ngudi nhan 14 nhd nhat. Sau day 1a hé s6 chidm
tré ctia dich vu buu chinh tai Buu dién Trung tAm
Sai Gon:

Bang 1: Hé s& cham tré tai Buu dién Trung tam Sai Gon

- Pon vi Nam Nam
Chi tiéu tinh | 2006 | 2007
1. Téng s8 buu glii bi| ¢ 4.825| 5.121
cham tré
2. Téng s6 buu gui -
dugc khai thac Cai 976.103 | 975.862
3. Hé sé cham tré % 0,49 0,52

Nguén: Buu dién Trung tam Sai Gon va khao sét clia tac
gia

Qua khéo sét, hé s§ chdm tré cta dich vu buu
chinh tai Buu dién Trung tdm Sai Gon dat xap xi
0,60%. K&t qua nay t6t hon nhiéu so v6i chi tiéu
ma VNPT dé ra 1a c6 gdng dat chi tiéu thoi gian
toan trinh buu gifi thudng tit 80% trd 1én, buu gui
c6 cong bo thoi gian toan trinh (EMS, PTN..) la
phai dat 95% trd lén.

Hai l&, dd chinh xédc, chi tiéu chinh x4c yéu ciu
cdc buu gii phai duge chuyén phdt ding huéng,
ding dia chi, ding ngudi nh4n, khéng nham lén,
lac huéng. Buu gii dugc khai théac dung trong tdi

v6i mau sdc va ky hidu ré rang, duge giao dich
vién phdt tai quidy hay buu td phdt tai dia chi
ngudi gli yéu cdu trong dia ban quan ly cta ho
cho nén chi tiéu chinh xdc duge bao ddm. Tai Buu
dién Trung tdm Sai Gon, ti khi thanh 14p dén
nay, cac sai s6t 16n nhu 1am m4&t t4i buu phém —
buu kién, chuyén nhdm huéng hdu nhu khong xdy
ra, c6 vai sai s6t nhé nhung déu duge khic phuc
ngay. Buu td phét bdo, buu gii ding s8 luong,
ding dia chi, khéng qud chdm tré ngay ca ngay
thoi ti€t xdu, cdc trudng hop hang bi rach, uét,
bdn, nhan rit it xdy ra do phat buu gii c6 chi ky
ngudi nhéan.

Ba la, d6 an toan 12 chi tiéu yéu cau théng tin
buu chinh truyén di phai nguyén ven, khong thay
d8i, suy suyén, mat m4t, khong tiét 16 ndi dung
hay ho tén dia chi ngudi gdi, ngudi nhén. Buu gui
duge déng thanh tii va vdn chuyén bing xe
chuyén dung. Buu td khong chi di phat thu béo
bing xe moétd ma con duge trang bi tdi xdch, do
mua, bat che mua, .. nén chi tiéu an toan trong
van chuyén va phan phéi buu gii duge bdo dam.
P6i ngii nhin vién tai khdu nhan hang cing nhu
phét hang mang tinh chuyén nghiép cao nén hién
nay Buu dién Trung tAm Sai Gon van la doanh
nghiép c6 uy tin, tao cho khach hang sy an tdm
khi s dung dich vu. Hé s khong an toan nhu sau:

Bang 2: Hé sd khéng an toan tai Buu dién Trung

tam Sai Gon
Chi tigu Bon vi | Nsm 2006 | Nam 2007
tinh
1. 86 lugng théng .
fin khong an toan | % 1.900 1.985
2. Téng sd tin tdc :
dugc xU ly Cai 2.225.875| 2.397.047
3. Hé s6 khong an %o - i
fOE'lI'I L] 1

Ngudn: Buu dign Trung tam Sai Gon va khao sat clia tac
gia

Vay n&m 2006, cd 1.000 buu gt duge khai thac
(nhu dién hoa, dién chuyén tién, buu phdm, buu
kién .. duge khai théc) c6 0,85 céi bi suy suyén,
mAt mét, that lac, vao ndm 2007 14 0,83 cdi. Chi
tidu ma VNPT dé ra la c6 gidng dat chi tiéu an
toan ddi véi buu gdi thudng 1a tir 98% trd lén.

Bén la, ban kinh phuc vu binh quan, day la
chi tiéu tién lgi, bdn kinh phuc vu binh quan cta
don vi tir 2001 - 2007 nhu sau:
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Bang 3: Ban kinh phuc vu binh quan cda
Buu dién Trung tdm Sai Gon

hang hai long vé khiéu nai va bdi thudng. Qua cac
n#ém, sd lugng khi€u nai cia khdch hang ma don
vi nhan dugc vé dich vu ¢6 khuynh huéng ting

Nguén: Buu dién Trung tdm Sai Gon va khao sat clia tac
gia

VNPT luén phdn d4u gidm bdn kinh phuc vu
binh quin nhim tao tién loi cho khdch hang, tiét
kiém cho x4 héi nhiéu th&i gian khi sif dung dich
vu buu dién. Ban kinh phuc vu binh quén ctia Buu
dién Trung tAm Sai Gon nhd hon nhiéu don vi
khde trong cung Tap doan VNPT,

Nédm la, s6 dan phuc vu binh quan la chi tiéu
tién lgi. S8 dan phuc vu binh quin cang it thi chat
luong phuc vu clia mang cang tét. S6 dan phue vu
binh quan cta don vi nhd hon ciia VNPT, cu thé
nhu sau:

Bang 4: S48 dan phuc vy binh quéan ctia Buu dién
Trung tam Sai Gon

2001 2006

Nam 2007
Téng s6
dai ly va
buu cuc
S6 dan
phuc vy
binh quan
clia
BBTTSG
S48 dan
phuc vy
binh quan
clia VNPT

Pon vi

66 162 151

Ngugi 7.588 3.523 3.807

Ngudi 4.769|  4.021

Nguén: Buu dién Trung tam Sai Gon va khao sat cla tac
gia

Sdu l&, tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai, chat
luogng gidi quyét cdc khi&u nai, duge didc trung
bing thoi gian gidi quyé&t khiéu nai va ty 1é khach
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Nam | Pon vi | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 !
(xem Bang 5)
Buucyc|Buucyc| 23| 22| 22| 19| 19| papg 5. 56 Iugng khi€u nai vé dich vy buu chinh tai
bLBD | Paily 90| 127| 140| 132 160 Buu dién Trung tdm Sai Gon
Téng s6 113 149| 162| 151] 179 Tcmg so V& théi |Vé sy suy
y truong | Vésu -

. Nam = : | d6 phuc| suyén,
Béan hop khiéu| cham tré vu mét mat
;:‘:‘c w| Km [0218]0120/0,1820,188|0,173 gl
kit 2004 3202| 1.772 44| 1.406

2005 3.325| 1.806 54| 1.465
El.i; 2006 6.785| 4.825 60| 1.900
phycvy| KM 9] REO] 2901 &40 24 2007 7.164| 5.121 58| 1.985
VNET 007/2006| 105,58% | 106,13% | 96,67% | 104,47%

Nguén: Buu dién Trung tam Szi Gon

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay
nhu nhén vién chua thuan thue ki ning giao ti€p,
qui ché& khen thudng chua cong bing, chua dong
vién khuyén khich, hdp d4n nhéan vién, ky luit
chua nghiém, tdm ly qua loa, dai khai khi xi 1y
ky luat, do c4 tinh, do chua nhén thdc hét tAm
quan trong ctia khdch hang, do sédn lugng tang thi
s6 sai sé6t cling téng, do khdch hang ngay cang
khé tinh, nhung chi y&u 1a do nhan vién thiéu ky
nang giao ti€p, ban hang, thidu ¥ thdec.

Bdy la, miic d6 hai 1ong ctia khach hang vé thai
dd phuc vu la chi tiéu vin minh. Hién nay khach
hang ddi héi ngay cang cao khéng nhiing chat
lugng sdn phdm ma con ddi hdi chit lugng phue
vu ni¥a. Nhan vién bat bude phai vui vé, hoa nha,
tan tinh, lich su, chu ddo, nhanh chéng. Mgt sd it
nhén vién vin con mang ning tu tuéng doc quyén
trong kinh doanh nhung don vi di cd ging khic
phuc va tao diéu kién cho t4t cd nhén vién nang
cao chi tiéu phong cdch phuc vu qua cdc 16p dao
tao ngdn han déng thoi tiung bude cdi ti€n qui
trinh tai méi khau sdn xudt cho pht hgp. Hién
nay d4 dan din cai thién cung cdch phuc vu khach
hang, nhdn vién khong nhing &n mdic lich sy,

. dong phuc dep va gon gang, tdn tinh, chu ddo, hoa

nhi, .. ma con biét 1dng nghe y kién déng gép cia
khdch hang va cé kién thic vé nghiép vu dé gidi
dédp, tu vén cho khach hang vé dich vu.

Tl viéc phan tich thuc trang chat lugng dich
vu buu chinh tai Buu dién Trung t4m Sai Gon, c6
thé rdt ra mot s6 két ludn sau:

Vé wu diém, Buu dién Trung tdm Sai Gon cé
mang luéi rong khdp, cde buu cuc déu toa lac tai
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cée trung tAm dan oy, trung tam vin hda — x4 hai,
hé théng phan phdi manh, thudn tién cho viée
cung cdp dich vu. Co s¢ vat chdt ky thuat manh
tao diéu kién thuan lgi cho viéc ddu tu phét trién
mang ludi va hd trg cdc hoat dong san xudt kinh
doanh. Viéc chiém linh thi phdn rong 16n céng véi
viée ¢6 mdi quan hé hop tdc kinh doanh tdt véi
nhiéu doanh nghiép buu chinh trong nuéc va ngoai
nude da 1am téng khd néng canh tranh cta don
vi. :

Vé han ché&, Buu dién Trung tAm Sai Gon ciing
con ton tai nhiéu van dé cdn khic phuc nhu sau:

M6t 1a: v& cong nghé. Con khd nhiéu buu gii
bi thét lac, chadm tré do chua c6 mang dinh vi buu
gli nén khé truy tim va thong tin cho khach hang,
mdy méc hién dai thi€u, chi y&u thao tdc thd
cong, chua phat huy triét d€ sic manh cda tin hoc.
Miic db trang bi cdc thié€t bi hién dai cho mét lao
dong phuc vu cia Buu dién Trung tdm Sai Gon
qua cdc nidm c6 chiéu huéng ting 1én nhung van
con rat thap so véi cdc don vi khédc cing nganh,
nam 2007 chi bing 26% so v6i VNPT, cu thé nhu
sau:

Bang 6: Mic trang bij thiét bi hién dai cho mét lao
ddng chia Buu dién Trung tam Sai Gon

Chi tiéu | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Mtic trang
bi thiét bi
hién dai
clia Buu
dién Trung
tam Sai
Gon (ngan
déng/
nguadi)
Mic trang
bi thiét bj
hién dai
clia VNPT
(ngan
déng/
ngudai)

2007

365,1| 515,2| 559.5| 577,6| 608,2

1.008,5| 1.023,7| 1.524,4] 1.800,3| 2.300,9

Ngudn: Buu dién Trung tam Sai Gon va tinh toan cla tac
gia

Hai 1a: v& ngudén nhén luc. Poi ngii nhén vién
cdon thi€u nhitng ngudi ¢6 trinh d§ cao, giau kinh
nghiém kinh doanh trong méi truéng canh tranh,
hoi nhép. Nhén thic cia cdn by cong nhén vién
cdn chua chuyén bién kip so véi nhu cdu hién nay
do tdm 1y bao cdp, clta quyén hédch dich &n siu
nhidu nam. Bang 7 cho thdy lao déng ¢6 trinh dd

19

dai hoc va cao déng tai don vi chi chiém 8,5% tng

s6 lao dong, trinh dé so cdp chi€m dén 64,4%

trong téng s6 lao dong.

Bang 7: Trinh d§ ngudi lao dgng tai Buu dién Trung
tam Sai Gon nam 2007

8 v 1é i Gisa ki

" S T Khéi |[Khdisan| trong

TAnh 60 | | iong (%) |quaniy | xust |khéisan
Xuét

Pai hoc,

Cao déng 56 85 21 35 5,93

Thung 144| 21,9 9 135| 22,88

cép

Sd cap 424 64,4 19 405 68,64

Chua dao

tao 34 52 19 15 2,54

Téng

céng 658 100 68 590 100

Nguén: Buu dién Trung tdm Sai Gon

Ba la: vé marketing. Chua c6 chinh sdch dinh
huéng khdch hang thadt manh mé nén kha ning
kinh doanh va canh tranh ctia Buu dién Trung
tdm Sai Gon trong méi trudng méi canh tranh dc
liét gap nhiéu khé khan. Nghién cdu thi trudng
chua duge thuc hién thudng xuyén nén chua nim
bdt va du bdo kip thoi nhu ciu cla thi trudng.
Hién nay nhiéu kh4ch hang chua thuc su tiép cdn
v6i cdc thong tin vé cde dich vy buu chinh ma ho
¢6 nhu cdu st dung, nhiéu ngudi hiéu biét mot
cdch mi md. Chua thye su hdp ddn khdch hang
vé céc tién ich khi st dung dich vu buu chinh. Viée

l‘ ..\I
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gi6i thiéu cdc dich vu buu chinh méi clia VNPT ra
thi trudng trong thoi gian qua tuong déi it. Céng
tdc cham séc khdch hang cin tét hon nita, chi méi
ap dung hinh thide héi nghi khdch hang, ting qua
vao dip 18, tét theo k& hoach khuy&n mii ma ciing
khéng thudng xuyén, chinh sdch chi hué héng
khéong hap dan.

Bédng 8 cho thdy chi phi marketing ctia Buu
dién Trung tAm Sai GOn chifm ty 1& rat thap,
chi€ém khodng 0,7% so véi doanh thu, déi véi
nhitng don vi khdc cung nganh chiém binh quin
1% so v6i doanh thu.

Bang 8: Chi phi marketing va doanh thu ctia Buu
dién Trung tam Sai Gon
Dvt: triéu dong
Nam 2003

Chi phi
market-

ing
Doanh
thu

2004 2005 2006 2007

996( 1.307| 1.400| 1.550| 1.680

142.300| 148.800| 184.387| 234.439| 240.000

Ty 1&
chi phi /
doanh
thu (%)

0,70 0,88 0,76 0,66 0,7

Nguén:Buu dién Trung tdm S3i Gon

Dé khic phuc nhitng han ché& trén, cdn c6 3
gidi phép chi yéu tuong dng nhim nang cao chat
lugng dich vu buu chinh tai Buu dién Trung tdm
Sai Gon nhu sau:

1. Vé cong nghé

Céng nghé c6 ¥ nghia then chét dé nang cao
chAt lugng dich vu buu chinh, muén vay trong thoi
gian sdp t6i Buu dién Trung tAm Sai Gon cén:

M6t la, t8 chie lai cde khéu sdn xuét, cu thé:

- Tu dong hod khéu khai thée, trang bi cdc may
déng mé tidi géi, chia chon thu va buu kién bing
day chuyén khép kin tu dong.

- Tai khau v4an chuyén nén chd trong nhiing
tuyen ¢6 th€ md rong dién phue vu dich vu EMS,
VExpress, chuy&n tién nhanh, ti&t kiém buu dién,
cdc dich vu buu chinh méi. Sip x&p, phan ludong
lai cdc tuyén dudng thu cho phit hop véi diéu kién
thuc t&. Phoi hop chit ché giita cdc khau dé ndm
duge hanh trinh va théng tin cla qud trinh van
chuyén va c6 phuong 4n du phong khi cé su ¢§ xay
ra.

- Tai khéu di phdt, chd ¥ nhat 1a cdc dich vu
can téc do chuyén phdt nhanh nhu EMS, VEx-
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press, chuyén tién nhanh .. bdo ddm nhanh chéng
an toan chinh xdc dén t4n dia chi ngudi nhan.
Tiéu chudn ho4 thung dung thu tir bdo chi cho cdc
buu t4, han ché& t6i da 4nh huéng mua gié va cdc
yéu t6 khdch quan khdc lam mAt mat, u6t, nhau
nat thu tir bdo chi, phuc vu tdn tuy va cé trach
nhiém d6i v6i nhing dia chi khé phdt.

- Tai khau ki€m sodt, ki€m sodt vién ngudi
thudng xuyén kiém sodt d&€ ngén chin nhiing sai
s6t, léch lac trong qud trinh sdn xudt do vay dbi
ngii nay cling cdn dugc tiéu chudn hod.. Péng thoi
cing phai dat ra co ché& thudng phat nghiém minh
d61 v6i ho d€ tranh hién tugng ki€m sodt qua loa,
dai khdi. Nén b6 tri ho lam theo ca dé kiém tra,
ki€m sodt duge nghiép vu va cdc hoat déng cha
giao dich vién.

- Tai cdc buu cuc, phéi tiép tuc ddu tu ndng cap
sao cho khang trang, sach s&, vin minh, di d4nh
sdng, .. tao khéng gian thodi m4i, thuin tién cho
khédch va nhan vién. Cdc dip nhu Valentine, Té&t,
Nael, .buu cye phai duge trang tri phu hgp.

Hai la, hién dai hoa céng nghé buu chinh, nhu:

- Tai céc buu cuc giao dich, dé nghi thir nghiém
nhitng thiét bi phuc vu khdch hang nhu m4y bédn
tem va buu thiép ty dong, may déi tién xu, may
nhdn buu phdm ghi sé tu dong, mdy ban nhan
cude buu phi va in ma vach, mdy ban bdo — tap
chi, mdy ban vat phdm buu chinh, hé théng hdi
ddp théong tin tu dong..

- Tai cdc buu cuc giao dich, dé nghi 1dp dit
nhiing thiét bi phue vu giao dich vién va kiém
s04at vién nhu he théng vi tinh d4u cudi cho ghiss.
Hé théng nay gdm m4y dau cudi phuc vu cho giao
dich vién va méy dAu cudi xt 1y dir liéu ghisé, can
dién t& nhdp di lidu truc ti€p vao mdy tinh va
m4dy in cuéc thay tem, ...

- Trung tdm Khai thdc Buu chinh cdn trang bi
thi nghiém mdy phén loai - 14t mit - hiy tem
CFC, hé thong théng gié, mdy hit bui, may in 14
nhan, mdy déng géi thu, hé théng chia chon thu
va buu thiép kich thuéc vita va nhé, hé théng chia
chon buu gii dang géi nhd, mdy déng géi tu déng,
mdy g6i bude buu kién, bing chuyén tu dong, hé
théng chia chon phdn huéng thu - buu phdm tu
déng, xe ddy, xe dién ddy, kéo, ... sé ting téc do
thai gian toan trinh cta buu g ¢ khau nay.

Ba l&, ddy manh ng dung tin hoc vao sdn xudt
kinh doanh:

- Can hoan thién mang tin hoc cta don vi dé
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- Céan hoan thién mang tin hoc cta don vi dé
bdo dam viéc khai théde dif liéu, nhu vay co sé di
lidu ctia cdc dich vu buu chinh nhu chuyén tién
nhanh, VExpress, EMS, dién chuyén tién, thu
chuyén tién, dién hoa, .. méi thong nhit dugc trén
toan mang va c¢6 dd co s¢ phuc vu cho viée diéu
hanh khai thdc, quén 1y va chim séc khdch hang.

- Thu thép, xif 1y théng tin phén héi tit khdach
hang nhanh chéng, hiéu qua. Gidi quyét khiéu nai
nhanh, ting khd ning gidm sat, diéu hanh cda
lanh dao, ting ning sudt lao ddng, gidm thoi gian
thao tdc nghiép vu cia giao dich vién.

2. Vé nguén nhan luc

Nguén nhén luc 12 khdu quyét dinh dé ndng
cao chat luong dich vu buu chinh. VAn dé chAt
lugng phuc vu c¢6 lién quan rat chit ché dén nguén
nhan luc. Chd y dén nhiing bién phdp sau:

M6t la, dao tao bdi dudng ddi ngii, phét trién
ngudén nhan lue.

- Cén ¢6 k€ hoach tuy€n dung hop 1y, rong rai,
céng biang dé cé thé tuyén chon duge nhitng cé
nhén uu td, thich hgp véi cong viée.

- BE tri nhan sy theo nguyén tie “ding ngud,
ding viéc, ding nédng luc va ding yéu ciu” dé
nhén vién phat huy tot s& trudng ctia minh.

- Can chi trong hon vé cong tdc dao tao nhim
muc dich ndng cao trinh 49, ning suft, hidu qua,
trang bi k¥ néing, kién thic nghiép vu phuc vu cho
don vi. .

- T8 chdc hudn luyén chuyén siu vé ky nin,
giao tiép, ban hang.

- Thanh 14p “Nhém dao tao huin luyén” cha
don vi. Nhém khodng 5 ngudi, mbi phong ban chie
nang c 1 ngudi, thém 2 trudng buu cuc ¢6 kinh
nghiém va giéi nghiép vu nh4t. Nhém sé chiu
trdch nhiém huén luyén nghiép vu va kj niing bén
hang cho dich vu vién, nhém sé& thu thép dir liéu
tinh huéng, khiéu nai cia khdch hang, thiét ké&
ndi dung cdc chuong trinh hudn luyén cdp téc tai
chd, 1ap k€ hoach thue hién, k&€ hoach chi phi,
trién khai k& hoach hudn luyén, d4nh gis két qua
cong tdc dao tao.

- P& nghi chi trong chinh sdch tuyén cong tac
vién hoic lao dong theo thoi vu trong giai doan
hién nay.

Hai la, khuyé&n khich phi v4t chit, phat dong
thi dua, tdng cudng ky luat lao ddng d€ nang cao
chét lugng. C6 nhiéu phuong phdp nhu:

- Céng bo nguvi lao dong xuat sic trong toan
don vi

- Tao ca hai thing ti€n cho mol ngudi.

- Tao diéu kién lam viéc thuan loi, tha vi cho
nhén vién.

- Ph4t déng phong trao thi dua sdng ki&n cii
ti€n di kém chinh sdch dong vién, tuyén duong,
khen thuéng cho ting sdng kién.

3. Vé marketing

Muén nang cao chat lugng dich vu buu chinh,
Buu dién Trung tdm Sai Gon phdi cha y dén hoat
dong Marketing. Cu thé nhu sau:

M6t la, phat trién mang ludi dai ly buu dién

Muc dich gidi phap 12 nhim phéat trién mang
dai 1y theo huéng da dang dich vu, md rong mang
luéi phuc vu, mang lai sy thuén tién téi da cho
khéch hang. Uu diém ctia gidi phdp nay la md
rong mang luéi phue vu nhiim ting nguén doanh
thu véi chi phi thap nhat. So v6i ph4t trién mang
lu6i buu cue, phat trién mang luéi dai ly chi ton
chi phi hé trg ban ddu la gdn 1.000.000 dong va
chi phi quan 1y hang thang. Trong khi d6 phat
trién 1 buu cuc nhd chi phi ddu tu ban dau la
khodng 80 — 100 triéu ddng (gdém chi phi trang tri
mait bing, ghi sé&, buéng dién thoai, trang thiét
bi..), chi phi hang thdng khodng 30 — 40 triéu
ddng (gdm chi phi tién luong, thué m#t bang, dién,
nuée, dién thoai ..). Nay nén trién khai da dang
hoa dich vu buu chinh trén toan mang dai ly buu
dién, chi trong phét trién céc dich vu buu chinh
ddy trién vong nhu dich vu chuy&n phéat nhanh,
dich vu buu phd&m buu kién di nuée ngoai, dich vu
chuyén tién nhanh, ..Thuc hién chinh sdch dai ly
nhuong quyén dé€ bio ddm téng cudng tinh kiém
so4t doi véi dai ly, ting muc hd trg d6i véi cdc dai
ly méi md dé€ ngay cang khuyén khich gia téng s
luong dai 1y buu dién. Bén canh dé thuc hién
chinh sdch da dang hod hinh thdc dai 1y nhu mé
rong kénh phan phdi dich vu buu chinh théng qua
cédc clia hang, ho sé cung cdp su tién 1gi t8i da cho
c4c d6i tugng khdch hang cé nhu ciu gt hang hoa
qua dudng buu dién va déi tugng 1a khédch du lich
trong va ngoai nude. Phdi xem céc dai ly via la
dsi tde trong kinh doanh vira 1a khdch hang,
khéng ngiing xdy dung méi quan hé tét dep véi
cdc dai 1y buu dién truc thude.

Hai la, ting cudng quang cdo, ti€p thi, tuyén
truyén, huéng didn khdch hang, c6 mot s6 dé nghi
nhu sau:
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- Diing thu quang cdo dé gi6i thidu cac dich vu
buu chinh ma don vi cung cdp. Cdc buu t4 sé di
phat kém véi thu, bdo thong thuong. Trong thu
quang cdo phdi ¢é bang cude dich vu buu chinh,
chinh sdch hué héng, nhimg lgi ich ma don vi
mang lai cho khdch hang nhu nhan buu gdi tai
dia chi khach hang, .. Phai ching minh lgi ich ma
don vi mang lai cho khach hang 16n hon cdc déi
tha khdc méi duge.

- St dung rdng rdi phuong tién truyén théng
marketing truc tiép (thu tin, dién thoai, Fax,
email, ..) vi né cho phép nhing ngusi lam market-
ing hoat déng chinh xdc rdt cao, cho phép quin
ly timg “chién dich” véi nhiing k&t quid gan nhu
ngay lap tdc va c6 thé do duge, tdn dung duge anh
em buu td, chi phi ré.

- Cong téc diéu tra nghién cdu thi trudng cdn
dugc dAu tu nhidu hon va thuc hién c6 trong diém.
Phai ldy ¥ kién phén héi tit khdch hang, nhiing
dich vu buu chinh ¢6 thod man nhu cdu ho hay
khéng? Céc chuong trinh khuy&n mai nén kéo dai
bao ldu, cdn cdi tién hay khéng? C6 thé thué
nhitng coéng ty marketing bén ngoai d€ lam céng
viéc nay.

- Cai tidn, ting cudng hoat ddng qudng cdo,
khuyé&n mai. Bén canh c4c hinh thic truyén théng
nhu quéng cdo trén cdc phuong tién thong tin dai
ching nhu trén bdo chi, trén Internet, nén lam
phim qudng cédo v6i ndi dung sinh dong trong céc
chuong trinh gidi tri trén tivi, nh4t 1a cac dich vu
buu chinh méi dang bi canh tranh manh nhu
chuyén phéat nhanh. Tan dung triét dé cdc phuong
tién dé quang cdo nhu cac cot anten, cdc diém giao
dich, phuong tién vdn chuyén, thing thu céng
cdng, tram dién thoai thé, ddng phuc nhén vién,
in sédch, to roi, bia gip ..

- Mé rong pham vi kinh doanh phuc vu cla
don vi ra toan thanh phd, tap trung vao déi tugng
khdch hang doanh nghiép lén, cdc khu céng
nghiép ..Mé rong ra cdc tinh nhu Péng Nai, Binh
Duong, Long An, ... vi cdc tinh nay gin va c¢6 nhiéu
khu céng nghiép vi du Péng Nai ¢6 KCN Long
Binh, Bau Xéo, Nhon Trach 1,2,3.

- Pugc chii dong chi hoa héng cho khach. Hién
nay EMS chi hué hong cho khach hang la 35%,
SPT chi hué hong 1a 30%, con Buu dién Trung tdm
Sai Gon ¢é hoa héng cao nhat 1a 10% cho tat ca
dich vu. P& nghi Buu dién TP.HCM dé cho don vi
cht dong chi theo ting loai khéch hang, nhu vay
g8 thu hit duge cde khdch hang deanh nghidp,
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khéng nén lam cing nhdc nhu hién nay 1a chi
theo mic cude st dung hang thdng ctia khéach.

Ba la, ddy manh céng tdc chim séc khdch
hang

Hoat dong chdm séc khdch hang khéng chi
diing lai & khau phuc vu tai qudy, gidi ddp thic
mic, khi€u nai ma céng tdc nay phudc tap hon
nhiéu. CAn t6 chic “Bé phan quén ly, theo ddi
khédch hang 16n” theo vung, hién dia ban quan ly
la quan 1, 3 va 4. Hg phdi thudng xuyén theaq dai,
lién hé khéch hang va sé& 1a ddu médi giai quyét
moi yéu cau clia khach hang.

Bén li, da dang hod sdn phdm.

DPE tién lgi cho khéch hang t6i st dung dich vu
buu chinh, dé nghi trién khai trén mang lugi buu
cuc trudec mat kinh doanh céc loai sdn phdm nhu
van phong phdm, qua luu niém, ph4t hanh séch,
.. Xay dung mé hinh Post — shop va tiép tuc phat
trién dich vu dién hoa. Lap déi giao nhan buu gl
dic biét, nhan vién s& nhén buu gii tai céng ty
khdch hang, sau dé lap tic mang giao ngay cho
ngudi nhan. Tiém n#ng cta thi trudng “Buu gl
giao ngay” rdt 16n, dia ban quan 1, 3 va 4 c¢6 102
trudng phé théng véi 118.966 hoc sinh, nhu ciu
dua rude hoe sinh rat cao, ¢6 thé tan dung doi xe
cia Buu dién Trung tdm Sai Gon dé€ md dich vu
nay. Ngoai ra, ¢6 thé chi dong phdi hop véi nganh
du lich bién Buu dién Trung t4m Sai Gon thanh
mot trong nhing diém dé du khdach dén tham
quan, stt dung dich vu. Cung cAp nhiing diém truy
cdp Internet céng céng cho khach hang,

Tém lai, trong xu thé héi nhap kinh t& khu vuyc
va thé giéi dang dién ra manh mé, y&u t6 doc
quyén trong nganh buu chinh vién théng da
khéng con ton tai nita, do vay dé gill viing vai trd
chu dao trong kinh doanh cung cdp dich vu buu
chinh, VNPT néi chung va Buu dién Trung tdm
Sai Gon néi riéng phai nd lue nang cao chat lugng
dich vu buu chinh nhim d4p dng t6t nh4t nhu ciu
kh4ch hang, d6 14 muc tiéu ¢6 ¥ nghia quyét dinh
su phét trién clia doanh nghiép trong tuong laim
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