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TRACH NHIEM XA HOI VA VAN BE TRINH BAY
CHi SO DANH GIA TRACH NHIEM XA HOI
TREN BAO CAO THUGNG NIEN CUA
CONG TY NIEM YET UN

PGS. TS. VO VAN NH| & ThS. NGUYEN PINH HUNG

B inh doanh, thuong mai va diu tu la nhiing
hoat dong co bdn tao nén sy phat trién,
L@ thinh vuong va hoa binh trén thé giéi. Tuy
nhién, kinh doanh ciing tao ra nhitng vin dé xa
héi nhu 6 nhiém mdi trudng, gian lan, pha sdn,
bat cong va nhirng rao can khac dén sy phdt trién
bén virng cha xa héi. Vi vay, hanh vi kinh doanh
¢6 trach nhiém dugc xem 1a cidn thi€t nhim dam
bao xay dung duoc ldong tin va sy bén vitng cla xa
hoi. Trén co s¢ d6, trdch nhiém xa hoi ra doi va
phét trién nhim huéng ddn hanh vi kinh doanh
c6 trach nhiém.

R4t nhiéu nhitng nghién citu khdc nhau xdc
dinh dugc 4nh hudng cla trdch nhiém xa hoi dén
hoat déng va thanh qud thuc hién cia doanh
nghiép. Nghién ciiu cta cdc tdc gid Orlizty,
Schmidt va Rynes nam 2003 cho thay su tuong
quan gira thanh qua thuc hién méi trudng, xa hoi
va thanh qua tai chinh. Cdc céng ty cé trdach
nhiém véi méi truong va xa hoi c6 thé xdy dung
dugc thuong higu manh va gia tdng danh tiéng.
Nhiing gid tri vo hinh nay gidp gia tang doanh sg
bén, thu hit von ddu tu, nhan tai va cé thé gia
tang gia tri chiing khodn phat hanh (Porter M.E,
Kramer M.R, 2006).

Céc thong ké qua cdce nghién citu trude day cho
thdy, viéc thuc hién trdach nhiém xa hoi c6 thé
gitp cédc doanh nghiép:

- Cai thién thanh qua tai chinh.

- Gidm viéc phdt sinh cdc rii ro.

- Nhan dang cdc san pham va thi trudng méi.

- Gia tang hinh anh thuong hiéu.

- Gia tiang doanh s va sy trung thanh cua
khéach hang.

- Tao ra hé théng kinh doanh méi.

- Gia tang su nang dong va k¥ ning cta nhan
vién.

- Cai thién long tin.

- Gia tang danh tiéng.

- Gia tang moéi quan hé vé6i chinh quyén.

- Gidm chi phi ddn dén kha ning sinh 161 bén
viing hon.

Nhu vdy, trdch nhiém xa& hoi khong chi don
thuAn 1a viéc 1am tir thién dé ndng cao hinh dnh
clia doanh nghiép ma da tré thanh mot co s6 bén
vitng cho kinh doanh thanh céng clia doanh
nghiép.

Quan diém cho ring mot doanh nghiép c¢6 thé
¢6 cde nghia vu khéde ngoai vai trd kinh té khong
phai 1a mdéi. Théng qua cdc ghi nhén trong qua
khit cho thay vai trd clia cdc doanh nghiép trong
viéc sdn xuat ra cdc sdn pham va dich vu thudng
lién quan dén cdc vai trdo vé chinh tri, xa hoi va
quin su. Vi du, qua cdc giai doan phat trién cua
cdc cong ty 6 Anh nhu Hudson Bay va East India
da nhéan dugc cdc Gy quyén rong rai dé hd trg cdc
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cong ty dat duge cde muc tidu xa hoi nhu khdm
phd cde viung thudce dia mdéi, thiét 1dp cdc théa
thuén, cung cdp cdc dich vu van tdi, phdt trién cde
dich vu ngén hang va tai chinh v.v.. Vao thé ky
XIX, cdc doanh nghiép phat trién nhanh chéng tai
My, trong dé phan dinh trdach nhiém ro rang caa
ban gidm déc va quan ly céng ty doi véi cde cb
dong. Cdc thanh phan tham gia vao hoat dong clia
doanh nghiép cing ngay cang md réng va trach
nhiém cia doanh nghiép cing md rong hon khéng
chi dimg lai ¢ trdch nhiém déi véi ¢6 déng. Vao
ndm 1970, nha kinh t& hoc Milton Friedman dua
ra quan diém ciia 6ng ring trdach nhiém xa hoi cia
cong ty la tao ra lgi nhuan trong gidgi han cua cdc
quy luat va dao duc xa hoi. Trong thap nién cubi,
trdch nhiém xa héi va cdc khdi niém cé lién quan
nhu su bén viing cta cong ty, quyén cong dan cia
cong ty v.v. dd md rong va ddp ung cde yéu ciu
mdi ¢6 nguon gde tir su gia tdng toan cau hod.
Khodng gitta thé ky XX, trdch nhiém xa hai duge
ban luan tai Hoa ky bdi cdc chuyén gia quan tri
kinh doanh nhu Peter Drucker va duge dé cap dén
trong khoa hoc quan ly. Trach nhiém xa hoi nay
sinh va tiép tuc 12 mdét moéi quan tdm hang diu
trong quan tri, marketing va ké todn tai My, chau
Au, Canada va cdc qudc gia khdc. _

Thé ki 21 ching kién nhitng hidu qui ning né
tif cdc van dé xa hoi c6 ngudn goc xuat phat tir
nhimng hanh vi kinh doanh khong ¢6 trdach nhiém
nhu: khing hodang kinh t&, 6 nhiém méi trudng,
thién tai, thuc phdm kém chat luong gay bénh
v.v.. Vi vy, hon bao gio hét vdn dé trdch nhiém
dang duge quan tAm hang diau khéng chi déi vdi
tam qudc té&, qudc gia ma con duge cdc doanh
nghiép va cong dong tiéu dung déu quan tam.

Céc quéc gia, t6 chic va timg giai doan khéc
nhau thi déu c¢6 nhimg quan diém khdc nhau vé
trach nhiém xa hoi, diéu nay dé hiéu vi tinh da
dang, thay déi va cap thiét cia cdc van dé lién
quan dén trach nhiém xa hi. C6 thé liét ké mot
s6 quan diém nhu sau:

- Tdc gid Anne Barraquier cho ring cdc ly
thuyét trach nhiém xa hoi ¢6 thé phan chia thanh
3 nhém lién quan dén: muc tiéu lgi nhuan, méi
truong kinh doanh va phap luit, ing xii.

- T8 chite OECD cho ring trach nhiém xa hoi
c¢6 y nghia khdc nhau tuy theo tung nhém, linh
vue va cde bén lién quan va ho tin ring: “Cé su
thoa thuan chung rang bujc trong mdt nén kinh
t& toan cau, cdc td chic kinh doanh thudng déng
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mot vai trd quan trong trong van dé tao ra viéc
lam, su thinh vugng va trdch nhiém xa hoi la su
déng gbp cho su phat trién bén vimg” va “Hanh
vi xa hoi khong chi ddm bao lgi ich cho cdc c6
dong, thu nhap cho nhéan vién, va san pham, dich
vu cho ngudi tigu ding, ma ho phai chi y dén cdc
gid tri va van dé c6 lién quan dén xa hdi va moi
trugng”.

- Uy ban vi cong déng chau Au cho riing trdch
nhiém xa hoi la “mdt khdi niém co ban theo dé
cdce cdng ty tu nguyén déng gép cho mot xa hoi tot
hon va mét méi truong sach hon”. Ho phan chia
trach nhiém xa hoi thanh hai khia canh bén trong
va bén ngoai. Khia canh bén trong bao gbm: quin
tri nhan lue, sic khdée va an toan noi lam viée,
thich nghi véi thay déi va qudn ly 4nh huéng cla
mbi trudng va ngudn lye ty nhién. Khia canh bén
ngoai bao gém: cong déng dia phuong, déi tac kinh
doanh, quyén con ngudi va cde van dé méi trudng.

- T8 chite Globe Scan, dua trén cdc cube khao
sdt dinh ky vé ngudi tiéu dung va cong dan cia
nhiéu quéce gia khde nhau thi cho ring trdch
nhiém xa héi ¢6 thé phan chia thanh: trach nhiém
hoat dong va trdch nhiém cong dan. Trdch nhiém
hoat dong dé cap dén céc tidu chudn céng ty cé
thé dat duge theo muc kinh doanh théng thuong,
con trdch nhiém céng ddn khéng phai la cdc hoat
dong cong ty can dé tién hanh kinh doanh thong
thuéng va nhu thé né sé tao ra su khde biét dai
vdi déi thi eanh tranh.

- T8 chie Global Reporting Initiative da phdt
trién mét khudn mau phan biét giita thanh qua
thyc hién kinh té va thanh qua thuc hién méi
truong va xa hoi. Theo dé khia canh xa hdi cha
su bén viing bao gém “4nh hudng ciia hoat dong
clia mot t6 chire dén xa hoi bao gdm cd ngudi lam,
khach hang, cong dong, chudi cung iing va doi tdc
kinh doanh”. Cdc hoat déng nay bao gom bén noi
dung:

+ Noi lam viéc (an toan, sic khae, luong va cdc
lgi ich, hudn luyén, lao déng vi thanh nién..).

+ Quyén con ngudi.

+ Cac nha cung ung.

+ San pham va dich vu.

Cdc thdch thic va co hdi déi véi thue hién
trach nhiém xa héi ngay cang gia ting tir cdc bén
¢6 lién quan va nhu vay cde quan diém vé trdach
nhiém xa hoi ngay cang md réng va da dang hon
gép phdn bd sung va hoan thién hon ly thuyét
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cing nhu thue tién ctia van dé trdach nhiém xa hoi.

Phién hop thudng k¥ lan thi 22 ciia nhom cdc
chuyén gia vé cdc chudn myc k& todn va bdo cdo
quée té& (ISAR_ International Standards of Ac-
counting and Reporting) da thong qua huéng dan
vé cdc chi s6 trdch nhiém xa héi trén bdo cdo
thudng nién, goi tat la ISAR/29. Tai liéu nay
huéng dan lua chon 17 chi tiéu cd ban ma cdc cong
ty ¢6 thé sir dung dé bdo cdo vé trdch nhiém xa
hoi trén béo cdo thudng nién, bao gom:

Bang 1: Chi s6 ddnh gia trach nhiém xa hoi
theo ISAR/29

Nhém Chi sé

1. Téng doanh s6

2. Gia tri xuat, nhap khiu

3. Téng luc lugng lao déng

4. Luong va céc Igi ich cla
ngudi lao dong

5. Ngp ngan sach

6. Nang sudt lao dong

Péng gop phat trién
kinh té

7. 86 cac hoat dong dugc bao

Quyén con ngudi 4l i i

8. 86 nhan vién ni, ty 1& ludng
va cac Igi ich gitta nam va ni
Chinh sach déi vdi|9. Téng va ty 1& nhan vién
nguoi lao dong nghi viéc

10, Ty |é nhan vién dugc dam
bao béng thoa udc tap thé

11. S6 gi¢ dao tao, hudn
Phat trién ngudn nhan | luyén trung binh

Iyc 12. Chi phi dao tao trén dau
ngudi

13. Chi phi an toan va suc
khoe trén dau ngudi

14, S6 ngay lam viéc bi that
thoat do tai nan, thuong tat va
dau 6m

An toan va suc khoe

15. Ty nguyén dong gop cho

Hé trg cong déng cong déng

16. S6 lugng cac doanh
nghiép phu thudc trong chudi
gia tri

Chudi gia tri

17. S6 lan két an do vi pham
li&n quan dén phap luat va sé
tién phat, sé tién phai béi
hoan

Vi pham phap luat

Pau nam 2008, Lién Hiép Qudc da phdt hanh
huéng din vé cdc chi s6 trach nhiém xa hoi trén
bdo cdo thudng nién ky hiéu UNCTAD/ITE/
TEB/2007/6, trong dé ¢6 mot sd thay déi so véi
ISAR/29. Cu thé nhu sau:

Bang 2: Chi sé danh gia trach nhiém xa hgi theo
UNCTAD/ITE/TEB/2007/6

Nhom

Chi sé

Thuong mai, dau
tu va lién két

1. Téng doanh s6

2. Gia tri xut, nhap kh&u
8. Téng gia tri dau tu mdi
4. Gia tri mua ndi dia

Tao viéc lam va
chinh sach da&i vdi
ngudi lao déng

5. Téng s6 nhan vién véi chi tiét
phén loai thanh loai cdng viéc, loai
hgp déng va gidi tinh

6. Ludng va cdc Igi ich clia ngudi
lao dong phan chia theo loai cong
viéc va gidi tinh

7. T8ng s6 lao dong va ty 1é nght
viéc phan chia theo loai lao dgng
va gidi tinh

8. Ty l& nhan vién dugc dam béo
béng théa udc tap thé

Cong nghé va
phat trién ngudn
nhan lyc

9. Chi phi nghién cliu va phat trién
10. S6 gid dao tao trung binh 1
ngudi lao déng 1 nam phén chia
theo loai nhan vién

11. Chi phi dao tao tao trung binh
1 ngudi lao dong 1 nam phéan chia
theo loai nhan vién

An toan va suc
khoe

12. Chi phi an toan va stc khde
trén dau ngudi

13. S6 ngay lam viéc bj that thoat
do tai nan, thuong tat va dau 6m

Pong gop cho
chinh pha va
cong déng

14. Cac khoan da nép chinh ph
15. Tu nguyén dong gop cho cdng
déng

Vi pham phap
luat

16. S& I14n k&t &an do vi pham lién
quan dén phap luat va sé tién phat,
s6 tién phai béi hoan
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DPay ciing ¢6 thé khéng phdi la phién ban cudi
khi nhitng vAn dé xa hoéi hién nay ngay cang da
dang va tinh cap thiét cia ting van dé trong
moi giai doan, mdéi quée gia sé khdc nhau. Céc
chi s6 nay chi mang tinh huéng din va dinh
huéng con viée chi tiét sé tuy theo tiing moi
truong kinh doanh, tuy theo tung giai doan khac
nhau ma cdc doanh nghiép cé thé tuy y thém
bét cho phu hop.

Khdi niém trach nhiém xa héi con tuong dsi
mdi ¢ VN, vi vdy viéc thuc hién cho dén nay van
con han ché&. Theo nghién cfu tién hanh nam
2004 ciaa WB tai VN, rao can va thach thice cho
viée thue hién trach nhiém xa héi bao gém:

- Nhan thuie vé khdi niém trdach nhiém xa hoi
con han ché.

- Nang sudt bi 4nh huéng khi phai thuc hién
ddng thoi nhiéu bd quy tdc tng xi.

- Thi€u nguén tai chinh va ky thuat dé€ thuc
hién cdc chudn muyc trdch nhiém xa héi dac biét
la d&i vdi cde deanh nghiép vira va nhé.

- Su nham lan do khéc biét gita qui dinh cda
trach nhiém xa hoi va bo Luat lao déng.

- Nhing quy dinh trong nuée dnh hudng tdi
viéce thue hién cdc quy tdc img xi.

Tuy bi han ché bdi cde gidi han trén nhung viée
thue hién trach nhiém xa hoi ciia cde doanh
nghiép VN cing rat da dang va ngay cang phat
trién theo xu thé& chung cda thé gidi. Viéc thue
hién trdch nhiém xa héi da mang lai nhing
chuyén bién tich cyc trong thanh qua thuc hién
ctiia cde doanh nghiép VN. Khao sdt méi day do
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi tién hanh &
24 doanh nghiép thudc hai nganh dét may va da
giay da chi ra, nh¢ thuc hién cdc chuong trinh
trdch nhiém xa hoi, doanh thu ciia cde doanh
nghiép nay da tang 25%, nidng suat lao dong ciing
tang tu 34,2 lén 35,8 triéu déng/lao dong/mam, ty
1é hang xudt khdu tang tit 94% lén 97%.

Dé nang cao trach nhiém xa héi dé6i véi cde
cbng ty niém yét thi Bd Tai chinh cdn phdi hop
v6i cde co quan ban nganh ¢6 lién quan s6m ban
hanh quy dinh vé trinh bay va cong bd cdc chi so
trach nhiém xa héi trén bdo cdo thudng nién cua
cdce cong ty dai ching. Chiing ta c6 thé tham khao
nhimg huéng din cia Uy ban Hgp tdc va Phat
trién thudc Lién Hiép Quéc vé trinh bay va cong
b& cde chi s6 nay nhu da trinh bay ¢ trén. Tuy
theo ddc di€m kinh doanh, phdp luat va hién
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trang xa héi cia VN dé thém hoic bét cde chi sé
cho phu hgp. Vi du: Cé thé thém chi sd vé chi phi
xtf ly chat thdi, lam sach va xanh méi truong; chi
s6 tiét kiém chi phi; chi s6 ph4t minh sdng kién
déng gép cho cong dong v.v.. Viéc ban hanh nay
sé gilp cdc cdng ty nhan thic ro vé trach nhiém
xa hoi ciia cong ty va cing giip cde co quan chde
nang, cdc té chie, cd nhan c6 lién quan téng hop
dugc cdc thong tin hitu ich phue vu yéu cau quan
ly, ra quyét dinh. Hién tai (ti nay dén nam 2010),
mot khudn miu vé bdo cdo trach nhiém xa hoi ap
dung cho cdc cong ty tai VN bao gom nhimmg phan
chu y&u nhu sau:
Béng 3: Bang tém tat ndi dung bao cdo
trach nhiém hién tai

Tiéu dé

Phan 1: Cac cam két clia cong ty d&i véi cong déng

Phén 2: Trinh bay tém tat cac chuong trinh thyc hién
trach nhiém xa hgi trong nam

Phan 3: Trinh bay cac chi s& trach nhiém xa hdi

Phan 4: Cac ghi nhan clia cong déng déi vdi trach
nhiém xa hdi ctia céng ty

Tién t6i ti sau 2010, cdc bdo cdo trach nhiém
xa hoi can hoa nhap theo thong & qudc t&, mot
bdo cdo trach nhiém thong thuong sé bao gom:

Bang 4: Bang tom tat ni dung bao cdo
trach nhiém tuong lai

2

Tiéu dé

Phén 1: Gidi thiéu vé céng ty

- Tém lugc vé hé so céng ty

- Tém tat cac két qua tai chinh

- Ta&m nhin va cac cant két trach nhiém xa hoi clia
cong ty

Phan 2: Trinh bay thyc hién trach nhiém clia céng ty
lien quan dén

- San pham

- Méi truding

- Nhan luc

- Chubi cung Ung

- Cdng déng dau tu

- Thi trudng

- X& hoi

Phan 3: Cédc ghi nhan clia cong déng déi vdi trach
nhiém xa hdi clia céng ty
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- Vé hinh thite nén goi chung la bdo cdo trdch
nhiém xa hoi va duge trinh bay 14 mét phan trong
bdo cdo thudng nién. Diédu nay vira ddm bdo duge
tinh ddy di cia théng tin cung cap dén ngudi st
dung vira tiét kiém duge chi phi, thoi gian cong
bé cdc thong tin nay dén ngudi st dung.

- Pua viée trinh bay va cong bo cdc chi s6 trach
nhiém thanh mét tiéu chi dé ddnh gid chat lugng
bédo cdo thudng nién trong cdce cudce thi binh chon
bdo cdo thuong nién hang nam. Giai phdp nay via
gitp cho cdc cong ty ¥ thic hon vé diéu nay va
qua dé6 sé xudt hién cdc yéu t6 mdi giip cho viéce
ngay cang hoan thién hon viée trinh bay va cong
bd cde chi s6 trach nhiém xa hoi.

- Ti&p can va phd bién cdc tidu chudn ddnh gid
trach nhiém nhu ISO-14000 va SA8000 théong qua
cdac hinh thuc héi thao, tidng cudng dao tao va md
rong cdc co s§ tu van.

- Pinh huéng cdc chuong trinh quang cdo, tiép
thi clia cdc cong ty dén cdc hoat dong cong dong,
bén canh dé phdt dong cdac phong trao thuc hién
trdch nhiém xa hoi dé kéu goi sy tham gia va
déng gép clia cac doanh nghiép vao su nghiép phat
trién chung cia cong dongm
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