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Doanh nghiép vdi bai todn
giit chan nhan vién

06 nhan néi: “Ngudi 1a linh hén ctia van vat,
khong cé con ngudi sé khong thanh su viée gi,
khong c6 ngudi hién tai sé khéng thanh dai su”.
Véi quan niém &y, trong bat ct hoan cdnh nao, giai
doan nao, ngudi hién tai ludn duge quy mén va
trong dung. Du thoi gian tréi qua véi bao thay ddi
cla xa h¢i nhung quan niém nay van séng mai vdi
nguyén ham y nghia cia né va dugc 4p dung rat
khéo 1éo cho phu hgp véi ting giai doan. Tt Luu

Gates hién dai — nhiing con ngudi cach nhau hang
thé ky - nhung vdn chung mdt tdm niém vé thu
phuc ngudi tai va dau tu chat xdm, day ludn 1a c6t
161 d€ mang dén thanh céng.

Khi nguén nhan lye duge nhan dinh 14 m&u chst
cia thanh cong thi vdn dé canh tranh thu hut chat
xdm tré nén néng bdng doi véi doanh nghiép.
Nhéan vién ¢6 quyén lua '

TS. PHAN THI MINH CHAU & LE THANH TRUC

tir d6 xdc dinh duge ciAn lam gi dé€ c¢6 duge su hai
long va gdn bé cia ho.

DPa c¢6 rdt nhiéu nghién ciu cia cdc tdc gid vé
dédnh gid su hai long cla nhén vién va trong cdc
cong trinh nghién ctu nay, cdc téc gid st dung rat
nhiéu nhitng hoc thuyét néi tiéng vé nhu cAu con
ngudi dé xay dung mo6 hinh nghién citu nhu: Ly
thuyét vé su thod méan clia nhan vién, thuyét cdp
bac nhu cdu cda Abraham Maslow, thuyét cia
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. —Bang thoi Tay Hén cho dén ty phu gidu c6 Bill  David Mec. Clelland, thuyst E.R.G, thuydt hai nhan

to ciia Frederick Herzberg, thuyét mong dgi, thuyét
vé sy cong bing. Thuyét dong luc thic ddy: Ly
thuyét X - Ly thuyét Y.

Tham khdo cdc k&t qua nghién ciu da cong bs,
nhém tdc gid da x4y dung qui trinh nghién ciu
gdbm 9 budc theo so dd du6i day.

chon c¢béng ty — mot moi
trudng pht hgp nhat - dé
lam viéc, khi cdm thay
khong phit hop ho ¢é thé ra
di va tim céng ty mdi. Viéc

Hé thdong hoa Iy thuyét vé su thoa
min cua nhan vién doi voi td chuc

Phén tich cic tai lidu thir cép cia doanh
nghiép:

- Cac chinh sach dong vién, dii ngo...

- Kinh nghiém cua cac don vi khac.

- Cac cong trinh nghién ctru khac da cong
bo.

nay rdt dang lo ngai, nhat

la déi v6i cdc nhan vién BI
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gidi, ho ra di mang theo su
ton that khéng nhé cho
doanh nghiép ci va nhing
doanh nghiép khéc thi luén
chao doén ho.
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Nhém da thuc hién nghién ctu sy hai long cda
nhan vién tai mot cong ty kinh doanh mé&t hang
bao bi tai TP.HCM, day la cong ty nha nude dugc
¢6 phadn héa nidm 2006. Cong ty nay khong chi phai
d6i dién véi sy canh tranh khdc liét tit thi trudng
ma con dang phdi dau dau dé tim 1oi gidi cho bai
todn khé: gitt chan ngudi gidi.

Theo nhin nhdn cda ban ldnh dao coéng ty,
nhitng nhan vién c¢6 trinh d6 dai hoc trd lén 12
nhitng ngudi lam rdt “duge viéc” va duge danh gia
12 nhitng nhan vién giéi. Tuy nhién, trong 6 ndm
gan day s6 lugng nay bién chuyén khong mdy kha
quan.

Théng ké trinh dé lao dong ciia céng ty ti 2001 dén 2007

ANH TrANH CU

ADNVN
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Céng tac dao tao tai céong ty; 3. Vé luong,
thuéng; 4. Vé co hoi thing tién; 5. Vé méi quan
hé véi cdp trén; 6. Vé méi quan hé véi déng
nghiép; 7. Vé diéu kién lam viéc; 8. Danh gid
nhitng tam tu, nguyén vong cia nhdén vién vgi
cong ty.

Két qua nghién cifu

1. M6 t4 mau: V6i 3 thude tinh kiém sodt: Gidi
tinh, dé tudi va tham nién cong tdc.

Vé gidi tinh: 17 nam - dat ty 1& 53,1% va 15 nit -
dat ty 1& 46,9% tra 15i phéng van.

Vé dé tudi: Dusi 30 tudi: 16 ngudi, dat ty 1&
50,00%
Tir 30 dén 45 tudi: 9 nguvi,

dat ty 16 28,1%

Véi tran trd do, nghién cdu cda chiung téi duge
thuc hién v6i mong mudn gép phan giup cong ty
xdc dinh nhitng yéu t6 quan trong tdc dong dén su
théa méan va do ludng mic do théa man cla nhan
vién cong ty d6i v6i té chic cia ho va mot s6 goi ¥
chia sé cia nhém vé6i cong ty dé gidi bai todn gitt
chan nhan tai.

P6i tugng nghién ctu 1a toan bd nhan vién clia
cong ty. Nghién ciu duge bdt diu véi nghién cifu
dinh tinh, thu thap cdc ngudn dit liéu thd cdp la céc
k&t qud nghién cdu truge day, cdc tham ludn, cdc
bai viét, tap chi, website. Ddc biét, thong qua 2
cudc phdéng van nhém va 2 lan phéng van tay doi
da cung cdp ngudn dif lidu quy gid dé€ thiét k& bang
cau hdi nghién ctdu chudn bi cho phan tich dinh
lugng vé sau.

Béng cau héi khdo sat duge xay dung tir 42 bién
quan sdt duge nhém thanh 8 bién tiém &n, xay
dung thang do khodng tir 1 dén 5.

Qua k&t qua nghién cifu dinh tinh, d€ nghién
cdu that su phlt hgp véi dac thu riéng clia cong ty,
dd c6 nhiing bude thdo luan trao ddi dé€ diéu chinh
va bé sung cho hop ly. Sau khi diéu chinh, thang do
vé sy thod mén ctia nhdn vién Céng ty bao gom 7
nhém bién tiém &n sau: 1. Ban chdt céng viéc; 2.
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. S6 1ao Trinh dé dai hoc Trinh dé cao ding, trung cap Tit 45 tui tré 18n: 7 ngudi,
dong | S8 ngudi | Ty 1& (%) | S6 ngudi Ty 1& (%) dat ty 16 21,9%
2001 342 46 13,45 22 6,43 — Vé kinh nghiém lam vige:
2002 333 47 14,11 20 6,01 Kinh nghiém lam viée duéi 5
2003 326 45 13,8 24 7,36 nam: 12 nguoi, dat ty 1é 37,5%
| 2004 313 45 14,38 21 6,71 Kinh nghiém lam viéc tu 5
2005 288 40 13,89 24 8,33 dén 10 nam: 14 nguoi, dat ty 1¢
2006 | 232 46 19,83 26 11,21 43,8%.
2007 | 243 31 12,76 33 13,58 _Kinh nghigm lam vige ¢l 10
dén 15 ndm: 2 nguvi, dat ty 1é
6,3%.

Kinh nghiém lam viéc trén 15 nam: 4 ngudi, dat
ty 16 12,5%.

2. Xay dung dd liéu, lam sach va xi 1y d&
liéu: Bang cau héi sau khi dd phéng vdn duge thidt
k&, ma hod va nhap liéu vao mdy. Di lieu duge
nhap bing phdn mém SPSS 11.5 dé€ xi 1y va phan
tich. Sau d6 1a tién hanh lam sach bd dit liéu.

3. K&t qua kiém dinh thang do.

Thang do gdm 8 thanh phan vdi 42 bién quan
sat, c6 2 bién bi loai khéi thang do do chua ddp tng
duge yéu cdu dé ra, cdc bién con lai déu duge chdp
nhan. Nhu vay, thang do con 40 bién quan st duge
ti€p tuc dugc dua vao bude xif 1y nhén t6 kham pha
EFA. Tu k&t qua phan tich EFA, v6i 8 nhéin td va
40 bién dat yéu cdu, va md hinh nghién cdu duge
diéu chinh lai nhu sau (xem md hinh trang sau):

4. K&t qua kiém dinh mé hinh.

Mb hinh duge biéu dién dugi dang phuong trinh
héi quy tuyén tinh nhu sau:

thoaman = 0.593%luong,captren +

0.592*thangtien + 0.326%*congviec +

0.249*dongnghiep + 0.215*daotao +

0.147*hotrocongviec +

0.147*dieukienlamviec.



Cdc hé s6 hdéi quy déu mang d4du

M6 hinh ly thuyét duoc diéu chinh theo EFA

HI

duong, ching té cdc y&u t6 trong mé hinh
déu anh hudng ty 1& thuan dén su thoa

L{)iéu kién thing tién

Cac bién kiém soat:
- Giagi tinh

"

- Do tudi

mén cla nhin vién cong ty.
Céc nhan t§ trong mé hinh 14 nhiing

Luong, thuéng va méi
quan h@ véi cAp trén

- Kinh nghiém lam
viée

yéu t6 &nh huéng manh dén su théa

l Bin chit cong viée
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mén.. Nhu vdy, trong mdé hinh nay, su

théa man cta nhan vién ddi véi cong ty

Béi quan h¢ voi ddng nghiép H4

Théa man chung

chiu dnh hudng quan trong nhat béi ché

d¢ luong, thuéng va méi quan hé cap

Yéu t6 hd tro xir 1y cong viee H

L

H6

trén; thd nhi 14 co hoi thing tién; tha 3

Cong tac ddo tao

f

a4 bdn chdt cong viéc; thit 4 14 m6i quan

hé v6i ddng nghiép; thd 5 1 cong tdc dao

Béu kign Fim vige
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tao cda coéng ty; tha 6 1a cdc yéu td hé trg
xd ly céng viéc va didu kién lam viéc.
Néu cong ty tdc dong vao cédc bién trong mé hinh
hoéi quy theo huéng cai thién thi su théa man cia
nhén vién d6i vdi cong ty ngay cang tang.

vién trong doanh nghiép ma cd nhan d6 khéng cé
thém moét khodn nao khdc. Do d6, cho du ho cé
sdng kién gi cling khong “dai dot” néu ra vi s& viua
phédi lam viéc vdt vd v6i y tudng dé vita khong

5. K&t qua théng ké mic d6 anh huéng cia
céc bi€n ki€m sodt d&n cac bi&n tiém &n ching
té khong c¢6 sy khdc nhau nao vé mic do thod man
clia nhan vién d6i vdi cong ty gitia nam va ni, gitta
cdc nhém tudi, gifta tham nién khéc nhau.

Panh gia thuc trang va mét sé' kién nghj nhim
gia tang su thoa man ciia nhan vién cong ty

1. Vé ché do¢ ddi ngdé nhan vién. Gid tri
trung binh chung ciia nhém: 3.019

Nhan vién chua hai long vé ché d6 dai ngd cda
cong ty, ho cho réng luong, thudng & day khong cao
(2.44). Luong trung binh cda nhan vién vao khodng
2,6 triéu da bao gém thudng, tién com, xdng va cdc
khodn phic lgi khdc. Luong dudng nhu khéng da
stc tré thanh sgi day vo hinh cot ch#it nhan vién
v6i cong ty béi vi ho cho réing minh khéng thé sdng
da v6i mie thu nhép ti cong ty (2.59).

Luong ctia nhdn vién phu thudc vao mic luong
co ban va doanh thu. Doanh thu lai dugc quyét dinh
bdi s6 lugng khach hang tiéu thu. Nhung s6 lugng
khach hang khong ting ma lai gidm bdi vi cong ty
khong thé ddp tng ydu cdu cda khach hang theo
ding tién do. Piéu nay la do mdy méc khd ca ky
khong thé canh tranh véi cdc doanh nghiép khéc
trén thi trudng. Mat khdc, vay von trong giai doan
nay khd khé khan va ngan hang khong phai ldc
nao ciing ing hd du 4n diu tu mdy méc méi cia
doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép dp dung mét hé s
luong chung cho tdt cd nhan vién trong moi trudng
hgp. Diéu nay dong nghia v6i viéc néu cd nhan nao
dé dat thanh tich trong viéc tdng doanh thu thi
mén 1gi ¢6 duge sé& duge chia sé déu cho tit cd nhan

hudng lgi mot cdch xing ddng. Ch& do dai ngo &
day qud that con qud nhiéu diém dé xem xét lai.
Nhin chung nhan vién cdm thdy luong, thudng 1a
khong cong bang (2.72) va chua tuong xdng véi
nang luc (2.88). Mat khdc, luong, thudng c6 thé
tdng cao do thAm nién chd khong phai vi hiéu qua
cdng viée.

Gan day mot hé thong luong thuéng méi da
dugce thiét k€ nhung khéng thé 4p dung béi vi du 1a
cdng ty ¢8 phdn nhung véi 92% la vén nha nuée
nén viéc thay ddi khung luong khong don gidn va
chua dugc phép thuc thi.

Gidi phédp dugc dua ra: Tra luong tuong xiing
véi nang luc thuc té cia nguvi lao déng, cdi
thién luong dé gdn chdt quyén loi cia nguvi
lao déng vé6i cong ty vén la giai phap cé dién
nhdt va hitu hiéu nhdt.

Vén dé cong ty nén lam ngay nay 1a sém hoan
thién va dp dung hé théng luong, thudng mdi.
Trong dé, quy ché luong béng va ddi ngd cén phdi
ranh mach hon va céng bing hon trén co sé lam
theo ndng luc, hudng theo lao déng va khéng chi
phu thudc vao thdm nién; khen thuéng cin dua
trén thanh qud céng viéc dgt duge. PE dénh gid
cdng viéc hay ndng lyc that sy 14 cong bing va
hiéu qud thi ti€n trinh va chi tiéu d4nh gid cdn
phdi r6 rang, dugc thiét 14p mot cdch cé hé théng.

Mudn thyc hién duge diéu ndy, mét trong nhitng
vén dé cot 16i khong thé thigu duge 1a xay dung hé
thong phan tich cong viéc bao gdm bang mo ta
cong viéc va bang tiéu chudn cong viée. Vi didu
truéc tién bdn than cong ty phéi c6 trdch nhiém
hinh thanh cdch lam viéc va ddnh gid khoa hoc,
ding didn nhidm thuyét phuc céng ty me (cong ty
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chiém 92% vén) déng ¥ v6i nhitng thay déi vé hé
thong luong.

2. V& m6i quan hé véi cdp trén. Gid tri trung
binh chung ctia nhém: 3.019

Tuy trong giao ti€p Ban ldnh dao céng ty lich
st va hoa nha v6i nhan vién nhung ho chua that su
quan tadm sau sdc dén tAm tu, tinh cdm cla ting
ngudi, chua tao co hoi ldng nghe va chia sé v6i nhan
vién. Ho van thiu mot chut quyét dodn va manh
dan céi t8 dé cing di dén tuong lai t6t dep hon.

3. V& diéu kién thing tién. Gid tri trung binh
chung cia nhém: 2.956

Khi héi dén van dé thang tién, cdc nhan vién
déu cho ring viéc thing tién tai cong ty phu thudc
vao tham nién cong tdc hon la nang luc cd nhan.

Thuc t€, ban lanh dao cong ty rdt hoan nghénh
nhiing déng gép clia nhan vién tré va sin sang ghi
nhan thanh tich cda ho, nhung lai khong manh
dan giao viéc va cho ho ¢6 co hoi thé hién ban
than. Nhu vay, d6i v6i nhan vién tré thi co hoi
thiang tién ro rang 1a chua cong bang véi moi cd
nhan (2.78).

Bén canh d6, hdu nhu nhan vién khong biét
minh phai b4t ddu tir dau dé dugc thang tién. Ho
phai hoc thém nhiing gi, bang cdp nao, rén luyén
them k§ ning gi dé c6 thé ddp dng cho nhiing yéu
cdu cda céng viéc ¢ cdp do cao hon (2.91).

Ngoai ra, tinh trang thi€u hut nhan vién § cdc
phong ban ciing gdy ra anh hudng khéng it dén
dinh huéng nghé nghiép cia nhan vién. Nhan vién
¢6 nguyén vong va chuyén mon cong tdc tai phong
kinh doanh thi lai duge b6 tri vao lam tam thoi ¢
phong nhan sy véi 1y do “thiéu nhan lyc”(3.09).

Ban lanh dao cong ty cin dding trén quan diém
“tao co héi thang tién cho moi nhan vién trén
co sé cua doéong gép va ndng luc cd nhdn,
khéng phu thuéc vao tham nién coéng tac”,
manh dan dé ci nhiing ngudi tré va c6 nidng luc
vao cac cap quan ly.

4. Ban chidt céng viée. Gid tri trung binh
chung cia nhém: 3.573

Cong viéc tai cong ty khd nhe nhang va thodi
méi. Vi chua ¢6 bang mo ta cong viée cho chic danh
nén cong ty chua that sy khai thdc hét nang lyc
ciia nhan vién. C6 nhiing nhan vién lam nhiing cong
viée cuc ky don gidn d&n ndi néu ving nhan vién
dé thi nguoi khdc vAn lam duge viée nay ma khong
anh huéng gi dén cong viéc ho dang ddm nhan.

Nhéan vién khong duge chd dong trong cong viéce
clia minh (3.16). Thudng thi do cdp trén chua manh
dan trao viéc cho nhan vién va nhan vién chi thuc
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hién cong viéc theo ding nhu yéu ciu cia cdp trén.
Mat khdc, khi cdp trén giao viéc nhung khéng giao
quyén thuc hién cong viéc d6 khién nhan vién gip
kha nhiéu ling ting d€ hoan thanh cong viéc.

Do d6, lanh dao cdn manh dan khodn nhiing
cong viéc phu hgp véi nang luc cda nhén vién, trao
nhiém vu di doi véi viéc trao quyén thuc hién va xi
1y, dé ra nhitng muc tidu cong viéc cao hon dé nhan
vién phdn dau.

5. V& moi quan hé véi déng nghiép. Gid tri
trung binh chung cia nhém: 3.68

Nhin chung, méi quan hé dong nghiép giifa cdc
nhan vién trong cong ty SAPACO tot dep. Toan bo
tdp thé nhan vién cong ty déi xd véi nhau than
tinh, gan gii, gidp dd nhau trong coéng viéc.

Tuy nhién néu viéc t§ chic cdc budi ngoai khod,
cdc hoat dong gdn két tai cong ty dugce su quan tam
ding muc clia cdc nha quédn tri thi day la mot diéu
hé&t stc tuyét vai. Cae hoat dong ngogi khod va gdn
két c4n duogc t6 chie thuong xuyén hon va thiét
thue hon, phi hop véi lla tudi va loi ich clia nguoi
lao déng hon dé tao thém nhiéu dieu kitn cho ho
that su hiéu nhau va ndng cao ndng sudt lao dong,
néng cao si gdn bé véi nhau va véi cong ty.

6. V& cong tic dao tao cua cong ty. Gid tri
trung binh chung ciia nhém: 2.765

Day 1a van dé gap nhiéu thdch thdc nhat. cong
ty dang 4p dung hai hinh thdc dao tao: dao tao tai
chd va dao tao bén ngoai, méi ndm td chic binh
quan tif 2-3 ldn dao tao (2.59). Tuy nhién, cdc
chuong trinh dao tao chua that sy phu hgp va thiét
thuc. Can chid trong hon dén cdc chuong trinh dao
tao vé k§ ning va chuong trinh hanh dong lam
thay déi thai d¢ lam viéc cia nhén vién.

Xét vé ky ndng, vdn con nhan vién chua dd k¥
ning dé ddp dng yéu cAu cda cong viéc lam énh
huéng khong nhd dén doanh nghiép bdi vi ho
khong c6 thai do cAu tién. Xét vé thdi d¢, thdi do
lam viéc rat quan trong va thdi do lam viéc cla
nhén vién tai cong ty hién gio chua that dang ddn.
Nhan vién tré, giéi dén véi cong ty, sau mot thoi
gian lam viéc cam thdy bat man nén chi c§ ging
lam vai nam dé 1ay kinh nghiém rdi thuyén chuyén
sang noi khdc. S6 nhan vién con lai hodc da lén
tudi nén mong mudn 6n dinh hodc tré nhung thich
lam c¢oéng viéc nhe nhang thanh thoi. Cudc song
nhu dong nudc, khong tién At sé lui, véi cdch nhin
cdng viéc nhu vAy cia nhan vién thi cong ty sé con
gap rat nhiéu khé khan.

Lic nay, vai tro cia dao tao quan trong hon bao
gio hét. Pao tao dé thay d6i thai do, k¥ ndng va




kién thic 1a diéu cAn thigt. Cong ty c6 thé mai céc
trung tdm dao tao trén thi trudng dé tu van hoac t8
chic dao tao. :

7. Vé cdc y&u t6 hd trg xit Iy cong viée. Gid
tri trung binh chung ctia nhém: 3.313

Cédc y&u t6 hé trg xi ly cong viee duge dé cap
dén nhu 1a cdc thd tuc xtt 1y cong viée va vi tri lam
viéc cda cdc cd nhan. Cdc thd tuc, quy dinh va ché
do lam viéc nhiéu ctta da gay khéng it nhing khé
khén trong quéd trinh hoat dong ciia doanh nghiép.
Mat khéc, nhiéu thi tuc gidy to khdc cia cong ty
con rudm ra va khé chiu, gay khong it nhing dnh
hudng xdu dén tién do coéng viéc da dé ra. Viéc
cham tré tién d¢ sdn xuit trong cong ty dudng nhu
da trd nén quen thugc dan. Do dé, viéc xay dung
mdt hé théng thong tin néi mang noi by trong
doanh nghiép va tao diéu kién d&€ nhan vién lam
quen va ti€p thu cong nghé méi phuc vu cong téc la

dién, van dé dat ra 1a hoac thay ddi hodc that bai.
T nghién cdu nay cdc dé xudt duge quan tam va
nh&n manh d6i v6i cong ty trong thoi gian nay 1a:

- Xay dung hé thong phan tich cong viée bao
gdm bdng moé t4 cong viéc va bdng tiéu chudn cong
vige, d6 la diém khéi d4u clia phuong thie lam vise
khoa hoc, 14 co s¢ cho moi sy thay ddi sau nay.

- Tap trung hon nifa vao cong tdc dao tao con
ngugi: thai dg, ky nang va kién thic. Chi c¢6 ngudn
nhan lyc tinh nhué méi dd khd ning gidp cong ty
vugt qua giai doan khé khéan.

- Tao co hoi thang tién cho moi nhéan vién trén
co sG cua déng gép va ning luc cd nhan, khong phu
thuéc vao tham nién cong tdc, manh dan dé ci
nhiing ngudi tré va c6 nang luc vao cac cdp quan ly.

- Tin tuéng va manh dan giao cho 16p tré c6
nang lyc nhitng cong viée méi mé, quan trong dé
thu thach va phdt trién ho vi tuong lai lau dai cia

rdt cn thiét. Tao théi quen thuong xuyén truy cap
Internet va truyén tdi théng théng qua email,
website. Nang cdp va ddu tu vao hinh &nh cing
nhu chét lugng clia website. Nhanh chéng rut gon
hodc cdt bé cdc bude gidy to hanh chinh trung gian
khong cin thiét.

V& vi tri lam viéc: khé thodi méi va d& chiu. Tuy
nhién, c6 mot s§ phong ban nhu phong kinh doanh
thi co s§ vat chat khong ddp dng du s§ luong nhan
vién.

8. Vé diéu kién lam viéc. Gid tri trung binh
chung ciia nhém: 3.33

ba tao duge sy thodng mat tai noi lam viéc
trong cdng ty nhung trang thiét bi cd nhan chua
dédp ung dugc nhu ciu st dung ciia nhan vién. Chat
lugng mdy vi tinh cdn han ch&. Mang Internet rat
cham. Viéc tdn dung Internet dé truyén tdi thong
tin chua that phd bién.

Dé ché& do thong tin duge xuyén sudt va nhanh
chéng, hé thong may vi tinh cdn nang cdp hién dai
hon, cdp nh4t cdc chuong trinh méi, phdn mém
qudn 1y méi d€ bdo quan thong tin va dép tng duge
nhu ciu clia cong viéc.

Can ddp Ung duge nhu ciu cta cdc nhan vién vé
diéu kién lam viée, b6 tri cho mdi nhan vién mot
ban lam viéc riéng va mdy vi tinh c4 nhan dé phuc
vu cho cong tdc, trdnh hién tugng céng viéc néi
tiép nhung lugt ngudi ct chd doi nhau, gy cham
tré trong cong viéc. Ngoai ra, cung cdp mdy vi tinh
cd nhan cdn c6 thé tao diéu kién cho nhan vién
thudn lgi trong hoc héi va tim ki€m théng tin.

Nhin chung, véi co ch& nha nudc con khd nang
né va véi nhitng khé khan cong ty dang phai dsi

cdng ty.

- S6m hoan thién va dp dung hé théng luong,
thuéng mdi trong dé ch€ dé luong béng, dai ngod
can phdi ranh mach hon va cong bing hon can cd
vao thanh qué cong viéc dat duge.

- Thuc hién viéc ddnh gid nhan vién khoa hoc
va khdch quan d€ sém phat hién nhan tai va cé k&
hoach st dung ding ciing nhu thuéng phat ho cong
bing.

V6i myc dich giit chdn nguoi tai, nhiéu cong ty
da dp dung thanh coéng cdc chinh sich dai ngo
nhdn vién nhu chuong trinh ¢§ phiéu thuéng
(ESOP) cla cong ty c¢6 phdn co dién lanh REE,
chuong trinh dao tao dic biét hoac cdc chuong
trinh du lich, gidi tri, cham séc sic khde v6i chat
lugng cao.. C6 thé néi, khi doanh nghiép mudn thuc
tam thé hién sy tran trong nhan tai, doanh nghiép
s€ tim ra huéng di riéng cho minh. Nghién cifu cia
ching toi duge thuc hién v6i mong muén gép phan
gidp doanh nghiép xdc dinh nhitng y&u t6 quan
trong tdc dong dén su théa mian va do ludng mic
d6 théa méan cla nhan vién d6i véi t6 chic cia ho
cing mot s§ goi ¥ chia sé cla nhém véi cong ty dé
gidi bai todn git chan nhan tai. Pay qud la bai
todn khé lam dau dau cdc nha qudn tri ma 1oi gidi
van con la &n s§ d6i v6i mbéi doanh nghiép. =
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