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This research is conducted to analyze the effects of the YouTube online
advertising videos' characteristics on viewers' intrusiveness through ad
avoidance or ad engagement. This study applies the method of using
secondary data sources and primary data through survey method.
Structural equation modeling (SEM) is applied based on a sample of
434 observations chosen by stratified sampling. The result of research
shows that Informativeness and Ad Length, which have a low or even
no effect on viewers' Intrusiveness, while factors like Ad Format,
Celebrities and Ad Relevance all have significant effects on viewers. This
research also provides practical management implications to help
businesses develop the quality of an online video advertisement
through these main factors: Ads Format, Celebrities in the ads, and Ad
Relevance with the aim to increase the effectiveness of online video
ads on the YouTube platform. In addition, businesses need to have a
clear awareness of the importance of the Intrusiveness that YouTube
video ads have an effect on viewers' actions.

1. Gigi thiéu

COVID-19 (tén goi viét tat cia Coronavirus Disease 2019) 1a mot ching loai coronavirus méi da
gdy ra dot bung phat dich toan cdu vao nim 2019 va tinh dén ngay 12 thang 6 nam 2021 d4 ghi nhan
COVID-19 lay nhiém cho hon 175 triéu nguoi va lam tir vong khoang 3 triéu nguoi trén toan thé gisi
(Worldometers, 2021). Pai dich nay d mang dén mot sy anh huong khing khiép. Khi hang loat cac
qudc gia déng cira bién gidi dé ngan ngira dich bénh va hang tram triéu ngudi dugc yéu cau ¢ nha boi
loai virus nay chi yéu lay lan qua tiép xuc truc tiép giita nguoi véi ngudi (Chu va cong su, 2020). Vi
vy, moi ngudi phai thich nghi véi viée hoc tap va lam viée truc tuyén, con cac cong ty thi cd ging
diéu chinh chién lugc nham thich nghi véi trang thai binh thudng méi. Viéc thé gidi chuyén sang ché
do truc tuyén dé ddi phé véi dai dich da gop phan thiic ddy qua trinh chuyén d6i sé hau COVID-19
dién ra nhanh hon. Chuyén ddi s6 c6 thé dugc hiéu 1a qua trinh con ngudi thay doi cach sdng, cach
lam viéc, va phurong thirc san xuat bang cach két hop str dung cong nghé s théng qua tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence — AI), k¥ thuat, trao ddi dit liéu... Chinh vi vy, viéc chuyén dbi s6 da dién ra
manh mé trén khip cac mit tran (Earley, 2014). Mot trong s6 d6, khong thé khong ké dén sy tréi day
ctia cac nén tang mang xa hoi dugc xem nhu mot hinh thic chuyén ddi s6 cua linh vuc truyén thong,
dic biét co thé ké dén 1a nén tang YouTube (Pérez-Escoda va cong su, 2020). Trong mét cudc khao
sat vao thang 3 nam 2020, d6i voi nguoi ding mang xa hoi & Hoa Ky, 64% nguoi cho rang néu phai
& nha trong thoi gian xay ra COVID-19 thi thoi gian sir dung YouTube ciia ho s& ting 1én dang ké
(Ceci, 2021). Su hd trg hidu qua tir cong nghé thong tin, ma cy thé 1a dén tir cac trang web va cac nén
tang mang xa hoi di gitip cho con ngudi co thé chia sé thong tin, cap nhat tin tirc ciing nhu két ndi
v6i ban bé. Bén canh d6, sy tang trudng cao va tich cuc ciia nguoi ding trén nén tang nay di thac day
céc nha tiép thi tryc tuyén tap trung vao kénh YouTube. Bdi vi viéc sir dung nén tang Youtube cho
céc hoat dong quang cao mang lai cho cac cong ty kha ning tiép can d6i twong khach hang tiém ning
clng vdi sirc manh vo cuing to 16n ciia tiép thi truyén thong xa hoi (Yadav & Singh, 2017), song song
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v6i d6 1a thu hiit mot lugng 16n khach hang tiém ning trong boi canh khing hoang vi COVID-19.
Hon thé nita, YouTube duoc 69% nha tiép thi 1ap ké hoach ting cuong sir dung video YouTube ciia
ho va 55% nha tiép thi cho rang day 1a kénh video sb mot dé dang video quang céo ctia ho (Stelzner,
2020). Két qua 13, YouTube Ads (quang céo trén YouTube) dugce xem 1a mot trong cac phuong thirc
quéang cao 1y tuéng (Ahmad va cong sy, 2020) va s& con phat trién manh trong tuong lai.

Tuy nhién, moi thir déu c6 wu va nhugc diém riéng. Ngudi ding YouTube khong chi duge xem
céc video minh yéu thich hodc quan tim ma con phai trai nghiém cam giac kho chiu va mat ty do khi
budc phai xem cac video quang cao khong mong mudn dot ngdt hién 1én (ddi véi truong hop sir dung
YouTube khong tra phi). Lac nay, ngudi xem s& ¢ cam giac bi xdm nhép vi chinh quyén tu do cua
ho dang bj xdm pham. Theo thuyét tim 1y phan khang (Brehm, 1966), khi quyén tu do vé hanh vi cua
céc ca nhan bi de doa thi ho s& c6 cac phan g tam 1y, bao gdm ca cam giac bi xAm nhap va kho
chiu. Thé nhung, d4 c6 nghién ciru chimg minh rang ca hai loai cam giac vira néu thuong dan dén thai
do tiéu cuc ddi véi mot quang céo, tham chi 1a gy ra cac hanh dong tidu cuc nhu tranh né quing cao
(Speck & Elliott, 1997). Trong bai nghién ctru cua Li va cdng su (2002), va Ha (1996), tinh xam nhép
ma mot quang cdo dem lai da dugc hinh thanh va ap dung truc tiép cho cic quang céo truc tuyén. Va
theo thuyét tam 1y phan khang thi khi sy ty do ctia con nguoi bi de doa boi ky vong cta ho vé su tu
do va cac mbi de doa tiém an vi pham quyén tu do d6 (Clee & Wicklund, 1980). Luc nay, con ngudi
s& ¢6 nhitng phan Gmg tdm 1y 1a cam giac bi xam nhap va kho chiu. Su bi xdm nhap c6 thé duoc hiéu
dai khai 1a khi nguoi xem dang tan hudng khoang khong gian riéng cua ho trén Youtube bang cach
xem cac video yéu thich thi cac video quang céo dot ngot xuat hién, va ngudi xem bat budc phai xem
quang c4o du khong thich. Nhitng video d6 dugc ngudi xem nhén thirc 1a su xAm nhap vao quyén tu
do ctia ho, 1am gian doan dong chay suy nghi va nhan thirc ciia ho, khién cam giac vé sy tu do bi de
doa. Pay 1a 1y do tai sao video quang c4o s& khién nguoi xem cam giac bi xAm nhap. Ngoai ra, quang
c4o trén Internet hay con dugc goi 1a quang céo truc tuyén c6 thé dugc coi 1a ¢6 tinh xdm nhéap hon
ca cac quang cao trén cac phuong tién truyén thong khac (Cho & Cheon, 2004; Li va cong sy, 2002),
vi Internet 14 phuong tién truyén dat c6 muyc tiéu dinh huéng hon (Cho & Cheon, 2004; Korgaonkar
& Wolin, 1999) va tinh tuong tic ciia nd doi hoi sy tham gia dang ké ctia ngudi tiéu dung. Trong
nhiéu bai nghién ctru trudc day nhu nghién ctru ctia Li va cong sur (2013), Truong va Simmons (2010),
Rejon-Guardia va Martinez-Lopez (2014)... cam giac bi xam nhap da dugc dé cap dén duéi nhiéu tén
khac nhau. Tuy nhién, dé xac dinh yéu t6 nhu: Thong tin cung cap, do dai quang céo, sy gian doan,
loai hinh quang cdo va nguoi noi tiéng trong video quang cio ma ngudi xem cho rang c6 tac dong
dén cam giac bi xAm nhap va tir 46 din dén hanh vi bam bo qua hay xem tiép ciia nguoi xem thi hau
nhu chua dugc nghién ctru. Chinh vi 1& d6 ma bai nghién ciru niy nhim muc tiéu kham phé, do luong
hién tugng cling nhu goi y cdc ham y quan tri cho cac doanh nghiép va nha marketing trong vi¢c cai
thién tiép thi online ciing nhur nang cao hiéu qua that sy ciia cic quang cdo video truc tuyén thong qua
viéc phén tich va tim ra anh hudng ciia cac dic diém nao cua video quang cio trén nén tang YouTube
¢6 anh huong dén su bi xAm nhap ciia ngudi xem thong qua hanh vi ciia ho nhu: Bam bo qua hodc
tiép tuc xem. Pong thoi, kiém dinh va do luong mic d9 anh hudng cua cac mbi quan hé trong mo
hinh nghién ciru. Ngoai ra, nghién ciru dugc thuc hién nhiam giup doanh nghiép xac dinh phuong
hudng sir dung quang cdo truc tuyén theo sy quan tim va nhu cau cua ngudi ding, cong véi su ap
dung clia cong nghé tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — AI) ma truyén tai thong diép video quang
céo dén dung myc tiéu khach hang, tir &6 giam sy xadm nhéap va khién cho ngudi xem himg tha véi
video quang cdo.
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Bai bao nay duoc bd cuc gdm nam phan: Phin mot — dé cap dén gisi thidu tong quan nghién ciru;
phan hai — néu co s 1y thuyét va lugc khao cic mo hinh nghién ctru; phan ba — mé ta dir lidu va
phuong phap nghién ctru; phan bon — trinh bay két qua nghién ciru va thao luan; va cudi ciing 1a phan
nam — két luan va ham y quan tri.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Ly thuyét tam Iy phan khang

Ly thuyét tam 1y phan khang (The Theory of Psychological Reactance) (Brehm, 1966) dé cap dén
cach ma con ngudi phan tng khi quyén tu do vé hanh vi cta ho bi de doa. Pay 1a mot Iy thuyét tim
1y x4 hoi ma thong qua d6 da giai thich hanh vi ciia con ngudi dé ddi pho véi sy mét tw do dwoc nhan
thirc trong hanh dong hodc lya chon ciia ho (Brehm, 1966), va khi d6, ho s& ¢6 gang khoi phuc quyén
tu do bang cach thé hién sy chdng d6i hodc chéng lai cac ap lyc dé tuan thi (Brehm & Brehm, 1981).
Va 1y thuyét tam 1y phan khang da dugc thé hién rd nhét thong qua tinh hudng khi nguoi ding céc
nén tang mang xa hoi nhu YouTube bi budc phai xem cac video quang cdo ma dot nhién hién 1én khi
ho dang trai nghiém mot video clip chinh (video c6 ndi dung ma ho yéu thich hodc quan tam). Vi theo
1y thuyét nay thi anh huéng ciia phan tmg tam 1y, bao gdom: Cam giac bi xdm nhap va khé chiu, ma
céc loai cam gidc d6 thuong dan dén thai do tidu cuc dbi véi mot quang céo, tham chi 1a 1am giam
thai do ctia thwong hiéu (MacKenzie & Lutz, 1989), va dan dén cac hanh dong tiéu cuc nhu viée tranh
quéang cao (Speck & Elliott, 1997). Do d6, kha nidng xdm nhap ciia mot quang céo c6 thé c6 tac dong
manh mé dén két qua tiép thi ctia cac doanh nghiép.

2.2, Swxdm nhdp trong quang cdo trén mang xa hoi

Trong mot cude khao sat vé ngudi tiéu dung Hoa Ky, Bauer va Greyser (1968) di xac dinh viéc
moi ngudi chi trich quang céo vé su kho chiu hodc 1am phién ma né gay ra, dugc cho 1a nhing 1y do
chinh din dén lam giam hiéu qua quang cdo néi chung (Aaker & Bruzzone, 1985). Tuy nhién, diéu
chua rd 13 tai sao ciing mot quang céo lai gay khé chiu cho mot s6 ngudi, con mot sé khac thi khong.
Mot 16i giai thich hop 1y cho 1y do “tai sao ngudi tiéu ding chi xem mot s6 quang céo 1a kho chiu” 1a
khai niém vé kha nang xAm nhap. Cam giac bi xAm nhap 1a mot phan tmg tam 1y ddi véi cac quing
c4o can thiép vao qua trinh nhén thirc dang dién ra clia ngudi tiéu dung (Edwards va cong su, 2002).
Cang nhiéu ngudi nhan thdy quang cdo 1a dang lo ngai va dé xam nhép thi c6 thé dan dén cac két qua
tiéu cuc nhu kich thich va né tranh quang cdo (Edwards va cong sy, 2002). Hay no6i cach khac, theo
Ha (1996) thi tinh xAm nhap 1a sy lam gian doan qua trinh nhan thirc dang dién ra. Béi vi muc tiéu
dau tién cia quang céo la gy chi y, theo dinh nghia, quang cdo tim cach lam gian doan qua trinh
nhan thirc dang dién ra ctia ngudi xem. Thém vao d6, nhu da dé cap o trén, quang cdo truc tuyén hay
chinh 14 quang céo trén Internet, dugc coi 1a ¢6 tinh xdm nhap nhiéu hon so vdi quang céo trén cac
phuong tién khac (Cho & Cheon, 2004; Li va cong sy, 2002) bai vi Internet 1a mot phuong tién dinh
huéng muc tiéu nhiéu hon (Cho & Cheon, 2004; Korgaonkar & Wolin, 1999) va tinh tuong tic cia
n6 doi hoi sy tham gia déng ké cua ngudi dung. Chinh vi vy, bang cach can thiép vao muyc tiéu ciia
nguoi tiéu ding, quang cio thanh cong gidi han s6 lugng hanh dong ma ngudi tidu ding c6 thé thuc
hién dé dat dwgc muc tiéu cua ho. Va theo thuyét tam 1y phan khang thi khi su ty do ctia con nguodi bi
de doa boi ky vong cta ho vé sy tu do va cac mdi de doa tiém an vi pham quyén ty do d6 (Clee &
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Wicklund, 1980). Luc nay, con nguoi s€ c6 nhiing phan tng tam 1y 1a cam giac bi xdm nhap va kho
chiu. Va cang nhiéu ngudi nhan thiy quang cdo 1a dang lo ngai va dé xAm nhap thi c6 thé dn dén cac
két qua tidu cuc nhu kich thich va né tranh quang céo (Edwards va cong su, 2002).

Ngoai ra, cam giac bi xdm nhap 1a nhén thirc ctia timg ca nhan, khong phai 1a dic diém cua thong
diép quang cao (Wehmeyer, 2007). Thé nhung, giita hai yéu t6 nay lai c6 mbi lién hé v6i nhau.
Vi trong nghién ciru cia Wehmeyer (2007) vé mic d¢ bi xAm nhap ctia quang cdo trén thiét bi di dong
da chi ra ring mot video quang céo tryc tuyén khi c6 cac dic diém chinh nhu: Thong tin dugc cung
cép, su giai tri, va tinh lién quan ctia san pham dugc quang céo thi déu s& c6 tac dong dang ké dén
nhén dinh bi xdm nhép cua nguoi xem. Cy thé hon, khi quang cao duogc coi la co6 gia tri (chira thong
tin hitu ich) thi ching it gy ra su kho chiu va tranh né hon (Wehmeyer, 2007). Hay noi cach khac,
khi mot video quang c4o tryc tuyén cung cip dugc nhiéu thong tin hiru ich hon thi dugc xem 1a giam
mirc 6 xAm nhép dugc nhan thirc. Didu d6 ciing twong tu v6i ddc diém tinh lién quan ciia san pham
khi quang ba san pham dugc ngudi xem quan tim thi tinh xdm nhap ciing s& giam. Tuy nhién, riéng
yéu t6 su gidi tri thi lai duge nhan thirc khac nhau boi nhimg ngudi khac nhau. Cé ngudi s& cho 1a
quéang céo d6 mang lai sy gidi tri, hai hudc nhung van s& cé nhiing nguoi khong cam thay nhu vay,
ma tham chi ngugc lai, 14 ho cam théy quang cao d6 nham chan, nhat nhéo. Day 1a mot yéu t6 hoan
toan phu thudgc vao cam nhan cia nguoi xem va dac diém cua ngudi xem nhu: Nhan khau hoc, tim
1y, cam xtic khi xem, va thoi diém xem... Vi 18 46, yéu t6 nay can duoc dinh nghia va xem xét & goc
do khac hop 1y hon, khoa hoc hon & loai hinh nghién ctru tam ly.

Ngoai ra, trong mot bai nghién ctru khac ciing chimg minh duoc rang dic diém vé do dai cua
quéang céo ciing c6 anh huéng dén sy xam nhap. Khi ma video quang cdo cang dai thi cang dé xam
nhap hon so véi video ngan (Goodrich va cong su, 2015). Ciing chung ¥ tudng trén, trong bai nghién
ctru vé phan tmg tam 1y ciia nhitng ngudi xem video quang céo ciia La Ferle va cong su (2013) ciing
da do luong va kiém dinh cac yéu t6 trén két hop véi yéu té méi 1a sy gian doan ma quang cdo mang
lai. Tir d6 cho thay, tuong tu voi do dai thi sy gidn doan do quang cdo mang lai ciing s& ¢ tac dong
dén sy xdm nhap. Khong dimg lai & do, trong bai nghién ctru vé hiéu quéa clia qua trinh quang cao
video trén thiét bi di dong (Park & Han, 2018) di cho rang loai hinh quang céo (bao gdm quang cao
¢6 thé bo qua va quang cao khong thé bo qua) ciing duoc xem 1a mot yéu td ¢6 tac dong dén hicu qua
quang cao, ciing nhu 1a mic d§ nhan thic vé su bi xAm nhép. Bai nghién ctu da cho théy réng viéc
mot ngudi ndi tiéng hodc mot ngudi cd am hiéu sdu vé linh vuc ma quang cao dang hudéng dén ¢
xuét hién trong chinh quang céo d6 da co tac dong dén viéc tao ra nhidu niém vui va sy kich thich
hon cho ngudi xem (Kusumasondjaja & Tjiptono, 2019). Ma trong mét nghién ctru trude day vé
quéang céo tryc tuyén da tuyén bd rang, su kich thich do ngudi ndi tiéng hay mot nguoi co am hiéu
sau vé linh vic ma quang cao dang hudng dén tao ra, khi ho xuét hién trong quang céo dé, du cao hay
thép déu c6 tac dong dén mirc d6 nhan thie vé su bi xam nhép (Belanche va cong sy, 2017). Tu do
cho thay yéu t6 nguoi noi tiéng c6 xuat hién trong video quang céo truc tuyén ciing s& c6 tac dong
dén su xam nhap.

Sau khi phan tich va tong quan nghién ctru, c6 thé duc két duoc rang nhimg dic diém ciia mot
video quang cdo truc tuyén co tic dong dén nhan thirc/cam nhan vé su bi xAm nhap ciia ngudi xem,
bao gdbm: Thong tin cung cép, tinh lién quan ciia san phdm quéng c4o, do dai quang cao, sy gian doan,
loai hinh (Quang céo c6 thé bo qua/ Quang cdo khong thé bo qua), va nguoi ndi tiéng trong video
quang cao.
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Mic du nhén thire/cam nhan vé sy bi xAm nhép cta nguoi tiéu dung khi xem mot video quang céo
da duoc nghién curu trong nhiéu nghién ctiru tiép thi trudce day, thé nhung dé xac dinh dic diém nao
ciia mot video quang cdo truc tuyén (cu thé & day 1a trén nén tang Youtube) ma ngudi xem cho rang
6 tac dong dén cam giac bi xdm nhap va tir 46 dan dén hanh vi bdm bo qua hay xem tiép ctia nguoi
xem thi hau nhu chua duge nghién ctru. Chinh vi vay, muc tiéu cta bai nghién ctru nay 1a kham pha,
do luong hién twong thong qua viéc phan tich va tim ra tic dong cia cac dic diém ma nhom tac gia
néu ra nhu trén, bao gdm: Thong tin cung cép, tinh lién quan cta san pham quang cao, d¢ dai quang
c4o, su gian doan, loai hinh (Quang céo c6 thé bo qua/ Quang céo khong thé bo qua), va ngudi noi
tiéng trong video quang cdo trén nén tang YouTube cé dnh huong nhu thé nao dén su xdm nhdp cia
nguoi xem théng qua hanh vi ciia ho: BAm bo qua hoic tiép tuc xem. Dong thoi, kiém dinh va do
ludong mirc d9 dnh hudng cia cac mobi quan hé trong mo hinh nghién ciru. Tir d6, gitp cac nha kinh
doanh x4c dinh hudng sir dung quang céo truc tuyén theo so thich va nhu cau cia nguoi ding, cliing
voi viée ng dung cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al), thong diép tir cac video quang cao sé dugc phan
phéi dén dtng khach hang muc tiéu, tir d6 gidm nhan thirc/cam nhén vé sy bi xdm nhép va khién cho
nguodi xem hing thu véi video quang cao hon. Ngoai ra, nghién ctru cling trinh bay cac ham y quan
tri cho cac doanh nghiép va nha tiép thi trong viéc cai thién va nang cao hiéu qua thuc té cia cic
quang céo video truc tuyén dé dat duoc két qua tiép thi ti wu.

2.3, Cdc gia thuyét dwoc phat trién

2.3.1. Théng tin cung cdp (Informativeness — INF)

Quang cao mang dic diém nay la quang cao dugc thuc hién dya trén vi¢c thong tin dén cho nguoi
xem biét vé cac tinh nang, dac diém, gia ca cling nhu thé manh cua mét loai hang héa hodc dich vu.
Thong tin gitip tao ra gi4 tri ciia mot video quang cdo da duge xem xét trong cac nghién ciru vé thai
do6 ciia nguoi tiéu ding d6i voi quang cao (di dong) (Okazaki, 2004). Ngoai ra, di co nghién ciru cho
rang khi mot quang cdo cung cap thong tin c6 lién quan vé san pham, tir d6 thu hut ngudi xem xir 1y
thong tin d6 mot cach c6 nhan thue. Va két qua 1a nguoi xem s& it cam nhén dugec muc d§ xam nhap
cao (Edwards va cong sy, 2002). Do d6, cho thay duoc lgi ich tiém ning ciia thong tin ciing nhu moi
lién hé cta Thong tin cung cap trén cac video quang cdo tryc tuyén dén cam giac bi xdm nhép ciia
nguoi xem. Ngoai ra, nhur dd dé cap & trén, khi mot quang cdo tryc tuyén mang dic diém Thong tin
cung cap sé& co tac dong dang ké dén su xam nhap ciia ngudi xem ciing di duoc nghién ctru va ching
minh trong mot bai nghién ctru vé mirc do xam nhép dugc nhan thirc cia quang cao trén thiét bi di
dong trude day (Wehmeyer, 2007). Chinh vi thé, gia thuyét duoc dit ra 1a:

Gid thuyét Hia: Video quang cdo truc tuyén cung cap nhiéu thong tin hon sé lam gidm nhdn
dinh/cam nhan murc do bi xam nhdp.

2.3.2. Tinh lién quan cia san phdam quang cdo (Ad Relevance — AR)

Mirc d6 lién quan ctia ndi dung quang céo véi nguoi nhan 1a yéu té anh huong dén phan tmg cua
ngudi tidu ding va cudi cting 14 hiéu qua quang cao (Drossos & Giaglis, 2004). Mirc d6 lién quan cia
quang céo c6 thé duge coi 1a két qua ciia viéc nhidm muyc tiéu va/ hodc ca nhan héa thanh cong. Ngoai
ra, mirc d6 tham gia ctia 10p san pham c6 thé duogc st dung dé danh gia muc d6 phu hop/ lién quan
dugc nhén thirc cia mot ngudi dbi véi mot ddi tugng (hoic loai dbi tugng) dua trén nhu cau, gia tri
va s6 thich von c6 (Zaichkowsky, 1985). Thém vao d6, Wehmeyer (2007) dé cap dén viéc quang ba
san phim ma gy himg thu dén mot ngudi tidu ding cu thé. Va viée quang céo nay s& dugc coi 1a co
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lién quan dén nguoi xem va da dugc ca nhan hoa theo nhu cau ciia ngudi ding néu nhu sy phi hop
clia san pham duoc quang cdo d6 dbi voi ngudi tiéu dung 13 két qua thudc muc tiéu ciia nha tiép thi
d3 nd lyc tao ra. Do d6, murc d6 lién quan ciia quang cdo nén dugc dua vao nghién ctru nay dé xac
dinh mirc 9 xdm nhap dugc cam nhéan ting 1én hodc giam di nhu thé ndo néu quang cdo quang ba
mdt san pham dugc dbi trgng quan tim hodc khong quan tam. Mirc d lién quan clia quang céo duoc
coi 1a c6 tam quan trong dén mirc d9 higu qua ciia quang cio ma viéc khong tinh dén né co thé can
tro viée giai thich cac tic dong chinh. Chinh vi vy, gia thuyét dugc dua ra dya trén nghién ciru ciia
Wehmeyer (2007) nhu sau:

Gid thuyét Hip: Video quang cdo triec tuyén c6 san pham lién quan dwege coi la it xam pham hon
50 VoI qudng cdo khéng cé san pham lién quan.

2.3.3. D¢ dai quang cao (Length — L)

Do dai cua mét video quang céo truc tuyén dugc xem 1a thoi luong quang cao hién thi dé thu hat
nguoi xem. Trén thuc té, video quang cdo dang ngay cang ngin hon. Ngoai ra, cac quang cao “dau
video” bat budc phai xem dai dén ba muoi gidy da c6 nguy co lam ngudi xem phai tit né di. Thém
vao do, cac video quang cdo ma hién 1én & “dau trang” ciing khién ngudi xem chd doi noi dung ma
ho mong mudn (Dube-Rioux va cong su, 1989), va 1am ngudi xem it c6 kha ning kiém soat ndi dung
ma minh dang xem hon va tir 46, nhan thirc/ muc d§ bi xdm nhéap do céc cac video quang céo gy ra
cling s& 16n hon (McCoy va cong s, 2008). Chinh vi vdy, mbi lién hé dugc nhan thy gitra ddc diém
d06 dai cia mot video quang cdo truc tuyén dén cam giac bi xAm nhép cta ngudi xem. Ngoai ra, trong
mdt nghién ciru khéc ciing chimg minh dugc rang dic diém vé d¢ dai ciia quang cao ciing anh huéng
dén sy xam nhap. Khi ma video quang cdo cang dai thi cang dé xAm nhap hon so véi video ngin
(Goodrich va cong su, 2015). Dong thoi, c6 co s¢ dé tin rang khi thoi lugng ciia quang cdo tryc tuyén
dai hon, thoi gian cho dgi s€ tang 1én va do do, kha ndng xam nhap nhén thurc cling s€ tang. Theo do,
gia thuyét dugc dit ra la:

Gid thuyét Hi.: Video quang cdo triee tuyén thoi lwong dai sé bi coi la dé xdam nhdp hon qudng
cdo cé thoi lwong ngan.

2.3.4. Sy gian doan (Disruption — D)

Su gian doan ciia quang cdo duogc hiéu 1a cach mot quang céo xuat hién va lam gian doan hodc
ngit dong hoat dong vé nhan thirc ciia ngudi xem. Chinh lic ndy, quang cdo d6 dang "danh cap" sy
cht ¥ ciia ngudi xem va chuyén huéng quan tim cila hg sang san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép
dang xuét hién.

Tuong ty v6i do dai, sy gian doan do chinh video quang céo gy ra ciing c6 nhiing anh huong dén
sw xdm nhap nhan thirc. Boi 1, tinh xAm nhap c6 thé dugc coi nhu mot hé qua tam 1y xay ra khi qua
trinh nhan thirc ctia khan gia bi gian doan va diéu d6 c6 thé dan dén viéc tranh quang cao. Tuy nhién,
khong phai ltic nao thi quang céo ciing c6 thé bi coi 1a xdm pham nhu nhau. Vi dy nhur mot quang cao
trén truyén hinh s€ c6 tinh xam nhap cao hon khi dugc chén vao gitra mét chuong trinh thu vi, cé su
lién quan cao hon 14 & phan cudi ctia mot chuwong trinh nham chan hoic it hap dan hon. Ngoai ra,
nguoi xem s€ ¢6 cuong d§ nhan thirc cao hon khi hg dang xem mét ndi dung trén Internet, so véi khi
ho tam dimg dé chuyén trang, hodc chuyén clip khac (Edwards va cong su, 2002). Tuong tu, trong
bai nghién ctru cia La Ferle va cong su (2013) vé phan ng tam 1y ctia nhimg ngudi xem video quéng
cho cling da do luong va kiém dinh yéu t6 sy gian doan va chimg minh duoc rang tuong tu voi do dai
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thi sy gidn doan do quang cao mang lai ciing s& co tac dong dén sy xAm nhap. Chinh vi vay, gia thuyét
vé su gian doan duoc dat ra nhu sau:

Gid thuyét Hia: Quang cdo gidn doan & ngay ddau ndi dung ciia video sé dwoc coi la c6 khd ning
xdm nhdp nhiéu hon cdc qudng cdo dwoc hién thi giita hay cudi ndi dung.

2.3.5. Logi hinh quang cao (Ads Format — AF)

Video quang c4o tryc tuyén (Online Video Ads) 14 loai hinh quang c4o truyén tai thong qua viéc
su dung mang Internet va dudi hinh thic video. Thém vao do, lan dau tién, loai hinh video quang céo
dugc dinh dang 14 ¢ thé duge bam bo qua bai ngudi xem, dugce dit & ngay phia dau clip chinh. Xuat
hién trén nén tang mang xa hoi YouTube cho phép ngudi xem c6 thé bdm bo qua quang cdo sau nim
gidy (Belanche va cong su, 2017), d6 1a quang céo c6 thé bo qua (Skippable Ads). Con loai hinh
quang cao khong thé bo qua (Non - skippable Ads) 13 quang cdo budc ngudi xem phai xem hét va
khong thé bo qua cho dén khi két thic quang c4o, va quang cao nay thuong co do dai muoi lim gidy
hodc ngin hon, dugc trinh chiéu vao dau, giita hodc cudi clip.

Khoéng chi vay, loai hinh quang cao bét budc hién thi c6 thé can tré va tri hodn viée str dung noi
dung video ctia ngudi ding. Chinh diéu ndy da din dén nhéan thic tiéu cuc cua ngudi ding vé mot
quéang c4o 1a ¢ tinh xdm pham hon ca boi vi tinh xdm nhap 1 mot phan (mg tam 1y d6i véi cac quang
c4o can thiép vao qua trinh nhén thirc dang dién ra ctia ngudi tiéu dung (Edwards va cong su, 2002),
va khi ndy, quang co dang tri hodin viéc str dung ndi dung video ciia ngudi ding. Va tir d6, khuyén
khich nguoi xem video quang céo tryc tuyén c6 thai do tiéu cuc va hanh vi tranh né quang cao
(MacKenzie & Lutz, 1989). Hon nita, trong nghién ctru vé hiéu quéa ctia qua trinh quang céo video
trén thiét bi di dong (Park & Han, 2018), loai hinh quing céo (bao gdm quang céo c6 thé bo qua va
quang céo khong thé bo qua) ciing duge xem 1a mot yéu td c6 tic dong dén hiéu qua quang cdo, ciing
nhur 13 tinh xAm nhép dugc nhan thirc. Do d6, cang ¢ co s& dé phat trién gia thuyét rang hai loai hinh
quéang cdo nay déu c6 tac dong 1én sy xAm nhap anh huong dén ngudi xem. Chinh vi thé, gia thuyét
tiép theo duoc dat ra la:

Gid thuyét Hie: Quang cdo khong thé bé qua tic dong sw xdm nhdp cao hon qudng cdo c6 thé
bo qua.

2.3.6. Nguoi néi tiéng trong video qudng cdo (Celebrities — C)

Ngudi ndi tiéng hiéu don gian 1a nguoi duge nhidu ngudi biét dén va duge cong chung chu y.
Khong chi vay, ngudi ndi tiéng thudng duoc ngudi tiéu dung coi 1a ngudn thong tin dang tin cdy vé
san phé‘im hodc cong ty ma ho xac nhan (Goldsmith va cong su, 2000). Df”)ng thoi, sy tin nhiém cling
dugc xem 1d mot yéu td quan trong can duoc xem xét trong qua trinh xac nhan nguoi nodi tiéng, vi
hiéu qua cua thong diép quang cédo s& cao hon khi d¢ tin cdy ctia ngudi xac nhan hay chinh la nguoi
noi tiéng c6 xuét hién trong video quang co cang cao (Sternthal va cong su, 1978). Ngoai ra, trong
mdt bai nghién ctru trudc ddy di cho thay viéc mot ngudi ndi tiéng hodc mot ngudi am hiéu sau vé
linh vic ma quang cdo dang hudng dén c6 xuat hién trong chinh quang cdo d6 di c6 tac dong dén
viéc tao ra nhiéu niém vui va sy kich thich hon cho ngudi xem (Kusumasondjaja & Tjiptono, 2019).
Su kich thich dugc dé cap & trén cao hay thap déu c6 tac dong dén mirc d6 nhan thirc vé sy xdm nhap
clia ngudi xem da dugc dé cap dén trong mot nghién ctru trude ddy vé quang cio truc tuyén (Belanche
va cong sy, 2017). Tir d6, yéu t6 nguoi ndi tiéng ¢ xuét hién trong video quang cdo truc tuyén ciing
s& ¢6 tac dong dén sy xAm nhap. Chinh vi vay, gia thuyét vé nguoi ndi tiéng dugc dua ra:
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Gid thuyét Hii: Nguoi néi tiéng trong video tac dong dén sw bi xam nhdp ciia ngudi xem nhiéu
hon so véi video quang cdo khong cé sw xudt hién ciia nguwdi noi tiéng.

2.3.7. Sw xam nhdp (Intrusiveness — INT)

Mot bai nghién ciru trude ddy tuyén bd rang tinh xAm nhap 14 mot phan mg tam ly d6i véi cac
quang c4o can thiép vao qua trinh nhan thirc dang dién ra cia nguoi tiéu dung (Edwards va cong su,
2002). Nhung d6 1a mot dinh nghia chung va bao quat, con khai niém vé sy xam nhap trong bai nghién
clru nay cua nhom tac gia thi dugc hiéu theo mot nghia cu thé hon.

Su xam nhap ma duge nhic dén ¢ day dugc hiéu don gian rang: Khi ngudi xem sir dung cac nén
tang mang xa hoi ma cu thé & day 1a YouTube nham tim kiém hodc xem céc video clip khac nhau.
Luc nay, ho dang tin huong khoang thoi gian riéng tu ciia minh, chim dam trong cam giac tu do ciia
riéng ho va ho dugc phép trai nghiém ciling nhu xem nhimng gi ho muén. Thé nhung, trong chinh lac
d6, nhiing video clip quang cao dot nhién hién 1én, bét budc ho phai xem cho du ho c6 thich chung
hay khong di nira. Vi vay, nhimg video d6 dugc xem la dang xdm nhap vao quyén ty do ctia ho, lam
gian doan dong chay suy nghi va nhan thirc ctia ngudi ding, khién cam giac vé sy tu do trudc day bi
de doa. Vi I€ d6 ma vo tinh gay ra cho ngudi xem cam gidc bi xadm nhap.

Va theo 1y thuyét tam 1y phan khang thi khi sy tu do ctia con ngudi bi de doa boi ky vong clia ho
vé su tu do va cac mdi de doa tiém an vi pham quyén tu do dé (Clee & Wicklund, 1980). Luc nay,
con nguoi s€ co nhitng phan ung tam ly la cam giac bi xam nhap va kho chiu. Ma trong cac nghién
ctru trude day (Goodrich va cong su, 2015; Park & Han, 2018) da cho rang cang nhiéu nguoi xem
nhin nhan quang c4o tryc tuyén 1 dang lo ngai va dé xdm nhap dén nhan thirc ciia ngudi ding thi s&
dan dén cac két qua tiéu cuc trong hanh vi cta ho nhu 1a kich thich va né tranh quang cdo (Edwards
va cong sy, 2002). Do thé, néu mirc d6 vé kha nang xam nhap duoc nhan thic ting cao dén mot mirc
nao do thi s& dan dén hanh vi bAm bo qua quang cdo cta ngudi xem. Chinh vi vay, gia thuyét vé sy
xam nhap dugc phat trién duya trén bai nghién ctru cia Goodrich va cong su (2015).

Gid thuyét Hza: Nhin thiec/cam nhdn vé khd ndng xdm nhdp ciia mét video qudang cdo trie tuyén
cao hon sé dan dén kha ning bam bo qua qudng cdo (Ad Avoidance — AA) cao hon.

Tuy nhién, khong phdi quang cdo nio ciing dugc nhan thirc 12 xdm nhap gidng nhau. Va khong
phai quang céo nao dugce nguoi xem nhan thirc 1a xdm nhap thi ciing khién ho né tranh hogc bam bo
qua quang quang cdo. Ma van c6 kha ning la néu muc d6 vé sy xam nhép dugc nhan thic cia mét
video quang c4o tryc tuyén thap hon thi ngudi xem van c6 thé tiép tuc xem tiép quang cio do.

Gid thuyét Hx: Mirc @ vé khd ndng xdam nhdp ciia mét video qudng cdo tric tuyén dwoc nhin
thitc thdp hon sé khién nguoi xem tiép tuc xem (Ad Engagement — AE) qudng cdo.

2.4. Mo hinh nghién cuu

Tir nhitng gia thuyét va cac két luan néu trén, mo hinh nghién ciru dugc xay dung nhu sau:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

Bai nghién ctru dugc thuc hién tai TP.HCM thong qua hai giai doan gom: Nghién ciru so bo va
nghién ctru chinh thirc. Cac thang do cua céc bién trong bai nghién ciru ciing dugc tham khao tir cac
ngudn khoa hoc uy tin (xem Phu luc) bai viée chon loc va str dung cac thang do cho phu hop véi d6i
tuong nghién ciru trong bdi canh ciia viée str dung nén tang YouTube tai TP.HCM cua cac ddi tugng
thudc do tudi tir 18 dén 35 1a vo ciing quan trong.

3.1. Do luong

Yéu t& Thong tin cung cdp duge do ludng bang bén muc, bao gom: Tinh bo ich (Helpful), quan
trong (Important), cung cap thong tin (Informative), va hitu dung (Useful) (Goodrich va cong su,
2015), va ba phat biéu: (1) Quang cao 14 ngudn thong tin c6 ich vé san pham; (2) Quang céo cho toi
biét nhin hidu nao c6 cac tinh ning ma toi dang tim kiém; va (3) Quang céo giup toi cap nhat vé cac
san pham hién c6 trén thi truong (Dao va cong su, 2014). Cac muc va cac phat biéu trén déu dugc do
ludng bang thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong ¥).

Yéu té Tinh lién quan duge do ludng boi thang do ddi nghia (Sematic Differential) 5 diém cho
céc yéu t6 gdm: Tinh quan trong (Important), thu vi (Interesting), thich hop (Relevant), himng thi
(Exciting), y nghia (Meaning), 16i cudn (Appealing), tuyét voi (Great), vo ich (Worthless), lién quan
(Involving), va can thiét (Need) dua trén nghién ctru ctia Xue (2008).

Thang do Likert 5 diém (1= Qué ngén, 3 = D¢ dai téi wu, 5 = Qua dai) duoc sir dung nham do
luong yéu té Do dai (Jeon va cong sy, 2019). Bén canh d6, thang do Likert 5 diém (1 = Cam ghét; 2

105



Pinh Tién Minh & cdng su (2021) JABES 32(10) 96-119

= Khong himg tha; 3 = Binh tinh; 4 = Phan khich; 5 = Kich thich) cho bién Logi hinh quding cdo
(Belanche va cong sy, 2020).

Yéu td Nguoi noi tiéng duoc do ludng dua trén nghién ctiru Mansour va Diab (2016), trong do, sir
dung thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong hap dan, 5 = Hoan toan hap din), bao gdm: Tinh
hap din (Attractiveness), chuyén mon (Expertise), su tin cdy (Trustworthiness), sy dé mén
(Likeability), va sy ton trong (Respect).

Yéu té Sw xdm nhdp duoc do ludng bai thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y dén
5 = Hoan toan dong y) gdm bay muc: Lam phan tam (Distracting), phién phirc (Disturbing), mién
cudng (Forced), gdy nhiu (Interfering), quiy rdy (Intrusive), xdm lan (Invasive), va kho chiu
(Obtrusive) dua trén nghién ctu cua Li va cong sy (2002).

Dbi véi yéu td Bé qua quang cdo va Xem tiép qudng cdo, cac dap vién sé danh gia theo thang do
Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong ¥). Cac phat biéu duoc xay dung
dua theo nghién ctru cia Youn va Kim (2019), Bang va King (2021).

3.2, Nghién citu so b

O giai doan nghién ctru so bd, do bang cau hoi khao sat duoc xay dung tir viéc ké thira cac thang
do gbc bang tiéng Anh. Vi vay, bang cau hoi sau d6 duoc chuyén ngit sang tiéng Viét nham hd trg
cho viéc thu thap dir liéu dé dang hon. Va dé kiém tra d6 chinh x4c cta ban dich, bang cau hoi da
duoc chuyén nglr ngugc lai véi muc dich so sanh véi ban géc cua thang do.

Nghién ciru so bo dugc trién khai bang phuong phép thao luan sau v6i mot chuyén gia trong linh
vuc thuong mai dién tir, mot chuyén gia nghién ctru thi trudong va thao ludn nhom voi sau dap vién
muc ti€u la nhitng sinh vién va nhan vién van phong. Muc dich thao luan nham hiéu chinh mé hinh,
danh gia so b thang do va hi¢u chinh bang céu hoi sao cho phu hop v6i nglt canh cta bai nghién
clru nay.

Trong thao luan nhom tap trung, cac Gmg vién duge gidi thich k¥ vé cac khai niém trong mo hinh
nghién ciru, lam rd ting dinh nghia, ban chét cua né nhu: Pic diém quang cao tryc tuyén trén
YouTube, su xdm nhép, bé qua quang cdo, va xem tiép quang cdo. Qua do, cac dap vién trao doi va
bay té quan diém cho timg bién ciing nhu timg thang do.

Két qua thao luan thé hién hau hét (trén 90%) cac dap vién déu dong ¥ véi timg yéu t6 va cho ring
céc phat biéu rat 16 rang, d& hiéu, logic, nht quan bao ham dugc cac suy nghi va quan diém ciia ho.

3.3, Nghién ciru chinh thirc

3.3.1. Thu thdp dir li¢u

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat véi ki thuat chon mau ngau
nhién phan tang. Thong qua cach tinh toan s6 mau ciing nhur tham khéo tir nhitng bai nghién ciru c6
lién quan, bai nghién ciru da xac dinh kich thuéc mau khoang 400. Déi twong khao sat muc tiéu s& 1a
nhitng ngudi sir dung nén tang mang xa hoi xem video truc tuyén Youtube va hién dang sinh séng/
1am viéc tai TP.HCM nam trong d6 tudi tir 18 dén 35 tudi.

Tuy nhién, do anh hudng ctia tinh hinh dich bénh COVID-19 trong thoi gian thu thap mau dit liéu
va thuc hién gidn cach xa hoi, bang cau hoi dugc thuc hién thong qua hinh thic khao sat truc tuyén
thong qua Google Form (Online Survey). Mot s6 phan qua ciing dwoc dinh kém cho céc dap vién
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hoan thanh khéo sat nhu: Cac mau CV xin viéc, mau powerpoint thiét ké sdn phuc vu trinh bay, thuyét
trinh chuyén nghiép, tai liéu hiru ich lién quan dén linh vyc marketing... nham bay té sy cam on vi
da danh sy quan tm va thoi gian dé hoan thanh bang khao sat ciing nhu tao dong Iuc, kich thich dé
thiic ddy cac dap vién thuc hién khao sat nay. Cac duong link dan vé bang cau hoi truc tiép duge guri
dén cac dap vién qua nhiéu nén tang mang xa hoi khac nhau (Facebook, Instagram, Zalo...), chi yéu
tap trung vao nhom cac ddi tugng khao sat muc tiéu.

Két qua khao sat thu vé dugc 505 ban. Sau khi loai bo cac ban tra 10i khong hop 1¢ (khong thudng
xuyén xem céc video quang cdo tryc tuyén, khong nam trong d6 tudi hay pham vi duoc khao sat, dién
thiéu hodc thira thong tin), s6 ban cau hoi hop 18 1a 434 (dat ty 18 85,94%). Nhitng nguoi tham gia co
d0 tuodi trai dai tir 18 dén 35 tudi va dén tir TP.HCM. Ngoai ra, ho ciing dai dién cho nhiéu nhom nhan
khau hoc nhu: Tudi, gidi tinh, thu nhép, nghé nghiép, tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc véan. Dt liéu
thuc té tir 434 dap vién da dugc dung cho vi¢c xtr 1y dir liéu. Céc thong tin vé mau khao sat dugce trinh
bay trong Bang 1.

Bang 1.
Thong tin vé mau nghién ctru
Tiéu chi Tén sb Ty 18 (%)
D6 tudi Tir 18 dén 22 tudi 214 493
Tir 23 dén 27 tudi 127 29,3
Tir 28 dén 35 tudi 93 21,4
Gi6i tinh Nam 176 40,6
Nir 258 59,4
Thu nhép Dudi 5 triéu déng 197 454
Tir 5 dén 7,5 tridu dong 42 9,7
Tir 7,5 dén 15 triéu déng 86 19,8
Tir 15 dén 30 triéu ddng 72 16,6
Trén 30 triéu ddng 37 8,5
Trinh d¢ hoc vén THCS/THPT 6 1,4
Trung cép 8 1,9
Cao ding 27 6,2
Pai hoc 284 65,4
Sau DPai hoc 109 25,1
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Tiéu chi Tén sb Ty 18 (%)

Tinh trang hén nhan Chua c6 gia dinh 310 71,4
Di co gia dinh 113 26,1
Ly than/Ly di 11 2,5

Nghé nghiép Sinh vién 227 52,3
Vién chirc/ Cong nhan vién 109 25,1
Kinh doanh 83 19,1
Noi tro/ Huu tri 11 2,6
Khac 4 0,9
Téng 434 100,0

3.3.2. Quy trinh phdn tich

Sau khi c6 dugc bo dir lidu tir 434 dép vién, nhom tac gia bat dau quy trinh phan tich nhu sau.

Kiém tra d¢ tin cay chi s6 Cronbach’s Alpha bang phin mém SPSS. Trong qua trinh kiém tra do
tin cdy, nhom tac gia nhan thay yéu t6 Si gidn doan khong dat chi s6 phu hop vé do tin cay (>=0,7),
nén di loai yéu t& Sw gidn doan ra khoi mé hinh va tiép tuc phén tich cac yéu té con lai.

Phan tich cac nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) bang phan mém AMOS
bao gom: P9 tin cay tong hop (CR >= 0,7), phuong sai trung binh trich (AVE >= 0,5), tinh phan biét
clia cac ciu trac khai niém (Square Root of AVE — SQRTAVE > Inter-Construct Correlations), va
cudi cung 1a kiém dinh d¢ phu hop ctia mé hinh (Model Fit).

MBS hinh céu triic tuyén tinh SEM duogc thuc hién b?mg phﬁn mém AMOS nhim kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru.

Kiém dinh One-way ANOVA trén phan mém SPSS ciing duoc thyc hién dé x4c dinh c6 hay khong
sur khac biét vé mirc d6 xam nhdp gitta cac nhém nhan khau.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1.  Banh gia do tin cdy va gia tri thang do

Két qua kiém dinh thang do cho thiy cac thang do déu dat d¢ nhat quan noi tai (Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,7 va do tin cay tong hop cua cac thang do déu 16n hon 0,7). Pdng thoi, phuong sai trich
déu 16n hon 0,5. Do do, cac thang do dé xuét dat dwoc do gia tri hoi tu, trir yéu to Sy gian doan khong
dat yéu cau nén bj loai. Cac bién con lai dwoc giit lai trong mo hinh dé tiép tuc phan tich.
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Béng 2.
Béng chi s6 do tin cay
Nhan t& b6 tin cay D06 tin cdy téng hop Phuong sai
trung binh trich
Théng tin cung cip 0,897 0,887 0,532
Tinh lién quan 0,757 0,757 0,554
Do dai quang céo 0,895 0,895 0,504

Su gian doan (*)

Loai hinh quang céo 0,894 0,894 0,549
Nguoi ndi tiéng 0,863 0,868 0,569
Su xam nhap 0,897 0,901 0,566
Bé qua quang céo 0,876 0,829 0,540
Xem tiép quang cao 0,890 0,893 0,676

Ghi chit: (*) Nhan td b loai trong kiém tra d¢ tin cay

Két qua phén tich cho thay gia tri cdn bac hai nho nhit cia phuong sai trung binh trich — AVE
(0,710) 16n hon gia tri 16n nhat cta twong quan giita cac cip khai niém (0,669). Do do, cac cau triic
khai ni¢m dat dugc do gia tri phan biét (Bang 3).
Béng 3.

Tuong quan gitra cac cau tric khai niém nghién ctru

(M @ 3) “) 3 (6) 0 ®)

Su xam nhap (1) 0,752

Do dai quang cdo (2) 0,366 0,710

Théng tin cung cip (3) 0,240 0,232 0,729

Loai hinh quéng céo (4) 0217 0253 0510 0,741

Ngudi nbi tiéng (5) 0,143 0,250 0240 0,188 0,755

Tinh lién quan (6) 0219 0,180 0313 0,294 0,300 0,744

Xem tiép quang céo (7) 0239 0240 0,188 0210 0,423 0,257 0,822

B6 qua quang c4o (8) 0,669 0,160 0233 0290 0,221 0266 0,298 0,735

Ghi chii: Céc s6 in d4m 1a cin bac hai cia AVE.
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4.2.  Danh gia do phu hop cia mé hinh

Béng 4.

Céc chi s do luong do phit hgp ctia mé hinh (Model Fit)

Chi sb Gia tri ciia m6 hinh Gié trj dat chuin Két luan
(Hair va cong su, 2010)

CMIN/df 1,721 <2 Phu hop
CFI 0,905 >0,9 Phu hop
RMR 0,075 <0,08 Phu hop
GFI 0,821 >0,8 Phu hop
RMSEA 0,041 <0,08 Phu hop
HOELTER 268 >200 Phu hop

Ghi chu:

CMIN/df: Ding dé do mirc 6 phtt hgp mét cach chi tiét hon ciia ca m hinh, ding so sanh mé hinh véi dit lidu, cang

nhé cang tot;

CFI: Liy d6 pht hop cua mdt md hinh véi mét bd dir li¢u va so sanh véi do phu hgp ciia mot mo hinh khac véi chinh
dir liéu do. Dao dong tir 0 dén 1, cang 16n cang tot;
RMR: Mot mét dénh gia phuong sai phén du ctia bién quan sat, mat khac danh gia twong quan phan du ciia mot bién

quan sat nay voi twong quan phan du ctia mot bién quan st khéc... Gia tri RMR cang 16n nghia 1a phuong sai phan
du cang cao, né phan anh mét mé hinh c6 d6 phit hop khéng tét;

GFI: Po d6 phii hop tuyét d6i (khong diéu chinh bac tu do) ctia md hinh cAu triic va mo hinh do ludng véi bo dit ligu
khao sat;

RMSEA: La mt chi tiéu quan trong, n6 xac dinh mirc d6 phi hop ciia mé hinh so véi tong thé;

HOELTER: Hoelter's critical N, con dugc goi 1a chi s6 HOELTER, va dugc st dung dé danh gia néu kich thuéc mau
la du.

Theo Hair va cong su (2010), qua phan tich cac chi s6 trong md hinh so sanh véi cac yéu cau vé

mdt mo hinh phtt hop thi c6 thé khing dinh rang mé hinh cta bai nghién ctru 1a hoan toan phu hgp.

4.3, Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

MO hinh céu trac tuyén tinh SEM dugc thuc hién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Bang S.
Két qua kiém tra gia thuyét
Gia Dién giai Gia tri Két ludn
thuyét p-value
Hia Video quang céo tryc tuyén cung cAp nhidu théng tin hon s& lam > 0,05 Béc bd
giam mic d¢ xam nhédp dugc nhan thuc.
Hiy Video quang céo trye tuyén c6 san pham lién quan duge coi la it <0,05 Ung hd
xam pham hon so v&i quang c4o khéng cé san pham lién quan.
Hic Video quang c4o truc tuyén thoi lwgng dai s& bi coi 1a d& xdm > 0,05 Béc bd

nhép hon quéang céo c6 thoi lwrgng ngén.
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Gia Dién giai Gia tri Két luan
thuyét p-value
Hie Quang cao khong thé bo qua tac dong sy xam nhap cao hon quang <0,05 Ung ho

c4o co thé bo qua.

Hir Ngudi nbi tiéng trong video tac déng dén swr xAm nhap cta nguoi <0,05 Ung hd
xem nhiéu hon so véi video quang cao khéng c6 sy xuat hién ciia
ngudi ndi tiéng.

Haa Mtrc d6 vé kha niang xAm nhdp ciia mot video quang céo tryc <0,05 Ung hd
tuyén duoc nhén thic cao hon s& dan dén kha ning bdm bo qua
quang cdo cao hon.

Hap Muc do vé kha nang xam nhdp cua mét video quang cédo truc <0,05 Ung ho
tuyén duoc nhan thirc thép hon sé& khién nguoi xem tiép tuc xem
quang cdo.

Bang 6.
Mirc d6 tac dong ciia cac mdi quan hé duge do ludng
Bién tac dong Bién chiju tac dong Do tac dong
Tinh lién quan Su xam nhép -0,132
Loai hinh quang céo Su xam nhap 0,220
Nguoi nbi tiéng Su xam nhap 0,195
Su xam nhap Bo qua quang céo 0,674
Su xam nhap Xem tiép quang cdo —-0,251
Béang 7.
Két qua kiém tra Oneway ANOVA
Yéutb Mirc ¥ nghia (Sig.) Két luan
Gidi tinh 0,375 Khong c6 sy khéc biét
Do tudi 0,031 C6 su khac biét
Trinh d6 hoc van 0,016 Cé su khac biét
Nghé nghiép 0,513 Khoéng c6 su khac biét
Thu nhap 0,169 Khong ¢6 su khac biét

4.4.  Thao lugn két qua nghién ciru

Két qua phan tich Bang 4 cho thiy hai gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét Hia va Hic vi ¢6 gia tri
p-value 16n hon 0,05, nghia 1a “Thong tin cung cip” va “Po dai quing c4o” khong anh huong dén
“Su xam nhap” cua nguoi xem. Tuy vay, trong bai nghién cliru trudc d6 cia Goodrich va cong su

111



Pinh Tién Minh & cdng su (2021) JABES 32(10) 96-119

(2015) thi hai yéu t6 nay lai c6 ¥ nghia thong ké. Su khac biét thé hién & chd doi twong khao sat ciia
nghién ctru nay nam trong d tudi 18-35. Trong khi d6, dap vién cuia bai nghién ctru Goodrich va
cong su (2015) co d6 tudi trung binh 1a 43, cing v6i d6 1a su khac biét 10n vé nghé nghiép va vi tri
dia ly. Diéu nay co6 thé duoc giai thich vi sy khac biét vé thoi quen sir dung mang xa hoi cua hai nhém
d6 tudi hoan toan khac nhau. Tham khao cac nghién ctru vé hanh vi ciia ba gen X, Y, Z'ctia Bilan va
cong su (2019), Kraus (2017) thi ¢6 thé nhan xét nhu sau:

- Thir nhdt, & d6 tudi trung nién (ddi twong khao sat ctia bai nghién ctru Goodrich va cong su
(2015), hau hét déu chu y dén thong tin, doc bao, xem tin tirc, thoi quen nay anh huéng dén hanh vi
xem quang c4o, nhitng nguoi nay thuong danh nhiéu sy quan tdm dén thong tin trong quang céo.
Nguoc lai, & bai nghién ctru nay, ddi twong dap vién 1a nhém nguoi tré tudi, thudc thé hé gen Z, gen
Y, séng trong thoi dai cong nghé $0, luong thong tin ma ho nhan dugc tir cac nén tang mang xa hoi
v6 cung lon. Cac trao luu xu hudng thinh hanh trén mang xa hdi, ngugc lai, cac doanh nghi¢p mai 1a
bén bi anh huong, thiét ké ndi dung quang cio theo céc trao luu cia gen Z, gen Y. Do d6, phan thong
tin trong quang cao duong nhu khong phai 1a didu c6 thé anh hudng 1én Sy xdm nhdp ctia ngudi xem
lagenZ,genY.

- Thit hai, PO dai quang céo co thé duoc giai thich bang su khac biét vé nghé nghiép va muc do
ban ron ctia hai nhém ddi twong. Néu nhu da s dap vién ciia bai nghién ctru nay 1a sinh vién, thoi
gian luét web, xem video ciia ho nhin chung 1a nhiéu hon nhiing ddi twong d di lam, P9 dai quang
co s& 1a mbi de doa vé su tw do ddi véi ddi twong nghién ctru ciia bai nghién ctru Goodich va cong
su (2015) hon 1a dap vién cua bai nghién ctru nay.

Song song d6, két qua Bang 5 (Ki€m dinh gia thuyét) va Bang 6 (Mirc d6 dnh hwdng) thé hién
ring mdi y&u t& dwgec chap nhan hay béc bd trong md hinh nghién cru ciing nhrr mirc do tic dong
cta nd 1&n Sy xAm nhip theo thi ty gidm dn 1a: Loai hinh quéng céo, Ngwoi ndi ti€ng, va Tinh lién
quan. V€ sy tdc dong cta Sy xa4m nhip 1€n hanh vi tiép theo cia ngwdi xem thi Bd qua quang cdo
chju sy tdc dong trr Sy xAm nhdp manh hon Xem ti€p quing céo.

Loai hinh quéng céo: Loai hinh quang c4o trén nén tang YouTube, c6 hai loai hinh chinh 1a: Co
thé bo qua va Khong thé bo qua. Sy khéac nhau vé tac dong dén su xam nhap cling chinh 1a do sy khac
nhau vé loai hinh quang céo. Diéu nay c6 nghia 13, ngudi xem ddi v6i cac quang céo co loai hinh
khong thé bo qua thi mirc d6 xam nhéap dugc nhén thirc cao hon dbi véi cac quang céo co thé bo qua.
Trong thuc té, quang c4o khong thé bo qua xuét hién s& khién cho nguoi xem cam thay kho chiu hon,
cam giac vé sy tu do bi de doa ciing ting nhiéu hon khi xem mot quang cdo co thé bo qua.

Ngudi ndi tiéng trong video quang céo: Hién nay, hau hét cac video quang cao trén YouTube déu
¢6 sy 6 mat cua cac nghé si, nguoi co6 suc anh hudng, ho dong vai trd khong nho trong viéc quang
cao tiép thi san phﬁim dén ngudi tiéu dung. Va hién nhién, anh hudng cia ho Ién sy xam nhép cua
nguoi xem ciing 1a mot thanh phan khong nho, gop phan hinh thanh nén Sy xAm nhéap. Khi mot video
quang céo ¢ sy xudt hién ctia nguoi nodi tiéng, diéu nay lam gia ting mirc ¢ xdm nhdp ciia nguoi
xem, nguoi cang ndi tiéng xuat hién thi mic d6 xam nhdp cang tang, vi ho nhan thic duoc tinh thuong
mai trong quang céo, sy khong tu nhién trong thong diép khi ngudi xuét hién qua noi tiéng. Néi cach

1 Gen X: Gen X sinh tir 1965 dén 1979/80
Gen Y: Gen Y, hay Millennials, sinh tir 1981 dén 1994/6.
Gen Z: Gen Z |a thé hé mdi nhat, sinh ti ndm 1997 dén ndm 2012.
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khac, ngudi xem c6 thé cam nhan rang ngudi ndi tiéng trong video quang cao khong thuc sy str dung
san phim ma chi dang quang céo cho san pham do.

Tinh lién quan ciia sin pham quang cdo: Sy anh huéng cua Tinh lién quan ciia san pham duoc
dién gidi theo hudng video quang céo truc tuyén co san pham lién quan dugc coi 14 it xAm nhap hon
50 VGi quang cdo khong c6 san pham lién quan. Va ding nhu vay, khi mot san pham c6 lién quan dén
nguoi xem, san phdm ma ngudi xem dang quan tam dén dugc phat 1én s& 1am cho cam giac vé Sy
xam nhap, hay noi cach khac 1 cam giac vé su tu do bi de doa ctia ngudi xem duoc giam di. Va néu
san pham cang khong lién quan thi s& lam ting 1én mirc ¢ xdm nhap, 1am giam trai nghiém online
cua nguoi xem.

Su xdm nhap clia nguodi xem: Vé Sy x4m nhép cla nguodi xem, day la mot bién phu thude trung
gian, sy bién thién ctia né bi anh hudng boi cac yéu té dac diém video quang céo, va dong thoi sy
bién thién do ciing c6 anh hudng 1én hai hanh vi tiép theo 1a B6 qua quang céo hay Xem tiép quing
c40. Ca hai bién chiju tac dong bdi Sy xam nhap déu duogc ung ho voi mie d§ anh hudng tuwong ddi
cao. Su xam nhap nhu da duoc dinh nghia & trén, dugc hiéu 1a mirc do vé cam giac su tu do bi de doa,
khi nguoi xem cam thiy khong gian riéng tu bi de doa, s& co nhitng hanh vi dé bao vé cho khong gian
riéng tu ndy, trong bai nghién ciru nay 1a Bo qua quang cdo va Xem tiép quang cao. Vay nén, khi Sy
xam nhdp cang ting cao s& din dén hanh dong tiép theo 1a Bo qua quang céo, nguoc lai, khi Sy xam
nhap giam di s& ddn dén hanh vi tiép theo 1a Xem tiép quang cao.

Tinh lién quan (AR
quan (AR) B0 qua quang céo (AA)

Loai hinh quang cao (AF)

Nguoi ni tiéng (C)

Xem tiép quang cio (AE)

Hinh 2. Mirc d6 anh huéng ctia cac nhan t6
Cudi cung, s6 liéu Bang 7 trinh bay sur khac biét trong hanh vi cta cac dap vién, co sy khac biét
trong hanh vi & tiéu chi do tudi va trinh do hoc van nhung lai khong cé sy khac biét trong hanh vi ¢
gi6i tinh, nghé nghiép va thu nhap. Nhimg ngudi ¢ do tudi va trinh d6 hoc van khac nhau s& c6 sur
khac biét vé mirc do xam nhdp. Tuy nhién, sy khac biét nay khong rd rang ¢ nhitng nhém nguoi co
gi6i tinh, nghé nghiép va thu nhap khac nhau.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Bai nghién ctru d3 trd 101 dwore cho muc tiéu ban ddu d6 1a ki€m dinh, do lwong cac mdi quan hé
trong mo hinh nghién ctru, xem xét mirc d6 anh hudng cia dic di€m quang cdo 1én hanh vi khi xem
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quéng cdo cua nguoi tiéu ding. T d6, bai nghién ctru xdc dinh dwoc cdc y€u t& quan trong va it
quan trong hon cia mot video quang cdo tryc tuyé€n anh hwdng 18n Sy xAm nhip cia ngwoi xem 1a
nguoi tré ¢ do tudi 18-35.

- Piém méi thir nhét ciia nghién ciru nay chinh 1a chimg minh va khang dinh tim quan trong ciia
Su x4m nhép ciia ngudi xem 1én hanh vi Xem tiép hay Bé qua quang cdo, diéu ma nhiing nha lam
quéang céo trudc nay ludn danh nhidu sy quan tdm. Hon thé, nhimng chi s do luong da cho thiy sy
anh hudng cao cua bién Sy xdm nhéap 1én hanh vi tiép theo ctia ngudi xem 1a Bo qua quang cdo manh
mé& hon so véi hanh vi Xem tiép quang c4o. Ca hai bién chiu tac dong boi Sy xam nhép déu dugc iing
ho véi mic d6 anh huéng tuong ddi cao. Dya vao diém nay, cac nha chién lugc va cac doanh nghiép
¢6 thé ndm r& dugc nhimg nguyén nhan dan dén hanh vi tiép theo clia ngudi xem sau khi xem quang
c4o, va tir 46 c6 thé phat trién ké hoach tiép thi thanh cong.

- Piém moi thir hai, day c6 thé dugc xem 1a mot nghién ctru hanh vi bo sung thém vio kho ting
khoa hoc tai Viét Nam khi chua that sy c6 cac nghién ciru twong tu. Chua cé mot nghién ctru tuong
tu duogc viét boi tac gia Viét Nam. Chinh vi vay, bai nghién ctru nay c6 thé dong vai tro bod sung nhiing
kién thirc hoc thuat vao nhitng bai nghién ctru lién quan trong twong lai. Bén canh do, bai nghién ctru
¢6 thé 1a mot nguon tai liéu tham khao t6t cho cac nghién ctru vé video quang cao trén Youtube.

5.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua phan tich, bai bao dé xuat mot sb ham ¥ quan tri nhu sau:

- Thik nhat, cac doanh nghiép nén dit ra cac chién lugc phat trién chat luong cac quang cao thuong
hiéu ctia minh thong qua viéc xem xét sir dung nhan vét noi tiéng va co sirc anh huéng (theo nghia
tich cuc) lién quan dén san pham quang cdo, tao nén mot thong diép vira ty nhién vira c6 stic lan toa
dén ngudi xem trén thi truong hién nay ciing nhu sy két dinh giita ndi dung quang cao véi ddi tugng
nguoi xem muc tiéu (Tinh lién quan) dé ting tinh hiéu qua cta video quang céo trén nén tang
YouTube.

- Thit hai, cac doanh nghiép c6 thé khong can qua chi trong dén hai yéu t6 1a Thong tin cung cap
va Do dai quang c4o boi hai yéu td nay thuong s& khong anh huong hodc c6 sy anh huong thap dén
Su x4m nhap cua ngudi xem, hay néi cach khac, 1a 1am giam di cam giac vé su tu do bi de doa. Va
khi doanh nghiép mubn ting sy tich cyc theo ddi quang céo ciia ngudi xem thong qua viée giam Sy
xam nhap thi doanh nghiép nén tap trung vao cac yéu té c6 sy anh huéng manh nhu Tinh lién quan,
Loai hinh quang céo va Ngudi ndi tiéng trong video quang co. ..

- Thir ba, nghién ctru da chi ra rang Sy xdm nhép & video quang cao khong thé bo qua cao hon
video quang c4o c6 thé bo qua. Vi vdy, néu doanh nghiép mudn ngudi ding it cim thay tac dong cua
sw xam nhap thi ho can dan do vé loai hinh quang c4o nao s& tung ra nham t6i wu hiéu qua tiép thi
bang video.

- Thir tw, doanh nghiép can c6 sy nhan thirc rd rang vé tam quan trong ctia Sur xAm nhép ma video
quéang céo trén YouTube dnh hudng dén hanh dong tiép theo ciia ngudi xem. Néu Sy xdm nhap anh
huéng nguge chidu dén hanh vi Xem tiép quang céo vai gid tri —0,251, thi v6i hanh vi Bé qua quéng
cdo, Su xam nhép anh hudng cung chiéu voi gia tri 0,674. Thé nén mdi sy thay ddi duoc tac dong 1én
Su xam nhap s& anh huong dén hanh vi Bé qua quang co cao gap nhiéu lan hanh vi Xem tiép
quang cao.
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Nhu vy, véi cac nha quan tri thuong hiéu, trude hét, hiy quan tim dén yéu t6 loai hinh bai mirc
do6 tac dong cia nd dén Su xam nhép la manh mé nhét. Cac doanh nghiép nén xem xét thoi diém thich
hop dé ting tinh hiéu qua va do nhan dién thuong hi¢u: Trudc diém nhan cia quang céo (ddi véi
quéang c4o c6 thé bé qua) va sau diém nhan ciia quang céo (d6i v6i quang cdo khong thé bo qua).
Ngoai ra, dé thwong hiéu ngay cang dugc biét dén, cac doanh nghiép co thé phdi hop voi nhitng ngudi
¢6 strc anh huéng 16n trong xa hoi nhu cac Influencer (Ca si, dién vién, YouTuber), hay nhitng chuyén
gia trong mot linh vuc nhat dinh. Théng qua d6, doanh nghiép c6 thé thu hiit duge sw chi ¥, quan tim
tir phia déng dao nguoi theo ddi, ngudi ding YouTube. Trong bbi canh dai dich COVID-19, viée
quéang céo video trén YouTube d gitp ho co6 thé tiét kiém chi phi va nguon nhan lyc ma dat duoc
hiéu qua tiép thi hon ca mong doi, vi vay, doanh nghiép can biét 16 cac dic diém cua mot video quang
céo dé trién khai chién lugc phtt hop trén tinh than tiép can thém nhiéu khach hang tiém ning higu
qua hon trong tuong lai.

- Cuéi ciing, doanh nghiép can trién khai phuong hudng sir dung quéang cdo truc tuyén theo hudng
¢4 nhan hoa, tiy vao su quan tdm va nhu cau cia nguoi dung, két hop ung dung cia cong nghé Al
ma truyén tai thong diép video quang cao dén ding ddi tugng khach hang muyc tiéu, tir d6 giam sy
xam nhép va ting kha ning nguoi ding tiép tuc xem video ctia doanh nghiép.

5.3, Han ché nghién ciru

Ciing nhu bat ky nghién ctru nao khac, bai nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché nhét dinh, ma tir day
s& tao thém nhiéu hudng di, co hdi cho cac bai nghién ciru khac trong tuong lai.

- Ddu tién, d6i tugng chi yéu ciia bai nghién ctru chi gidi han & nhém ngudi ding YouTube 14
sinh vién dai hoc va ngudi di lam trong mot do tudi nhat dinh va trong khu vuc ndi thanh TP.HCM.
Do d6, sé rét c6 gia tri néu nhan rong nghién ciru nay véi mot mau 16n hon va da dang hon.

- Thik hai, bai nghién ctru chua do ludng dugc vé sy tap trung clia ngudi xem trong cac tinh hung
thuc t& va hoan canh khac nhau va chua thé do luong mirc d6 qué tai vé nhén thirc gdy ra boi sy phic
tap vé hinh anh trong quang céo. Do do6, c6 thé can phai phat trién mot thang do dé nam bét day du
hon cac yéu t lién quan dén do dai va sur gidn doan mang lai ciia quang cao dé danh gia mirc d6 xam
nhap cu thé do video quang cdo giy ra.

- Thir ba, mic du nghién ciru hién tai cung cap nhiing hiéu biét c6 gia tri vé viée bo qua video
quéang céo tryc tuyén trén nén tang YouTube, nhung van can nghién ctru sau hon dé nim rd hon vé
viéc bo qua video quang cao. Sy hién dién va tam quan trong ciia cac 1y do bo qua c6 thé thay doi tiy
theo cac tinh hudng cu thé ciia nguoi ding. Ly vi du cac truong hop nhu: Nhitng ngudi tim kiém
thong tin cu thé trong mot khoang thoi gian giéi han ¢6 thé cé nhiing 1y do khac nhau dé tranh quang
c4o trén YouTube nhu: Ap lyc vé thoi gian, quang cdo khong lién quan hodc khong dung muc tiéu,
khong ¢6 ngudn lyc nhan thirc dé danh cho quang c4o... Do d6, mot linh vure nghién ctru trong twong
lai dugc cé cac nha nghién ctru, nguoi tiu dung, va cac nha quang cao YouTube quan tam phai la
mdt nghién ctru toan dién xem xét anh hudng cua cac 1y do né tranh khéc nhau trong cac tinh hudng
nguoi xem khac nhau. Két qua cua nghién ctru nhu vay sé gitip cac nha quang cio YouTube thiét ké
céc cong cu tuong tac khac nhau dé giam b6t mirc do xam nhap ciing nhu hanh vi bam bo qua quang
c4o clia ngudi tiéu dung trén nén ting YouTube.
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Cha thich:
Céc tac gia Nguyén Doan Nam Han, Tran Cat Tuong, VO Huynh Song Thi, Nguyén Lé Hoai Phuong
& Bui Thi Ngoc Huyén hién 1a sinh vién Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
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