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pOI MG1 QUAN TRI CONG

NHIN TU MO HiNH BANG DIEM CAN BANG

‘@vuﬁzT NAM

PGS.TS. SU DiNH THANH*

cong maoi ¢ VN.

Hién tai quan tri cong & VN boc 1o nhiéu yéu kém. Phuong thive quan tri chua gdin
két phéan bé nguon lue, trach nhiém nguoi quan ly, ddi ngi céng chitc véi két qua thue
hién. Do vdy, VN can phai déi méi phuong thive quan tri cong nhdam cdi thién phan bo
nguon luc; dam bdo hiéu qua va hiéu luc cung ing hang héa cong, dap ing yéu cau
phat trién cua xa héi trong béi canh hoi nhap cia nén kinh té. Trén co sé ung dung moé
hinh Bang diém can bdang, bai viét nay huéng dén xay dung mot khuon khé quan tri

1. Thyc trang quan trj cong é VN

Can ci vao chiic ning hoat dong, c6 thé phan
chia khu vuc cong thanh: Khu vuc chinh phu va
cdc doanh nghiép thudc s hitu nha nude. Khu vue
chinh phti bao gdm: cédc cdp chinh quyén tir Trung
uong dén dia phuong, ciac don vi hanh chinh, va
cac don vi su nghiép cong lap... Nhiing don vi nay
c6 chiic nang thuc hién chic ning cung cidp hang
héa cong cling nhu bat ky cac khodn chi tiéu cong
cho muc dich tai khéa. Cdac doanh nghiép thudc s6
hitu nha nuéc c6 hai loai hinh chinh: céng ty cong
phi tai chinh (cac doanh nghiép nha nuéc) va cong
ty cong tai chinh (Ngan hang thuong mai nha
nudc..). Luat doanh nghiép (2005) da xac dinh cac
doanh nghiép thudc sé hitu nha nuée c¢6 quyén tu
cht kinh doanh va hoat dong theo co ché& thi
truong. Trong pham vi bai viét nay, toi khong dé
cap dén quan tri cia cac doanh nghiép nha nuéec,
ma chd y&u nghién ctu moé hinh quan tri khu vuc
chinh pht (du6i day dugc goi tit 12 quan tri cong).
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Trong qué trinh chuyén déi nén kinh té&, quan
tri cong ¢ VN da c6 nhiéu thay d6i nhat dinh. Pac
biét, budc vao nhitng ndm dau cta thé ky 21,
Chinh phi ciing bit ddu nhan ra hé théng cii va
cac phuong thic cii da tré nén lac hau va khién
khu vuc cong kém hiéu qué va tién hanh thuc hién
nhiing thay d6i can thiét dé d4y manh canh tranh
toan cau. Theo d6, Chinh phii da ban hanh Quyét
dinh s8 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 nhim
hoach dinh Chuong trinh cai c4ach téng thé hanh
chinh cong giai doan 2001-2010. Lan dau tién
trong qud trinh cai cdach, chinh phd dua ra mot
chuong trinh ¢6 tinh chién lugc dai han, x4c dinh
rd bon linh vuc cai cach la: (1) C4i cach thé ché;
(2) cai cach t6 chic bo may hanh chinh; (3) xay
dung va phat trién doi ngii can b9, cong chic; va
(4) cdi cdch tai chinh cong. Trén co sé chuong
trinh cdi cach tong thé, thuc tién quan tri cong
da c6 nhitng thay déi thong qua thuc hién hang
loat cac chinh sach nhu:

* Trudng Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM
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- P4y manh chinh séch xa hoi héa cung cap cac
dich vu cong nham thu hit su dau tu cia khu vue
tu; dong thoi tao ra moi trudng canh tranh nhim
cdi thién chat lugng dich vu.

- Thuc hién chinh sich khoan bién ché& va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i véi cdc don vi hanh
chinh nhim ting cuong ky luat tai chinh; va mé
rong quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vu, t§ chic bdo may, bién ché, tai chinh
doi véi don vi su nghiép cong 1ap (Nghi dinh s6
10/2002/ND-CP ngay 31/12/2002 ctia Chinh phu
vé ché& do tai chinh 4p dung cho don vi su nghiép
c6 thu; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cia Chinh phu...).

- Chinh sach cong khai quan ly tai chinh cong
(Quyét dinh s 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004
cta Thi tuéng Chinh phd ban hanh Quy ché cong
khai tai chinh d6i v6i cdc cAp ngan sach nha nudc,
cac don vi du toan ngan sdch, cdc t6 chic dugc
ngan sach hd trg, cac du an dau tu xay dung co
bdn c6 st dung vén ngin sdch nha nuéec, cdc
doanh nghiép nha nuéc, cdc quy c6 ngudn tir ngan
sach nha nuéc va cdc quy c6 ngudn tir cic khodn
déng g6p cua nhan dan..).

- Thuc hién thi diém lap ngan sach trung han
va ngan sach diu ra ¢ mot s6 Bo nganh (B Giso
duc & Pao tao; B Giao thong Van tai; Bo Nong
nghiép va Phat trién Nong thon; va Bo Y té&) va
dia phuong (cdc tinh: Vinh Long, Binh Duong,
TP.Ha Noi va Ha Tay) ké tir nam 2004...

Céac chinh sdch trén la co sé cho viéc hoan
thién phuong thiic quan tri cong theo huéng tiét
kiém, hiéu qud, chong lang phi, ngin chin tham
nhiing. Péng thoi, day ciing 1a diéu kién dé ting
bu6c viing chic tién d€n mé hinh quan tri cong
hién dai. Tuy nhién, quan tri cong ¢ VN hién con
boc 16 nhiéu diém yé&u. Su trao quyén tu chi va
trach nhiém xa hoi ctia cdc don vi cong chua c6
gén két chit ché véi nhau. Chang han, trong linh
vuc gido duc, cac truong dai hoc doi quyén tu cha
cao, nhung cong tdac quan tri thuong khong chu y
dén két qua thuc hién va mic do hai long cla
khach hang. Hay néi khac di, néi ham cta quyén
tu chd va trach nhiém x4 hoi cha cdc truong dai
hoc chua duge quan triét mot cdch khoa hoc. Quan
tri cia cdc don vi cong khong thodt ra khodi
phuong thic tap trung kiém sodt cdc yéu to dau
vao. Kiém tra noi bd hay bén ngoai (Thanh tra
nha nuéc, kiém toan...) chti yéu tap trung vao danh
gia tinh tuan thi cdc khodn muc chi tiéu hon la

cdi thién két qua hoat dong. Cac do luong dau ra
cling nhu danh gid két qua thuc hién khong duogc
quan taAm ding muc. Trong co ché nay, truyén dan
thong tin ciing bi tic nghén. Ngudi quan 1y va doi
ngii cong chitc khong c6 dt thong tin vé két qua
trong qué trinh phan b nguén luc. Phuong thic
quén tri nhu vay dan dén khong minh bach va
thiéu trach nhiém. Két qua 14, hang héa cung cdp
khong dap ting nhu cAu xa hi.

Tir phan tich trén cho thay, quan tri cong 6 VN
vé co ban dugc thuc hién theo phuong thic truyén
thong, rat chinh tdc (tuAn thd quy dinh) nhung
khong ning dong va niang vé hinh thic; thi€u moi
lién két gitta tAm nhin ngén han va dai han, béi
khong chi trong danh gid, xem xét su phan bd
ngudn luc gdn két véi st mang va tdAm nhin cha
don vi; khong dat chién lugc phat trién trong su
ké&t no6i chat ché véi cdc yéu td: tai chinh, quy
trinh noi bo, khach hang, ngudén nhan luc trong
qud trinh thuc hién chién luge. Cdch 1am nay tré
nén khong phu hop trong bdi cdnh VN ngay cang
hdi nhap sau vao nén kinh t& thé gidi véi ca quyén
lgi 1an nghia vu day da cia mot thanh vién. Do
do6, can phai déi méi.

2. Quan trj cong méi

Xét theo tién trinh phat trién, c6 thé chia quan
tri cong thanh: Quén tri cong c¢6 dién va quan tri
cong méi (NPM: New Public Management). Quan
tri cong c6 dién cé cdc dic trung: Ngudi quin 1y
han ché trong trao quyén ra quyét dinh; co ché
trach nhiém gidi trinh chi chu trong vao quan ly
c4c yéu t6 dau vao; phan bs ngan siach khong gin
v6i muc tiéu va két qui. Vao cudi nhitng nam 80
clia thé& ky 20, 1an soéng cdi cdch khu vuc cong theo
phuong thic quan tri cong méi duge thuc hién béi
cac nuéc OECD (Hood, 1991); theo sau dé la cac
nuée trong khu vuc chau A vao dau nhitng nam 90
(Cheung, 2002). N6i khac di, ngay nay quan tri
cong méi dugc xem nhu 14 mé thic toan cau (Che-
ung, 2002). Vay, quan tri cong méi cé dic diém gi
khéc biét v6i quan tri cong c6 dién?

PAu tién, Hood (1991) dua ra dinh nghia quan
tri cong méi véi cdc dic diém: Trao quyén cho
ngudi quan ly; xdc 1ap cdc tiéu chuidn va do ludng
thuc hién; kiém so4t dau ra; chuyén bién cac don
vi cong hoat dong theo moé hinh cong ty; canh
tranh thong qua cac hop déong c6 diéu kién va dau
thau cong; tang cudng tinh ky luat téng thé trong
st dung ngudn luc tai chinh; va chdp nhan mo
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hinh quan tri khu vue tu. Sau d6, cac nugec OECD
(1995) nhan manh quén tri cong méi 1a phuong
thiic quén tri theo két qud, chd trong dén tinh
hiéu qua, hiéu luc va chat luong cung cdp dich vu;
su cai thién hiéu qud, hiéu luc dugc ting cudng
thong qua nang cao canh tranh va chién lugc. Hoi
thao qudc t& vé khoa hoc quan tri cong (1996) lai
nh4dn manh thém hai thdch thic chinh d6i véi
quan tri cong mdi, dé la: kha nang ddp dng nhu
cdu da dang ctia cong ching va doanh nghiép; va
kh& nang d6i méi d4p dng v6i nhitng thay ddi vé
kinh t&, chinh tri, xa hoi trong bdi cdnh toan cau.

Nhu vay, theo dong thoi gian, quan tri cong
mdi ngay cang dugc nhan thic ré rang hon. Chan
(2003) d4 nhan dinh, v6i phuong thic quan tri
cdng mdi, cac don vi cong dugc xem la cac don vi
kinh doanh chién lugc c6 canh tranh véi nhau va
cong ching tré thanh khach hang; kiém soat thuc
hién va do ludng két qua gin v6i muc tiéu thay
cho cac y&u t& dau vao. Pac diém ndi bat ctia quan
tri cong mdi la cha trong vao danh gia qua trinh
thuc hién chién luge. Diéu nay rat can dén su ho
trg cach ti€p can cia Bing diém can bing trong
viéc do luong thuc hién va két qua (Phil Sloper,
Keith T Linard, David Paterson, 1999).

a LY ~ ~ >
3. Mé hinh Bang diém can bang

Béng diém can bing (The Balanced Scored-
card) dugc phat trién bsi Robert Kaplan [1] va
David Norton [2] tif ndm 1990. Bdng diém can
bang dugc xem nhu 14 mot tap hgp cic do ludng
dugc lua chon c4n trong tir chién luge cia mot t6
chie. N6 1a phuong phdp chuyén tdm nhin va
chién luge cia t6 chic thanh nhitng muc tiéu cu
thé v6i nhitng phép do va chi tiéu rd rang bing
viéc thiét l1ap mot hé théng do ludng hiéu qui
trong hé thong quan ly. Cdc do luong duge lua
chon cho mot bang diém dugc xem nhu 1a cong cu
ma cac nha lanh dao sit dung dé truyén tai thong
tin vé nhiém vu va muc tiéu chién lugec dén ngudi
lao dong va cac cb dong. Hay néi khac di, Bang
diém can bang 1a cach tiép can dé thuc hién chién
luge chit khong phai 1a cdch t6 chic phat trién
chién lugc va 1ap k& hoach chién lugc.

Trong Bang di€m can bing c6 ba yéu td: hé
thong do luong; hé thong quan 1y chién lugc va
cong cu truyén tai thong tin. Khi st dung thuat
ngit Bang diém can bing thi khdi niém can bing
la trung tAm ctia hé thong, dic biét lién quan dén
ba linh vuc: (i) Can bing giita chi s tai chinh va
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phi tai chinh ctia su thanh cong; (ii) cAn bang giita
c4c cdu phan bén trong va bén ngoii cia don vi;
va (iii) can bing giita cdc chi s§ do luong két qua
va chi s6 do luong thuc hién. Thay vi chi tap trung
do ludng céc chi tiéu tai chinh, Bang diém can
bing thé hién su cAn bang giita bon khia canh:
tai chinh, khach hang, qua trinh néi bo, dao tao
va phét trién.

(1) Khach hang: Khi do ludng yéu t6 khéch
hang, cdc td chic phai tra 16i hai cau héi quan
trong: Ai 1a khach hang muc tiéu? Bang gid tri
trong viéc phuc vu khach hang 1a gi? Thoat nhin
l1a don gian, nhung c4 hai cAu héi ham chida nhiéu
thach thic d6i véi t6 chic. Michael Porter cho
rang cdc t6 chic khong xdc 1ap chién luge khach
hang muc tiéu thi sé khong tao ra su khac biét
v6i cdc d6i thia canh tranh.

(2) Quy trinh ndi bg: Trong quy trinh nodi bo
ciia Bang diém can bing, ching ta xdc dinh quy
trinh gi4 tri ma & d6 t8 chic c6 uvu diém vugt troi
nhim tiép tuc gia tdng gid tri cho khach hang.
Nhiém vu cda don vi la phai xdc dinh quy trinh
va phat trién cac do luong tot nhat dé theo doi
qua trinh thuc hién cia quy trinh.

(3) Tai chinh: Do ludng tai chinh 1a cdu phan
quan trong trong Bang diém can bing. N6 phan
anh: Liéu su diéu hanh chién lugc ctia ching ta c6
dam bdo dat dugc k&t qua trong céich thic chi phi
thap hay lgi ich 16n nhAt.

(4) Hoc héi va phat trién: Po luong hoc héi
va phéat trién trong Bang diém can bing ham y
do luong ba yé&u t6 con lai. Mot khi, xdc dinh do
ludng va cac hoat dong lién quan dén quy trinh
ndi bd va khach hang, ching ta cé thé phat hién
khodng céch gitta thuc trang vé cau tric td chiic
(n&ng luc ngudn lao dong, hé thong thong tin, moi
trudng t6 chic..) va mic do can thiét dé dat duoc
ké&t quéd mong dgi. Nhing do ludng duge thiét ké
cho yé&u t6 nay gitp ching ta rit ngdn khodng
cach va ddm béo thuc hién 6n dinh trong tuong
lai.

4. Cac diéu chinh trong Bang di€ém can bang
thich ing véi quan trj cong méi

Tu khi mé hinh Bang diém can bing ra doi cho
dén nay, cdc phuong phép thiét k& méd hinh Bang
diém ludon duge cii thién sao cho dé do luong va
phu hgp véi thuc t& hon. Cé thé chia thanh 3 thé
hé. Phién ban thé& hé thi 1: Bang diém xuit phat
tit chién luge cong ty; cdc phuong phdp thiét ké
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tap trung vao lua chon cdc do ludbng va muc tiéu
chién lugc thong qua st dung mé hinh ban do
chién lugc (Strategy map). Phién ban thé hé thua
2 dugc st dung rong rai tir ndm 1996 véi cac dic
diém tap trung vao lua chon mot vai muc tiéu c6
tinh chién lugc uu tién, sau d6 gin két véi cac khia
canh cia Bang diém dua trén co sé phan tich
chudi cdc quan hé nhan qua trong s6 cdc muc tiéu
chién lugc nay. Tuy nhién, phién ban nay c6 han
ché& 14 khong danh gia tdc dong dau ra véi két qua
va két qua v6i muc tiéu. Do vay, ngudi quan ly
khong c6 day da thong tin dé thuc hién chién lugec.
T han ché& nay din dén su ra doi phién ban thé
hé thit 3 ctia Bang diém can bing. Phién ban thé&
hé thi 3 duge Lién Hiép Qudc (UN) dua ra vao
niam 2002 v6i tén goi Quian ly dua vao két qui
(RBM: Results Based Management) (xem Hinh 1).
RBM trong UN dua vao 4 yé&u t6 chinh:

- Pinh nghia muc tiéu chién lugc d€ tap trung
hanh dong;

- Chi tiét héa két qua mong doi ma né déng
gbép dén muc tiéu, qua dé thiét lap quy trinh noi
bo va st dung ngudn luc;

- Giam sat va do luong thuc hién;

- Cai thién trach nhiém va minh bach trén co
s& cac thong tin phdn hdi dé cii thién thuc hién.

tao ra dau ra va két qua.

- Hiéu qua 1a quan hé so sanh giita dau ra va
dau vao.

- K&t qua 1a cac tdc dong, anh huéng dén cong
doéng xa hoi.

- Hiéu luc phdn 4nh cung cdp thong tin trong
pham vi d4u ra dat dugc so véi cdc muc tiéu.

- Tinh thich hgp thé hién méi quan hé ké&t hop
gitta két qua thuc t& va muc tiéu chién lugc.

Su tién trién cdc phién ban trén da lam cho
mo hinh Badng diém can bing trd nén hoan thién
va dé van dung hon. N6 da va dang dugc 4p dung
rong rai trong khu vuc doanh nghiép va & chiung
muc nhat dinh dugc nghién ctu tGng dung vao
quan tri cong. Ngay nay, Bang diém can bang da
dugc nghién ctu béi nhiéu chinh phd, dic biét
duge st dung dé do ludng viéc thuc hién va két
qua trong mé hinh quan tri c6ng mdéi (Rodeney
Mcadam va Timothy Walker, 2003). Tuy nhién, do
cdc don vi cong 1a té chic phi lgi nhuén, vi thé,
khi tng dung Bang diém cin bang vao do ludng
thuc hién va két qua can chi y cic khac biét vé
hoat dong giita t& chic cong va khu vue tu, dugc
tém tit trong Bang 1.

Béang 1 cho th4y, su do ludng cht yé&u doi véi

Su thich hop

Muc tiéu chién

lugc

Hiéu luc

> DETAVET)

Hinh 1. Quy trinh quan tri dua vao két qua

Giai thich cac khai niém trong so do trén:

- Pau ra la hang héa cong do cac don vi cong
cung cap cho xa hoi.

- PAu vao 1a nhitng ngudn luc dugc cac don vi
cong st dung dé thuc hién cac hoat dong va tir d6

cac don vi cong khong phai la yé&u t6 tai chinh ma
ding hon 14 tinh hiéu luc vé sit mang cia né. Cho
nén, doi v6i cdc don vi cong, si mang sé x4c lap
dau ra hay két qua mong dgi ciia khach hang va
cac nhom 101 ich khac nhau. Theo sau s mang la
khéch hang ctia don vi, chit khong phai 1a cédc cd
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Bang 1. Su khac biét giiia t6 chiic cong va khu vuc tu

Pic diém

Khu vuc tu

Khu vuc céng

Muc tiéu chién lugc Su canh tranh

Tinh hiéu qué cla st mang

Muc tiéu tai chinh

Lgi nhuan, tang trudng, thi phan

Giam chi phi va hiéu qua

Cac gia tri huéng dén nhiém

P&i méi, sang tao, nhan thic, sy tin | Trach nhiém déi véi cong ching,

liém chinh, cdng bang

K&t qua mong dgi

Su hai long ctia khach hang

Sy hai long cla khach hang (nhiing
ngugi hudng thy hang hdéa cong)

Cac nhém lIgi ich

C6 dong, ngudi sé hiiu, thj trudng

Cac cl tri, ngudi ndp thué, cac nha
tai trg, cac cd quan thanh tra, cac
nha lap phap..

Ngéan sach dugc xac dinh béi:

Nhu cdu khach hang

Kha nang lanh dao, nha lap phap,
ngudi lap k& hoach

Cac yéu t6é thanh céng chu yéu thi phan

TV lé tang trudng, thu nhap kiém dugc,

Thuc tién quan trj t6t nhat

dong tai chinh. Cac don vi cong phai quyét dinh
ai 1a doi tuong ma t6 chiic phdi huéng dén phuc
vu va lam thé nao dé d4p ing mot cach tot nhat
(Paul R. Niven, 2003). Tu viéc xac dinh khach
hang, cac don vi cong sé xac lap quy trinh noi bo
nhim huéng dén tao lap gia tri cho khdch hang.
Bang diém can bing khong thé hoan thanh néu
khong c6 yéu td tai chinh. Chi tiéu dé théa man
nhu cau khach hang trong khu vuc cong bi gi6i
han béi géi ngan sach dugc phan bd va cédc nd luc
dé giai quyét van dé nay. Ching han, kha ning
tang thué, phi, 1& phi va cdc nguén thu khéc bi
rang budc béi luat phdp va co ché lua chon cong.
Cho nén, bang diém trong khu vuc cong tap trung
vao tinh vugt troi va tim kiém céch thidc dé van
hanh mot cach tiét kiém va hiéu qua hon. Vi du,
gidm chi phi, it méc sai 1dm va s dung ngudn luc
hiéu qua hon dé€ ddp tng nhu cAu khdch hang
(Kim, Jong — Tae; Park. Sang — Hyun; Kim, Sook
— Hee Kim, Sang — Wook, 2006). Cudi cung, hoat
dong huéng dén st mang va két qud, doi héi cac
don vi cong dua rat nhiéu vao cdc kj ning, su tinh
t&, va cach thic sip x&p doi ngii cong chitc dé dat
dugce muc tiéu chién luge. Paul R. Niven (2003) c6
dua ra 3 van dé trong yéu t6 lao dong: (i) K¥ ning
lao dong va tinh canh tranh; (i) thong tin vé hoat
dong cta td chdc; (iii) mdi trudng t6 chiic (hoc héi
va vuon 1én).
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5. Nhitng ham y cho d6i méi quan trj cong &
VN

Hoi nhap kinh t& tao ra cdc y&u t6 ngoai sinh
budc Chinh phti phai ddy manh cai cach khu vuc
cong nham nang cao nang luc canh tranh quéc gia.
Dong thoi, véi khuynh huéng dan chi héa trong
hé thong chinh tri, cong ching va cac td chic xa
hdi c6 quyén tham gia vao qud trinh quén tri cong
dé dam bao su can bang 1gi ich v6i khuynh huéng
yéu cau Chinh pht quan tri tai chinh phdi minh
bach hon, st dung ngan sdch phdi hiéu qua va
trach nhiém hon.. Chinh nhiing quan tdm cua
cong chung vé chat lugng quan tri 1a tin hiéu truc
ti€p doi hoéi phai cdi cach quan tri doi véi tat ca
cdc don vi cong huéng dén gia ting lgi ich xa hoi.

Kinh nghiém quéc t& cho thdy, véi nhiing gia
tri cia Bang diém can bang, ta c6 thé diéu chinh
va 4p dung bang diém cho tat ci cdc don vi cong
(cdc cdp chinh quyén, don vi hanh chinh — su
nghiép..). Phat trién Bang diém can bang trong
quén tri cong sé khic phuc cac hang rao trong qua
trinh thuc hién chién lugc:

- Vugt qua hang rao chin vé tdm nhin théng
qua truyén tdi chién luge: Bang diém can bing
huéng dén chia sé su hiéu biét va truyén tai chién
lugc chia don vi thanh cdc muc tiéu, cdc do ludng
va céc sang kién. Chinh su truyén tdi tdm nhin
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va chién luge gidp cho cdc don vi phat hién ra
dugc nhitng yéu t6 con mo hod, khong ré rang trong
qud trinh thuc hién can phai lam sdng té hay loai
bé va nhitng muc tiéu uu tién chién luge can thuc
hién...

- Vugt qua hang rao chin con nguvi: BAng diém
tao co hoi cho t4t con ngudi trong td chiic miéu ta
cac hoat dong cdn thiét ma ho sé déng gép vao
chién luge phat trién. T4t ci cdc bd phan (trong
don vi) phai nhan thic cdc hoat dong tao ra gia
tri bing viéc phat trién bang diém va gian két v6i
muc tiéu chién luge ctia don vi.

- Vuot qua hang rao chin vé tai chinh: Phat
trién Bang diém can bang tao diéu kién cho céc
don vi cong gidn két chit ché gitta phan phdéi
ngudn luc véi lua chon cdc muc tiéu chién lugc lai
trong diéu kién gi6i han nguon luc. Bang diém can
bang yéu cAu phai nang cao tinh ky luat, trach
nhiém, minh bach tai chinh trong quén tri tai
chinh. Pong thoi, dé cdi thién phuong thic phan
b6 ngudn luc cAn thiét phai chuyén phuong thic
quan tri tai chinh theo dau vao sang phuong thic
quén tri theo k&t qua nhim gén két soan l4p ngan
sach véi dau vao, dau ra va két qua.

- Vugt qua hang rao chin vé quan ly: Trong
moi truong nhiéu thay ddi, chinh Bang diém can
bang gitp cho ngudi quan ly c6 ddy du thong tin
phdn héi d€ kiém soat bon yéu td trong bang
diém, kip thoi diéu chinh cac do luong dé sao cho
gin k&t qua thuc hién v6i muc tiéu chién lugc.

Vuot qua cdc hang rao chin, déi méi quan tri
cong ky vong huéng dén dat duge cdc gid tri co
ban nhu: khu vuc cong gon nhe, hiéu luc va phuc
vu t6t hon.

- Mot khu vue cong gon nhe nhan manh nd luc
diéu chinh chiic ning va vai tro ctia khu vuc cong
nhim thich nghi véi nhitng thay ddi trong moi
truong canh tranh toan cau. Su phat trién ctia khu
vuc cong da chen 14n khu vuc tu va 1am gidm hiéu
luc chung cta toan xa hoi. Do d6, giam bién ché
va x4 hoi héa nhim gidm b6t dnh huéng ctia khu
vuc cong; md rong pham vi hoat dong cua khu vue
tu, gidm b6t su can thiép va diéu tiét ctia chinh
pha.

- Mot khu vuc cong hiéu luc nham huéng téi
mét khu vuc c6 sitc canh tranh; thoat ra khdi
phuong thic quan 1y t4p trung va cing nhic,
chuyén sang hoat dong huéng t6i két qui. Cac to
chtc cong c6 trach nhiém hon véi cdc nhém lgi
ich; trung thanh véi lgi ich cha cong ching; quan

ly ngudn luc tai chinh ddng tin cidy hon véi chi
phi thap nhat va gidm thiéu rdi ro; nd luc huéng
dén cai thién s6 lugng va chat lugng dich vu cong.

- Cudi cung, xay dung mot khu vuc cong phuc
vu tot hon dé 1a xdy dung mot nén hanh chinh
cong trén nén tang tén trong va quan tam téi sé
thich nguoi dan; cung cdp dich vu t6t hon cho
ngudi dan vdi tu cdch la nhiing ¢ tri, ngudi nép
thué&, khach hang va ngudi tiéu dung. Céc t6 chic
cong thuc hién dang cong viéc, khong chuyén
quyén va cung cap hang héa cong dap tng nhu cau
va s6 thich ctia cong ching.

6. Thay loi két

D6i méi quan tri cong ¢ VN trong boi canh hoi
nhap la can thiét. Tuy vay, tién trinh d6i méi nay
s& gip phai khong it cdc théach thiic cAn phai vugt
qua:

Cdc yéu t6 thuc vé té chiic va thé ché

- Can chudn bi ngudén luc va thoi gian dé
chuyén d6i mé hinh quan tri.

- Xay dung céc tiéu chudn danh gia cong viéc
thuc hién v6i chinh sach ho#dc khuén khé chién
lugec.

- Can sip xé&p hé théng quan 1y dé€ hd tro cho
viéc thuc hién hé théng qudn tri tai chinh theo
két qua: (i) Nguoi quan ly duge trao quyén tu cha
trong viéc diéu hanh hoat dong va nang cao tinh
tu chiu trach nhiém vé cung c4p cdc dau ra va két
qud; (ii) tao ra nhitng don b4y kinh t& khuyén
khich nguti quan ly cai thién va nang cao chat
luong hoat dong.

Nhiing yéu t6 vé con nguoi

- Phat trién vén héa t8 chiic theo phuong thic
quan tri méi. Lau nay ¢ khu vuc cong c6 truyén
théng quan ly nhan manh viéc ddnh gid cdc nhan
t6 dau vao, trong khi mé hinh qudn tri méi doi
héi phdi thay ddi cung cach quan ly theo huéng
tap trung vao cic dau ra dé xac dinh két qui va
ddanh gid trach nhiém. Phuong thdc quan tri méi
yéu cau khu vuc cong phai thay déi tu duy, chién
lugc chinh sach. Thé nhung, thay d6i van héa la
mot nhiém vu khong dé dang, ton kém nhiéu thoi
gian, yéu ciu phai sang loc va cdi thién lién tuc.
Su lanh dao hgp ly va ¥ thic cam két duge chia
sé doi véi quy trinh cdi cdach la diéu quan trong
dé xay dung mot vin héa quan tri dinh huéng
theo dau ra.

- Céc t6 chiic, co quan can phai nhan thic rd
trach nhiém thuc tién trong hé thong quan ly méi.
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H trg va cam ké&t thuc hién clia cdc nha lanh dao
cao cap doi v6i tién trinh cdi cdch. Kinh nghiém
qudc t& cho thay, vai trdo ldnh dao cda cdn bd cdp
cao c6 tAm quan trong cho su thuc hién thanh
cong ctia hé théng quan tri méi. Khong cé su hd
trg ctia can bo lanh dao cao cdp thi khong thé nao
tién t6i thay d6i co ché. Nhitng nguoi lanh dao
cap cao phai hd tro hoan toan va tham gia tich
cuc cd vé xay dung chinh sach 14an trién khai thuc
hién. Khong c¢6 su ung ho manh mé tu nhing
ngudi lanh dao cap cao, thi khong thé nao thé ché
héa mot cach rong rai hé thong quan tri méi va
ddm bdo tinh hiéu luc.

- Tao diéu kién cho cidc nhém lgi ich tham gia
tat cd cac giai doan cla quy trinh quin tri trén
nén tdng clia mot xa hoi dan chi — trong cdc hoat
dong 1ap ké& hoach, trong viéc ph4t trién hé thong
do ludng thuc hién va quy trinh quyét dinh dua
vao dau ram
CHU THICH
[1] Gido su k& toan, Truong Pai hoc Harvard.

[2] Chuyén gia tu vAn viung Boston.
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