
1. Thöïc traïng quaûn trò coâng ôû VN

Caên cöù vaøo chöùc naêng hoaït ñoäng, coù theå phaân
chia khu vöïc coâng thaønh: Khu vöïc chính phuû vaø
caùc doanh nghieäp thuoäc sôû höõu nhaø nöôùc. Khu vöïc
chính phuû bao goàm: caùc caáp chính quyeàn töø Trung
öông ñeán ñòa phöông, caùc ñôn vò haønh chính, vaø
caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp... nhöõng ñôn vò naøy
coù chöùc naêng thöïc hieän chöùc naêng cung caáp haøng
hoùa coâng cuõng nhö baát kyø caùc khoaûn chi tieâu coâng
cho muïc ñích taøi khoùa. Caùc doanh nghieäp thuoäc sôû
höõu nhaø nöôùc coù hai loaïi hình chính: coâng ty coâng
phi taøi chính (caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc) vaø coâng
ty coâng taøi chính (ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc…).  Luaät doanh nghieäp (2005) ñaõ xaùc ñònh caùc
doanh nghieäp thuoäc sôû höõu nhaø nöôùc coù quyeàn töï
chuû kinh doanh vaø hoaït ñoäng theo cô cheá thò
tröôøng. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, toâi khoâng ñeà
caäp ñeán quaûn trò cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc,
maø chuû yeáu nghieân cöùu moâ hình quaûn trò khu vöïc
chính phuû (döôùi ñaây ñöôïc goïi taét laø quaûn trò coâng).

Trong quaù trình chuyeån ñoåi neàn kinh teá, quaûn
trò coâng ôû Vn ñaõ coù nhieàu thay ñoåi nhaát ñònh. Ñaëc
bieät, böôùc vaøo nhöõng naêm ñaàu cuûa theá kyû 21,
Chính phuû cuõng baét ñaàu nhaän ra heä thoáng cuõ vaø
caùc phöông thöùc cuõ ñaõ trôû neân laïc haäu vaø khieán
khu vöïc coâng keùm hieäu quaû vaø tieán haønh thöïc hieän
nhöõng thay ñoåi caàn thieát ñeå ñaåy maïnh caïnh tranh
toaøn caàu. Theo ñoù, Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát
ñònh soá 136/2001/QÑ-TTg ngaøy 17/9/2001 nhaèm
hoaïch ñònh Chöông trình caûi caùch toång theå haønh
chính coâng giai ñoaïn 2001-2010. Laàn ñaàu tieân
trong quaù trình caûi caùch, chính phuû ñöa ra moät
chöông trình coù tính chieán löôïc daøi haïn, xaùc ñònh
roõ boán lónh vöïc caûi caùch laø: (1) Caûi caùch theå cheá;
(2) caûi caùch toå chöùc boä maùy haønh chính; (3) xaây
döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc; vaø
(4) caûi caùch taøi chính coâng. Treân cô sôû chöông
trình caûi caùch toång theå, thöïc tieãn quaûn trò coâng
ñaõ coù nhöõng thay ñoåi thoâng qua thöïc hieän haøng
loaït caùc chính saùch nhö: 
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- Ñaåy maïnh chính saùch xaõ hoäi hoùa cung caáp caùc
dòch vuï coâng nhaèm thu huùt söï ñaàu tö cuûa khu vöïc
tö; ñoàng thôøi taïo ra moâi tröôøng caïnh tranh nhaèm
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï.

- Thöïc hieän chính saùch khoaùn bieân cheá vaø kinh
phí quaûn lyù haønh chính ñoái vôùi caùc ñôn vò haønh
chính nhaèm taêng cöôøng kyû luaät taøi chính; vaø môû
roäng quyeàn töï chuû, töï chòu traùch nhieäm veà thöïc
hieän nhieäm vuï, toå chöùc boä maùy, bieân cheá, taøi chính
ñoái vôùi ñôn vò söï nghieäp coâng laäp (nghò ñònh soá
10/2002/nÑ-CP ngaøy 31/12/2002 cuûa Chính phuû
veà cheá ñoä taøi chính aùp duïng cho ñôn vò söï nghieäp
coù thu; nghò ñònh soá 43/2006/nÑ-CP ngaøy
25/4/2006 cuûa Chính phuû…). 

- Chính saùch coâng khai quaûn lyù taøi chính coâng
(Quyeát ñònh soá 192/2004/QÑ-TTg ngaøy 16/11/2004
cuûa Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Quy cheá coâng
khai taøi chính ñoái vôùi caùc caáp ngaân saùch nhaø nöôùc,
caùc ñôn vò döï toaùn ngaân saùch, caùc toå chöùc ñöôïc
ngaân saùch hoã trôï, caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng cô
baûn coù söû duïng voán ngaân saùch nhaø nöôùc, caùc
doanh nghieäp nhaø nöôùc, caùc quyõ coù nguoàn töø ngaân
saùch nhaø nöôùc vaø caùc quyõ coù nguoàn töø caùc khoaûn
ñoùng goùp cuûa nhaân daân…).

- Thöïc hieän thí ñieåm laäp ngaân saùch trung haïn
vaø ngaân saùch ñaàu ra ôû moät soá Boä ngaønh (Boä giaùo
duïc & Ñaøo taïo; Boä giao thoâng Vaän taûi; Boä noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân; vaø Boä Y teá) vaø
ñòa phöông (caùc tænh: Vónh Long, Bình Döông,
TP.haø noäi vaø haø Taây) keå töø naêm 2004…

Caùc chính saùch treân laø cô sôû cho vieäc hoaøn
thieän phöông thöùc quaûn trò coâng theo höôùng tieát
kieäm, hieäu quaû, choáng laõng phí, ngaên chaën tham
nhuõng. Ñoàng thôøi, ñaây cuõng laø ñieàu kieän ñeå töøng
böôùc vöõng chaéc tieán ñeán moâ hình quaûn trò coâng
hieän ñaïi. Tuy nhieân, quaûn trò coâng ôû Vn hieän coøn
boäc loä nhieàu ñieåm yeáu. Söï trao quyeàn töï chuû vaø
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc ñôn vò coâng chöa coù
gaén keát chaët cheõ vôùi nhau. Chaúng haïn, trong lónh
vöïc giaùo duïc, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñoøi quyeàn töï chuû
cao, nhöng coâng taùc quaûn trò thöôøng khoâng chuù yù
ñeán keát quaû thöïc hieän vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng. hay noùi khaùc ñi, noäi haøm cuûa quyeàn
töï chuû vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc chöa ñöôïc quaùn trieät moät caùch khoa hoïc. Quaûn
trò cuûa caùc ñôn vò coâng khoâng thoaùt ra khoûi
phöông thöùc taäp trung kieåm soaùt caùc yeáu toá ñaàu
vaøo. Kieåm tra noäi boä hay beân ngoaøi (Thanh tra
nhaø nöôùc, kieåm toaùn…) chuû yeáu taäp trung vaøo ñaùnh
giaù tính tuaân thuû caùc khoaûn muïc chi tieâu hôn laø

caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng. Caùc ño löôøng ñaàu ra
cuõng nhö ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän khoâng ñöôïc
quan taâm ñuùng möïc. Trong cô cheá naøy, truyeàn daãn
thoâng tin cuõng bò taéc ngheõn. ngöôøi quaûn lyù vaø ñoäi
nguõ coâng chöùc khoâng coù ñuû thoâng tin veà keát quaû
trong quaù trình phaân boå nguoàn löïc. Phöông thöùc
quaûn trò nhö vaäy daãn ñeán khoâng minh baïch vaø
thieáu traùch nhieäm. Keát quaû laø, haøng hoùa cung caáp
khoâng ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi. 

Töø phaân tích treân cho thaáy, quaûn trò coâng ôû Vn
veà cô baûn ñöôïc thöïc hieän theo phöông thöùc truyeàn
thoáng, raát chính taéc (tuaân thuû quy ñònh) nhöng
khoâng naêng ñoäng vaø naëng veà hình thöùc; thieáu moái
lieân keát giöõa taàm nhìn ngaén haïn vaø daøi haïn, bôûi
khoâng chuù troïng ñaùnh giaù, xem xeùt söï phaân boå
nguoàn löïc gaén keát vôùi söù maïng vaø taàm nhìn cuûa
ñôn vò; khoâng ñaët chieán löôïc phaùt trieån trong söï
keát noái chaët cheõ vôùi caùc yeáu toá: taøi chính, quy
trình noäi boä, khaùch haøng, nguoàn nhaân löïc trong
quaù trình thöïc hieän chieán löôïc. Caùch laøm naøy trôû
neân khoâng phuø hôïp trong boái caûnh Vn ngaøy caøng
hoäi nhaäp saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi vôùi caû quyeàn
lôïi laãn nghóa vuï ñaày ñuû cuûa moät thaønh vieân. Do
ñoù, caàn phaûi ñoåi môùi.

2. Quaûn trò coâng môùi 

Xeùt theo tieán trình phaùt trieån, coù theå chia quaûn
trò coâng thaønh: Quaûn trò coâng coå ñieån vaø quaûn trò
coâng môùi (nPM: new Public Management). Quaûn
trò coâng coå ñieån coù caùc ñaëc tröng: ngöôøi quaûn lyù
haïn cheá trong trao quyeàn ra quyeát ñònh; cô cheá
traùch nhieäm giaûi trình chæ chuù troïng vaøo quaûn lyù
caùc yeáu toá ñaàu vaøo; phaân boå ngaân saùch khoâng gaén
vôùi muïc tieâu vaø keát quaû. Vaøo cuoái nhöõng naêm 80
cuûa theá kyû 20, laøn soùng caûi caùch khu vöïc coâng theo
phöông thöùc quaûn trò coâng môùi ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc nöôùc oeCD (hood, 1991); theo sau ñoù laø caùc
nöôùc trong khu vöïc chaâu aù vaøo ñaàu nhöõng naêm 90
(Cheung, 2002). noùi khaùc ñi, ngaøy nay quaûn trò
coâng môùi ñöôïc xem nhö laø moâ thöùc toaøn caàu (Che-
ung, 2002). Vaäy, quaûn trò coâng môùi coù ñaëc ñieåm gì
khaùc bieät vôùi quaûn trò coâng coå ñieån? 

Ñaàu tieân, hood (1991) ñöa ra ñònh nghóa quaûn
trò coâng môùi vôùi caùc ñaëc ñieåm: Trao quyeàn cho
ngöôøi quaûn lyù; xaùc laäp caùc tieâu chuaån vaø ño löôøng
thöïc hieän; kieåm soaùt ñaàu ra; chuyeån bieán caùc ñôn
vò coâng hoaït ñoäng theo moâ hình coâng ty; caïnh
tranh thoâng qua caùc hôïp ñoàng coù ñieàu kieän vaø ñaáu
thaàu coâng; taêng cöôøng tính kyû luaät toång theå trong
söû duïng nguoàn löïc taøi chính; vaø chaáp nhaän moâ
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hình quaûn trò khu vöïc tö. Sau ñoù, caùc nöôùc oeCD
(1995) nhaán maïnh quaûn trò coâng môùi laø phöông
thöùc quaûn trò theo keát quaû, chuù troïng ñeán tính
hieäu quaû, hieäu löïc vaø chaát löôïng cung caáp dòch vuï;
söï caûi thieän hieäu quaû, hieäu löïc ñöôïc taêng cöôøng
thoâng qua naâng cao caïnh tranh vaø chieán löôïc. hoäi
thaûo quoác teá veà khoa hoïc quaûn trò coâng (1996) laïi
nhaán maïnh theâm hai thaùch thöùc chính ñoái vôùi
quaûn trò coâng môùi, ñoù laø: khaû naêng ñaùp öùng nhu
caàu ña daïng cuûa coâng chuùng vaø doanh nghieäp; vaø
khaû naêng ñoåi môùi ñaùp öùng vôùi nhöõng thay ñoåi veà
kinh teá, chính trò, xaõ hoäi trong boái caûnh toaøn caàu…

nhö vaäy, theo doøng thôøi gian, quaûn trò coâng
môùi ngaøy caøng ñöôïc nhaän thöùc roõ raøng hôn. Chan
(2003) ñaõ nhaän ñònh, vôùi phöông thöùc quaûn trò
coâng môùi, caùc ñôn vò coâng ñöôïc xem laø caùc ñôn vò
kinh doanh chieán löôïc coù caïnh tranh vôùi nhau vaø
coâng chuùng trôû thaønh khaùch haøng; kieåm soaùt thöïc
hieän vaø ño löôøng keát quaû gaén vôùi muïc tieâu thay
cho caùc yeáu toá ñaàu vaøo. Ñaëc ñieåm noåi baät cuûa quaûn
trò coâng môùi laø chuù troïng vaøo ñaùnh giaù quaù trình
thöïc hieän chieán löôïc. Ñieàu naøy raát caàn ñeán söï hoã
trôï caùch tieáp caän cuûa Baûng ñieåm caân baèng trong
vieäc ño löôøng thöïc hieän vaø keát quaû (Phil Sloper,
Keith T Linard, David Paterson, 1999).

3. Moâ hình Baûng ñieåm caân baèng 

Baûng ñieåm caân baèng (The Balanced Scored-
card) ñöôïc phaùt trieån bôûi robert Kaplan [1] vaø
David norton [2] töø naêm 1990. Baûng ñieåm caân
baèng ñöôïc xem nhö laø moät taäp hôïp caùc ño löôøng
ñöôïc löïa choïn caån troïng töø chieán löôïc cuûa moät toå
chöùc. noù laø phöông phaùp chuyeån taàm nhìn vaø
chieán löôïc cuûa toå chöùc thaønh nhöõng muïc tieâu cuï
theå vôùi nhöõng pheùp ño vaø chæ tieâu roõ raøng baèng
vieäc thieát laäp moät heä thoáng ño löôøng hieäu quaû
trong heä thoáng quaûn lyù. Caùc ño löôøng ñöôïc löïa
choïn cho moät baûng ñieåm ñöôïc xem nhö laø coâng cuï
maø caùc nhaø laõnh ñaïo söû duïng ñeå truyeàn taûi thoâng
tin veà nhieäm vuï vaø muïc tieâu chieán löôïc ñeán ngöôøi
lao ñoäng vaø caùc coå ñoâng. hay noùi khaùc ñi, Baûng
ñieåm caân baèng laø caùch tieáp caän ñeå thöïc hieän chieán
löôïc chöù khoâng phaûi laø caùch toå chöùc phaùt trieån
chieán löôïc vaø laäp keá hoaïch chieán löôïc.

Trong Baûng ñieåm caân baèng coù ba yeáu toá: heä
thoáng ño löôøng; heä thoáng quaûn lyù chieán löôïc vaø
coâng cuï truyeàn taûi thoâng tin. Khi söû duïng thuaät
ngöõ Baûng ñieåm caân baèng thì khaùi nieäm caân baèng
laø trung taâm cuûa heä thoáng, ñaëc bieät lieân quan ñeán
ba lónh vöïc: (i) Caân baèng giöõa chæ soá taøi chính vaø

phi taøi chính cuûa söï thaønh coâng; (ii) caân baèng giöõa
caùc caáu phaàn beân trong vaø beân ngoaøi cuûa ñôn vò;
vaø (iii) caân baèng giöõa caùc chæ soá ño löôøng keát quaû
vaø chæ soá ño löôøng thöïc hieän. Thay vì chæ taäp trung
ño löôøng caùc chæ tieâu taøi chính, Baûng ñieåm caân
baèng theå hieän söï caân baèng giöõa boán khía caïnh:
taøi chính, khaùch haøng, quaù trình noäi boä, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån. 

(1) Khaùch haøng: Khi ño löôøng yeáu toá khaùch
haøng, caùc toå chöùc phaûi traû lôøi hai caâu hoûi quan
troïng: ai laø khaùch haøng muïc tieâu? Baûng giaù trò
trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng laø gì? Thoaït nhìn
laø ñôn giaûn, nhöng caû hai caâu hoûi haøm chöùa nhieàu
thaùch thöùc ñoái vôùi toå chöùc. Michael Porter cho
raèng caùc toå chöùc khoâng xaùc laäp chieán löôïc khaùch
haøng muïc tieâu thì seõ khoâng taïo ra söï khaùc bieät
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.

(2) Quy trình noäi boä: Trong quy trình noäi boä
cuûa Baûng ñieåm caân baèng, chuùng ta xaùc ñònh quy
trình giaù trò maø ôû ñoù toå chöùc coù öu ñieåm vöôït troäi
nhaèm tieáp tuïc gia taêng giaù trò cho khaùch haøng.
nhieäm vuï cuûa ñôn vò laø phaûi xaùc ñònh quy trình
vaø phaùt trieån caùc ño löôøng toát nhaát ñeå theo doõi
quaù trình thöïc hieän cuûa quy trình.

(3) Taøi chính: Ño löôøng taøi chính laø caáu phaàn
quan troïng trong Baûng ñieåm caân baèng. noù phaûn
aùnh: Lieäu söï ñieàu haønh chieán löôïc cuûa chuùng ta coù
ñaûm baûo ñaït ñöôïc keát quaû trong caùch thöùc chi phí
thaáp hay lôïi ích lôùn nhaát.

(4) Hoïc hoûi vaø phaùt trieån: Ño löôøng hoïc hoûi
vaø phaùt trieån trong Baûng ñieåm caân baèng haøm yù
ño löôøng ba yeáu toá coøn laïi. Moät khi, xaùc ñònh ño
löôøng vaø caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán quy trình
noäi boä vaø khaùch haøng, chuùng ta coù theå phaùt hieän
khoaûng caùch giöõa thöïc traïng veà caáu truùc toå chöùc
(naêng löïc nguoàn lao ñoäng, heä thoáng thoâng tin, moâi
tröôøng toå chöùc…) vaø möùc ñoä caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc
keát quaû mong ñôïi. nhöõng ño löôøng ñöôïc thieát keá
cho yeáu toá naøy giuùp chuùng ta ruùt ngaén khoaûng
caùch vaø ñaûm baûo thöïc hieän oån ñònh trong töông
lai.

4. Caùc ñieàu chænh trong Baûng ñieåm caân baèng
thích öùng vôùi quaûn trò coâng môùi

Töø khi moâ hình Baûng ñieåm caân baèng ra ñôøi cho
ñeán nay, caùc phöông phaùp thieát keá moâ hình Baûng
ñieåm luoân ñöôïc caûi thieän sao cho deã ño löôøng vaø
phuø hôïp vôùi thöïc teá hôn. Coù theå chia thaønh 3 theá
heä. Phieân baûn theá heä thöù 1: Baûng ñieåm xuaát phaùt
töø chieán löôïc coâng ty; caùc phöông phaùp thieát keá
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taäp trung vaøo löïa choïn caùc ño löôøng vaø muïc tieâu
chieán löôïc thoâng qua söû duïng moâ hình baûn ñoà
chieán löôïc (Strategy map). Phieân baûn theá heä thöù
2 ñöôïc söû duïng roäng raõi töø naêm 1996 vôùi caùc ñaëc
ñieåm taäp trung vaøo löïa choïn moät vaøi muïc tieâu coù
tính chieán löôïc öu tieân, sau ñoù gaén keát vôùi caùc khía
caïnh cuûa Baûng ñieåm döïa treân cô sôû phaân tích
chuoãi caùc quan heä nhaân quaû trong soá caùc muïc tieâu
chieán löôïc naøy. Tuy nhieân, phieân baûn naøy coù haïn
cheá laø khoâng ñaùnh giaù taùc ñoäng ñaàu ra vôùi keát quaû
vaø keát quaû vôùi muïc tieâu. Do vaäy, ngöôøi quaûn lyù
khoâng coù ñaày ñuû thoâng tin ñeå thöïc hieän chieán löôïc.
Töø haïn cheá naøy daãn ñeán söï ra ñôøi phieân baûn theá
heä thöù 3 cuûa Baûng ñieåm caân baèng. Phieân baûn theá
heä thöù 3 ñöôïc Lieân hieäp Quoác (un) ñöa ra vaøo
naêm 2002 vôùi teân goïi Quaûn lyù döïa vaøo keát quaû
(rBM: results Based Management) (xem hình 1).
rBM trong un döïa vaøo 4 yeáu toá chính:

- Ñònh nghóa muïc tieâu chieán löôïc ñeå taäp trung
haønh ñoäng;

- Chi tieát hoùa keát quaû mong ñôïi maø noù ñoùng
goùp ñeán muïc tieâu, qua ñoù thieát laäp quy trình noäi
boä vaø söû duïng nguoàn löïc;

- giaùm saùt vaø ño löôøng thöïc hieän;
- Caûi thieän traùch nhieäm vaø minh baïch treân cô

sôû caùc thoâng tin phaûn hoài ñeå caûi thieän thöïc hieän.

giaûi thích caùc khaùi nieäm trong sô ñoà treân:
- Ñaàu ra laø haøng hoùa coâng do caùc ñôn vò coâng

cung caáp cho xaõ hoäi. 
- Ñaàu vaøo laø nhöõng nguoàn löïc ñöôïc caùc ñôn vò

coâng söû duïng ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng vaø töø ñoù

taïo ra ñaàu ra vaø keát quaû.
- hieäu quaû laø quan heä so saùnh giöõa ñaàu ra vaø

ñaàu vaøo.
- Keát quaû laø caùc taùc ñoäng, aûnh höôûng ñeán coäng

ñoàng xaõ hoäi. 
- hieäu löïc phaûn aùnh cung caáp thoâng tin trong

phaïm vi ñaàu ra ñaït ñöôïc so vôùi caùc muïc tieâu.
- Tính thích hôïp theå hieän moái quan heä keát hôïp

giöõa keát quaû thöïc teá vaø muïc tieâu chieán löôïc.
Söï tieán trieån caùc phieân baûn treân ñaõ laøm cho

moâ hình Baûng ñieåm caân baèng trôû neân hoaøn thieän
vaø deã vaän duïng hôn. noù ñaõ vaø ñang ñöôïc aùp duïng
roäng raõi trong khu vöïc doanh nghieäp vaø ôû chöøng
möïc nhaát ñònh ñöôïc nghieân cöùu öùng duïng vaøo
quaûn trò coâng. ngaøy nay, Baûng ñieåm caân baèng ñaõ
ñöôïc nghieân cöùu bôûi nhieàu chính phuû, ñaëc bieät
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng vieäc thöïc hieän vaø keát
quaû trong moâ hình quaûn trò coâng môùi (rodeney
Mcadam vaø Timothy Walker, 2003). Tuy nhieân, do
caùc ñôn vò coâng laø toå chöùc phi lôïi nhuaän, vì theá,
khi öùng duïng Baûng ñieåm caân baèng vaøo ño löôøng
thöïc hieän vaø keát quaû caàn chuù yù caùc khaùc bieät veà
hoaït ñoäng giöõa toå chöùc coâng vaø khu vöïc tö, ñöôïc
toùm taét trong Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, söï ño löôøng chuû yeáu ñoái vôùi

caùc ñôn vò coâng khoâng phaûi laø yeáu toá taøi chính maø
ñuùng hôn laø tính hieäu löïc veà söù maïng cuûa noù. Cho
neân, ñoái vôùi caùc ñôn vò coâng, söù maïng seõ xaùc laäp
ñaàu ra hay keát quaû mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø
caùc nhoùm lôïi ích khaùc nhau. Theo sau söù maïng laø
khaùch haøng cuûa ñôn vò, chöù khoâng phaûi laø caùc coå

Hình 1. Quy trình quaûn trò döïa vaøo keát quaû
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ñoâng taøi chính. Caùc ñôn vò coâng phaûi quyeát ñònh
ai laø ñoái töôïng maø toå chöùc phaûi höôùng ñeán phuïc
vuï vaø laøm theá naøo ñeå ñaùp öùng moät caùch toát nhaát
(Paul r. niven, 2003). Töø vieäc xaùc ñònh khaùch
haøng, caùc ñôn vò coâng seõ xaùc laäp quy trình noäi boä
nhaèm höôùng ñeán taïo laäp giaù trò cho khaùch haøng.
Baûng ñieåm caân baèng khoâng theå hoaøn thaønh neáu
khoâng coù yeáu toá taøi chính. Chi tieâu ñeå thoûa maõn
nhu caàu khaùch haøng trong khu vöïc coâng bò giôùi
haïn bôûi goùi ngaân saùch ñöôïc phaân boå vaø caùc noã löïc
ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy. Chaúng haïn, khaû naêng
taêng thueá, phí, leä phí vaø caùc nguoàn thu khaùc bò
raøng buoäc bôûi luaät phaùp vaø cô cheá löïa choïn coâng.
Cho neân, baûng ñieåm trong khu vöïc coâng taäp trung
vaøo tính vöôït troäi vaø tìm kieám caùch thöùc ñeå vaän
haønh moät caùch tieát kieäm vaø hieäu quaû hôn. Ví duï,
giaûm chi phí, ít maéc sai laàm vaø söû duïng nguoàn löïc
hieäu quaû hôn ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng
(Kim, Jong – Tae; Park. Sang – hyun; Kim, Sook
– hee  Kim, Sang – Wook,  2006). Cuoái cuøng, hoaït
ñoäng höôùng ñeán söù maïng vaø keát quaû, ñoøi hoûi caùc
ñôn vò coâng döïa raát nhieàu vaøo caùc kyõ naêng, söï tinh
teá, vaø caùch thöùc saép xeáp ñoäi nguõ coâng chöùc ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc. Paul r. niven (2003) coù
ñöa ra 3 vaán ñeà trong yeáu toá lao ñoäng: (i) Kyõ naêng
lao ñoäng vaø tính caïnh tranh; (ii) thoâng tin veà hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc; (iii) moâi tröôøng toå chöùc (hoïc hoûi
vaø vöôn leân).

5. Nhöõng haøm yù cho ñoåi môùi quaûn trò coâng ôû
VN

hoäi nhaäp kinh teá taïo ra caùc yeáu toá ngoaïi sinh
buoäc Chính phuû phaûi ñaåy maïnh caûi caùch khu vöïc
coâng nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia.
Ñoàng thôøi, vôùi khuynh höôùng daân chuû hoùa trong
heä thoáng chính trò, coâng chuùng vaø caùc toå chöùc xaõ
hoäi coù quyeàn tham gia vaøo quaù trình quaûn trò coâng
ñeå ñaûm baûo söï caân baèng lôïi ích vôùi khuynh höôùng
yeâu caàu Chính phuû quaûn trò taøi chính phaûi minh
baïch hôn, söû duïng ngaân saùch phaûi hieäu quaû vaø
traùch nhieäm hôn… Chính nhöõng quan taâm cuûa
coâng chuùng veà chaát löôïng quaûn trò laø tín hieäu tröïc
tieáp ñoøi hoûi phaûi caûi caùch quaûn trò ñoái vôùi taát caû
caùc ñôn vò coâng höôùng ñeán gia taêng lôïi ích xaõ hoäi. 

Kinh nghieäm quoác teá cho thaáy, vôùi nhöõng giaù
trò cuûa Baûng ñieåm caân baèng, ta coù theå ñieàu chænh
vaø aùp duïng baûng ñieåm cho taát caû caùc ñôn vò coâng
(caùc caáp chính quyeàn, ñôn vò haønh chính – söï
nghieäp…). Phaùt trieån Baûng ñieåm caân baèng trong
quaûn trò coâng seõ khaéc phuïc caùc haøng raøo trong quaù
trình thöïc hieän chieán löôïc: 

- Vöôït qua haøng raøo chaén veà taàm nhìn thoâng
qua truyeàn taûi chieán löôïc: Baûng ñieåm caân baèng
höôùng ñeán chia seû söï hieåu bieát vaø truyeàn taûi chieán
löôïc cuûa ñôn vò thaønh caùc muïc tieâu, caùc ño löôøng
vaø caùc saùng kieán. Chính söï truyeàn taûi taàm nhìn

Ñaëc ñieåm Khu vöïc tö Khu vöïc coâng

Muïc tieâu chieán löôïc Söï caïnh tranh Tính hieäu quaû cuûa söù maïng

Muïc tieâu taøi chính Lôïi nhuaän, taêng tröôûng, thò phaàn Giaûm chi phí vaø hieäu quaû

Caùc giaù trò höôùng ñeán
Ñoåi môùi, saùng taïo, nhaän thöùc, söï tín
nhieäm

Traùch nhieäm ñoái vôùi coâng chuùng,
lieâm chính, coâng baèng

Keát quaû mong ñôïi Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (nhöõng
ngöôøi höôûng thuï haøng hoùa coâng )

Caùc nhoùm lôïi ích Coå ñoâng, ngöôøi sôû höõu, thò tröôøng
Caùc cöû tri, ngöôøi noäp thueá, caùc nhaø
taøi trôï, caùc  cô quan thanh tra, caùc
nhaø laäp phaùp…

Ngaân saùch ñöôïc xaùc ñònh bôûi: Nhu caàu khaùch haøng
Khaû naêng laõnh ñaïo, nhaø laäp phaùp,
ngöôøi laäp keá hoaïch

Caùc yeáu toá thaønh coâng chuû yeáu
Tyû leä taêng tröôûng, thu nhaäp kieám ñöôïc,
thò phaàn

Thöïc tieãn quaûn trò toát nhaát 

Baûng 1. Söï khaùc bieät giöõa toå chöùc coâng vaø khu vöïc tö
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vaø chieán löôïc giuùp cho caùc ñôn vò phaùt hieän ra
ñöôïc nhöõng yeáu toá coøn mô hoà, khoâng roõ raøng trong
quaù trình thöïc hieän caàn phaûi laøm saùng toû hay loaïi
boû vaø nhöõng muïc tieâu öu tieân chieán löôïc caàn thöïc
hieän…

- Vöôït qua haøng raøo chaén con ngöôøi: Baûng ñieåm
taïo cô hoäi cho taát con ngöôøi trong toå chöùc mieâu taû
caùc hoaït ñoäng caàn thieát maø hoï seõ ñoùng goùp vaøo
chieán löôïc phaùt trieån. Taát caû caùc boä phaän (trong
ñôn vò) phaûi nhaän thöùc caùc hoaït ñoäng taïo ra giaù
trò baèng vieäc phaùt trieån baûng ñieåm vaø gaén keát vôùi
muïc tieâu chieán löôïc cuûa ñôn vò.

- Vöôït qua haøng raøo chaén veà taøi chính: Phaùt
trieån Baûng ñieåm caân baèng taïo ñieàu kieän cho caùc
ñôn vò coâng gaén keát chaët cheõ giöõa phaân phoái
nguoàn löïc vôùi löïa choïn caùc muïc tieâu chieán löôïc laïi
trong ñieàu kieän giôùi haïn nguoàn löïc. Baûng ñieåm caân
baèng yeâu caàu phaûi naâng cao tính kyû luaät, traùch
nhieäm, minh baïch taøi chính trong quaûn trò taøi
chính. Ñoàng thôøi, ñeå caûi thieän phöông thöùc phaân
boå nguoàn löïc caàn thieát phaûi chuyeån phöông thöùc
quaûn trò taøi chính theo ñaàu vaøo sang phöông thöùc
quaûn trò theo keát quaû nhaèm gaén keát soaïn laäp ngaân
saùch vôùi ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø keát quaû.

- Vöôït qua haøng raøo chaén veà quaûn lyù: Trong
moâi tröôøng nhieàu thay ñoåi, chính Baûng ñieåm caân
baèng giuùp cho ngöôøi quaûn lyù coù ñaày ñuû thoâng tin
phaûn hoài ñeå kieåm soaùt boán yeáu toá trong baûng
ñieåm, kòp thôøi ñieàu chænh caùc ño löôøng ñeå sao cho
gaén keát quaû thöïc hieän vôùi muïc tieâu chieán löôïc. 

Vöôït qua caùc haøng raøo chaén, ñoåi môùi quaûn trò
coâng kyø voïng höôùng ñeán ñaït ñöôïc caùc giaù trò cô
baûn nhö: khu vöïc coâng goïn nheï, hieäu löïc vaø phuïc
vuï toát hôn.

- Moät khu vöïc coâng goïn nheï nhaán maïnh noã löïc
ñieàu chænh chöùc naêng vaø vai troø cuûa khu vöïc coâng
nhaèm thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi trong moâi
tröôøng caïnh tranh toaøn caàu. Söï phaùt trieån cuûa khu
vöïc coâng ñaõ cheøn laán khu vöïc tö vaø laøm giaûm hieäu
löïc chung cuûa toaøn xaõ hoäi. Do ñoù, giaûm bieân cheá
vaø xaõ hoäi hoùa nhaèm giaûm bôùt aûnh höôûng cuûa khu
vöïc coâng; môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng cuûa khu vöïc
tö, giaûm bôùt söï can thieäp vaø ñieàu tieát cuûa chính
phuû.  

- Moät khu vöïc coâng hieäu löïc nhaèm höôùng tôùi
moät khu vöïc coù söùc caïnh tranh; thoaùt ra khoûi
phöông thöùc quaûn lyù taäp trung vaø cöùng nhaéc,
chuyeån sang hoaït ñoäng höôùng tôùi keát quaû. Caùc toå
chöùc coâng coù traùch nhieäm hôn vôùi caùc nhoùm lôïi
ích; trung thaønh vôùi lôïi ích cuûa coâng chuùng; quaûn

lyù nguoàn löïc taøi chính ñaùng tin caäy hôn vôùi chi
phí thaáp nhaát vaø giaûm thieåu ruûi ro; noã löïc höôùng
ñeán caûi thieän soá löôïng vaø chaát löôïng dòch vuï coâng.

- Cuoái cuøng, xaây döïng moät khu vöïc coâng phuïc
vuï toát hôn ñoù laø xaây döïng moät neàn haønh chính
coâng treân neàn taûng toân troïng vaø quan taâm tôùi sôû
thích ngöôøi daân; cung caáp dòch vuï toát hôn cho
ngöôøi daân vôùi tö caùch laø nhöõng cöû tri, ngöôøi noäp
thueá, khaùch haøng vaø ngöôøi tieâu duøng. Caùc toå chöùc
coâng thöïc hieän ñuùng coâng vieäc, khoâng chuyeân
quyeàn vaø cung caáp haøng hoùa coâng ñaùp öùng nhu caàu
vaø sôû thích cuûa coâng chuùng. 

6. Thay lôøi keát

Ñoåi môùi quaûn trò coâng ôû Vn trong boái caûnh hoäi
nhaäp laø caàn thieát. Tuy vaäy, tieán trình ñoåi môùi naøy
seõ gaëp phaûi khoâng ít caùc thaùch thöùc caàn phaûi vöôït
qua:

Caùc yeáu toá thuoäc veà toå chöùc vaø theå cheá

- Caàn chuaån bò nguoàn löïc vaø thôøi gian ñeå
chuyeån ñoåi moâ hình quaûn trò.

- Xaây döïng caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng vieäc
thöïc hieän vôùi chính saùch hoaëc khuoân khoå chieán
löôïc.

- Caàn saép xeáp heä thoáng quaûn lyù ñeå hoã trôï cho
vieäc thöïc hieän heä thoáng quaûn trò taøi chính theo
keát quaû: (i) ngöôøi quaûn lyù ñöôïc trao quyeàn töï chuû
trong vieäc ñieàu haønh hoaït ñoäng vaø naâng cao tính
töï chòu traùch nhieäm veà cung caáp caùc ñaàu ra vaø keát
quaû; (ii) taïo ra nhöõng ñoøn baåy kinh teá khuyeán
khích ngöôøi quaûn lyù caûi thieän vaø naâng cao chaát
löôïng hoaït ñoäng. 

Nhöõng yeáu toá veà con ngöôøi

- Phaùt trieån vaên hoùa toå chöùc theo phöông thöùc
quaûn trò môùi. Laâu nay ôû khu vöïc coâng coù truyeàn
thoáng quaûn lyù nhaán maïnh vieäc ñaùnh giaù caùc nhaân
toá ñaàu vaøo, trong khi moâ hình quaûn trò môùi ñoøi
hoûi phaûi thay ñoåi cung caùch quaûn lyù theo höôùng
taäp trung vaøo caùc ñaàu ra ñeå xaùc ñònh keát quaû vaø
ñaùnh giaù traùch nhieäm. Phöông thöùc quaûn trò môùi
yeâu caàu khu vöïc coâng phaûi thay ñoåi tö duy, chieán
löôïc chính saùch. Theá nhöng, thay ñoåi vaên hoùa laø
moät nhieäm vuï khoâng deã daøng, toán keùm nhieàu thôøi
gian, yeâu caàu phaûi saøng loïc vaø caûi thieän lieân tuïc.
Söï laõnh ñaïo hôïp lyù vaø yù thöùc cam keát ñöôïc chia
seû ñoái vôùi quy trình caûi caùch laø ñieàu quan troïng
ñeå xaây döïng moät vaên hoùa quaûn trò ñònh höôùng
theo ñaàu ra.  

- Caùc toå chöùc, cô quan caàn phaûi nhaän thöùc roõ
traùch nhieäm thöïc tieãn trong heä thoáng quaûn lyù môùi.
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hoã trôï vaø cam keát thöïc hieän cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo
cao caáp ñoái vôùi tieán trình caûi caùch. Kinh nghieäm
quoác teá cho thaáy, vai troø laõnh ñaïo cuûa caùn boä caáp
cao coù taàm quan troïng cho söï thöïc hieän thaønh
coâng cuûa heä thoáng quaûn trò môùi. Khoâng coù söï hoã
trôï cuûa caùn boä laõnh ñaïo cao caáp thì khoâng theå naøo
tieán tôùi thay ñoåi cô cheá. nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo
caáp cao phaûi hoã trôï hoaøn toaøn vaø tham gia tích
cöïc caû veà xaây döïng chính saùch laãn trieån khai thöïc
hieän. Khoâng coù söï uûng hoä maïnh meõ töø nhöõng
ngöôøi laõnh ñaïo caáp cao, thì khoâng theå naøo theå cheá
hoùa moät caùch roäng raõi heä thoáng quaûn trò môùi vaø
ñaûm baûo tính hieäu löïc.

- Taïo ñieàu kieän cho caùc nhoùm lôïi ích tham gia
taát caû caùc giai ñoaïn cuûa quy trình quaûn trò treân
neàn taûng cuûa moät xaõ hoäi daân chuû – trong caùc hoaït
ñoäng laäp keá hoaïch, trong vieäc phaùt trieån heä thoáng
ño löôøng thöïc hieän vaø quy trình quyeát ñònh döïa
vaøo ñaàu ran
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