PHUONG PHAP HIEN DAI TRONG QUAN LY ...
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Trude nhitng thay déi 16n lao ctia méi

trudng, xa hoi, d€ ton tai va phat trién

cac t6 chite kinh t&, dac biét l1a céc t6

chite san xuat kinh doanh cén cé

nhitng bién chuyén siu rong vé moi

mat. Phan tich, tim va xay dung dude

mot mé hinh t6 chite hop ly, dap ing

téi da cac yéu ciu khit khe ctia thoi

dai méi - ¢6 1é la mot trong nhitng

nhiém vu c&p thi&t va c6 ¥ nghia thiét

thue. Bude dau trén con dudng tim

kiém 19i giai dap cho van dé nay, thiét

nghi, viéc nhin lai mét cach hé thong

qua trinh phat trién cta ly thuyét to

chite kinh t&€ déng vai tro riat quan

trong.

Lich si sé cho chiing ta chi€c ban dap,

kinh nghiém va nhiing dinh huéng

ding dan.
T{')' chite 1a sy gdn bo nhiéu thanh vién d€ cdng thuc
hién chuong trinh hodc muc dich chung, hoat dong trén cd
s& nhitng nguyén tic va thé thite xdc dinh. Néi cu thé hon,
16 chiic 1a mdt tip thé vdi nhimg qui dinh chufn (diéu 1¢),
6 phin ting quyén han cu thé (cdu tric), véi cdc h¢
th6ng bio dim L5t sy giao ti€p va trao dBi gila cdc thanh
vién (thé ch& hoat dong). Tap thé nay 1dn tai va phdttrién
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trong mdi quan hé hii hda véi méi rudng bén ngoai, cling
hoat déng nhiim dat muc dich chung, mang lai Igi ich cho
ting c4 nhan, cho tap thé ciing nhu cho toan xa hoi. Nhu
vay, khiddnh gid m§t1d chifc can luu ¥ may tinh chit sau:

- tinh t8 hop thSng nhit - thé hién sy phin b chit
ché trong céu triic cta t6 chitc. Bao gdbm mifc d chuyén
mén hod va phén chia lao dong, s6 lugng phin ting quin
1y, @ phén chia cdc chi nhdnh truc thude theo lanh thé;

- khuén kh& hanh chinh - 1a ndi qui, nguyén tdc, thé
1¢ da duge thong qua, xdc dinh phong cdch lam viée cla
cdc thanh vién; ‘

- m&i quan hé twong quan giita tdp quyén va phan
quyén trong quin 1y - diéu nay s€ xdc dinh dang va tinh
chét ctia cdu triic t6 chide. Tap quyén va phan quyén duge
thé hién rd nhil trong qud trinh soan thdo va tién hanh
cdc quyé&t dinh quén 1y. Pay chinh 1a m6i quan hé chién
lugc, quyét dinh con duting phdt trién cta 6 chic trong
tigng lai.

Ly thuyét t6 chiic hoc cd dién

Vdi sy hinh thanh trudng phdi Quén ly khoa hoc
(Science Management — (1885-1920)), c6 thé xem k¥ su
ngudi My F. Taylor 1 ngudi dit nén méng cd ban cho ly
thuy@&16 chiic hoc ¢§ dién. Sau mot thdi gian dai theo doi,
nghién cfu va phén tich cdc hoat dong thyc 1€ F. Taylor
da di dén k&t luan: c6 thé rit ngdn nhiéu 1an chi phi trong
sdn xudt nhd hodn thién va ning cao hiéu qua lam viéc
clia lao dong chén tay. P& 1am dugc diéu nay cin tuan thi
nhifng nguyén tdc cd bdn sau.
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1. Nghién cttu thit k¥ nhiém vu va phan tich cic
chuyén dong (hinh déng) ma ngudi lao dong can thyc
hién d€ hoan thanh nhiém vu dé.

2. Mb ti cu thé ting chuyén dong va cdc dong tdc
. phukém theo né, ddng thdi do chinh xdc thdi gian diénra
~ chuyén dong.

' 3. Loai b tal ¢ cdc chuyén dong thita.

4l 4. Sau d6 sdp x&p, ndi kL1l cd cdc chuyén dong cin
~ thi€1 sao cho ngudi lao ddng t6n it st Iye va tri tu¢ nhit
ma vAn hoan thianh (61 nhiém vu dugc giao. Qud trinh ndy
dugc sang loc cho dén khi c¢6 thé dat duge mdt chu trinh
hanh dong thong nhat, hgp 1y va hiéu qud hon cd.

5. Phii thay ddi cdc diéu kién lao dong cho phd hgp
vdi chu trinh dugc chon: thay déi dung cu sdn xudt, bd tri
mdy méc, phan b& lao dong v.v...

Tit cd nhitng nguyén tic trén thé hién ¥ widng cd bén
clia thuy&t Quan 1§ khoa hoc: d€ niang cao hiéu qud 1am
viée clia bat ky hoat dong ndo, trude tién hél cin xay
dyng cd s 1y thuy&l cin bdn, sau d6 ti€n hanh qud trinh
dao tao ngudi thue hién, k§ ning lam viéc sé dugc hinh
thanh dén trong qud trinh dao tao. PE ning cao hidu qui
lam viéc clia cdc t8 chite, xi nghiép, F. Taylor dé xuéng
phuong thie quédn 1y dinh hudng theo chifc ning, theo do
trudc tién cin phdi xdy dung qud trinh quin Iy xi nghi¢p
véi méL cu triic nhiéu c¢ip. Mbi cip qudn 1y dude phan
ddm nhiém mdt chife niing ¢d bin nhu: vach k& hoach, chi
dao thuc hién, theo dai va kiém tra két qud. Va diéu ddng
Iwru ¥ nhdt 1a qud trinh phan chia trong quén ly can thuc
hién sao cho mdi ¢ap ¢6 thé thuc hién dung, dd va 1ot cdce
chitc ning duge giao phé Cudng quycl trdnh tinh trang
thi€u ho.u. qud tdi, gdy mat cin doi, gidm do hén viing
clia cu Lriic.

Nhfl'ng nguycn ¢ trén clia thuy€t Quin 1y khoa hoc
- déng vai trd quy&tdinh trong qud trinh nan;__ cao hi¢u qua
1am viéc ctia lao dong chin tay. 57 lu'ong cua F. Taylor da
dugc G. Ford su‘dun;: y thanh cong khi thi€t 14p day chuyén
san xudl6-10, dua sin phim ctia Ford Motor chiém uu thé
tuy&t ddi trén thi truting xc hdi My va thé gidi nhitng ndm
diu the ky 20. Tuong W nhu thé, nhitng nguyén tdc ndy
cling dugc dng dung mni, rii trong cdc md hinh quan ly
Nh4t Bén, n6i bit nhat 1 hé thong hodn thién lién tyc,
“Nhém chit lugng ™ (Circle of quality) va gin ddy théi,
trong ciu tric “Kiém tra chit lugng todn dién™ (Total
quahly surveillance) clia E.Deming dudc hinh thanh vao
cudi thdp ky 70. Trong mot thdi umn dai, cho mii tdn dtn
giita th€ ky 20, vi tri uu thé trong nen kinh (&€ thé gidi vin
thude vé cde dp doan va cdc ql.l(){. gia biél tng dung
thanh cong hon c¢d cdc nEuyt.n tdc cla Lhuycl Quiin ly
khoa hoc va bac phdt trién lu.p theo ctia thuy&tnay 1a TO
chifc khoa hoc trong sdn xul.

Trong diu kién phit trién kinh t& Vu;’%l Nam hién
nay, hoc thuyé&l ctia F. Taylor khong hé mit di tinh thye
. tién. Véi dic thd phdt trién nén kinh 1€ thi truding dinh
hudng xa hoi chii nghia tif nén kinh & phcnlY ki€n - nong
nghiép lac hau; sunghi¢p cong nghiép hod dat nudc cha
§ giai doan sd khai; tdc phong lao ddng cdng nghi¢p vin
chua dinh hinh..., do d6 thyc (& ddi hoi chiing ta can chd y
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ding mifc va st dung thit hi¢u qud cdc nguyén tic Quin
1§ khoa hoc vao qud trinh phat trién kinh (&, dic biét la
trong quén tri doanh nghiép.

Trudng phéi quén Iy hanh chinh

Boéng gop to 16n thit hai vao sy phdt tri€n 1y thuyéttd
chifc hoc ¢6 dién phai k€ dén trudng phdi Qudn Iy hanh
chinh (Administration Management), vdi nhiing dai dién
tiéu biéu nhut H.Fayol, L.Urwick, D.Muni. Cic tdc gia
cua lrudng ph;u nay tdp trung nghién citu va xdc dinh cdc
quy ludt ctia t6 chiic véi mot gée nhin rong hon, Muc dich
ctia ho 12 thi€t 1dp mot nguyén tdc quan Iy van ning, dudc
ciu thanh tiY hai phudng dién. Mot bén, 1a hé théng quan
tri hgp 1y duge xdy dung trén cd sG phén dinh rinh mach
cdc chie niang lién quan nhu k& hoach va 8 chifc hoat
dong. Bén kia, 12 qué trinh xdy dung cdu triic va quédn 1y
nhén lye. H.Fayol di dé xudt 14 nguyén tic trong quén Lri
doanh nghiép:

1. Phan b& lao dong: Can phin bd lao déng sao cho
doanh nghiép c¢6 thé hoan thanh mot khéi lugng cong viée
16n hon, dat chit lugng cao hon trong khudn khé nhitng
diéu kién cho phép. Mubn vdy, cin diy nhanh qud trinh
chuyén mén hod, muyc dich dé ra phai ¢6 dong va cy thé.

2. Quyén han va trdch nhiém: Quyén han luén luén
di ddi véi trich nhiém, giao thém quyén han phdi song
song vdi ting thém phan trach nhié¢m.

3. Ky ludt: Nghiém tic thye hi¢n cdce thod thudn da
ky két va ky ludt nghiém trong lao dong.

4. Mot thi trudng: CAp dudi chi tuin thi va bdo cdo cong
viée véi mot cip linh dao tre Giép. Tranh Onh trang nguti lao
dong nhan nhiéu I¢nh 1 cdc ¢ip quén 1y khic nhau.

5. Hoat dong théng nhit: TAlcd cde hoat ddng nhim
dut mdt muc dich cin duge k&t hdp lai, tién hanh theo mot
k& hoach thong nhat, dudi sy diéu khién chung, trdnh tinh
trang “mdt rdn, hai ddu”.

6. Tudn thi I¢i ich chung: Ldi ich ctia doanh nghiép
chi€m uu the trudc 1oi ich cd thé, hodc nhém cd thé.

7. Tra cong xitng ddng: Ngudi lao dong cin dude trd
cong, duge thudng, xing ddng vdi thanh qud lao dong cda
minh.

8. Tap quyen trong qudn 1y: Doanh nghi¢p phdi la
mol ¢d quan quan Iy thong nhat, s& hoat déng dat hi¢u
an cao khi biét k&t hgp hai hoa giita phan quyén va tip
quyén.

9. Lap chudi mit xich quin 1y: Toan b thanh vién
ctia doanh nghiép cdn duge sdp x&p, phin b theo mt
trinh ty ¢6 thit bic va ¢du tric nhit dinh, ¢6 cdce cip qudn
Iy wfong wng, tao thinh mot chudi mdt xich qudn 1y khép
kin va hiéu qud.

10. Gitt gin trit g, né nép: M&i thianh vién cling nhu
¢dc bo phan trong L6 chic cin ph*u dding Lh() quy dinh.

11. Bdo ddm cong biing: Tél ¢4 cdc cAp quén Iy phdi
triét d€ bdo dam cOng biing cho ngudi lao dong.

12. Su &n dinh nhén sy: Doanh nghiép sdn sing lrd
cde chi phi 16n dé 1o o vi phét trién &n dinh ngudn
nhén luc. Fayol H. Lh() riing mdt nha quin ly co trinh d§
binh thudng nhung gin bé vdi doanh nghiép, vén 10t hon
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mdt qudn 1y gidi ludn ¢6 y dinh bd doanh nghiép ra di.

13. Chii dong sdng tao: Khuy&n khich va tao diéu
kién cho moi thianh vién chu dong sdng tao, hoan thanh
101 pham vi cong viéc dugce giao.

14. Chung mdt ¥ chi: Poan két toan doanh nghiép la
sttcmanh. Surcong hudng 1diich tap thé va 1gi ichcd nhan
trong mdt khai thAng nhat 1a cdi ngudn sdc manh dé
thianh céng.

Ly thuyét Té chifc hoc tan cd dién

Ly thuy&t T6 chitc hoc tan ¢d dién ra ddi nhu 1a sy bu
dip cho khi€m khuyél ciia ly thuyét ¢d dién trong viéc
ddnh gid chua diing mic vai trd cla con ngudi - mt yéu
16 quyét dinh dé nang cao hiéu qué hoat dong ctia doanh
nghiép. M.P. Follett la ngudi dau tién dua ra céch nhin
nhdn: Quén tri hoc chinh 1a qu4 trinh hoan thanh t6t cong
viée véi suf gitp d3, cong tdc cla nhiéu ngudi. E. Mayo
bing nhitng thye nghi¢m ctia minh da nhan manh, khong
phdi lic nao viéc phdn bd lao dong hgp 1y va trd ludng cao
cting c6 thé ning cao hiéu qua lao dong nhu mong mudn,
diéu ma cdc dai dién pha: quan 1y khoa hoc vin thudng
khiing dinh. Sy phdt wién cda cdc nganh khoa hoc lién
quan nhu xa héi hoc, tim Iy hoc, cling vdi viéc hoén thién
cdc phuong phdp nghién ciu da dua cde k€t qud nghién
¢citu hanh vi 18 chifc 1én mot nic thang mdi, hinh thanh
hdn mot trudng phdi riéng vdi nhitng dai dién tiéu bicu
nhu: R. Likert, F. Herxbgrg, G.Simon.

Trudce tién h&t phai k€ dén nhitng nghién citu cla R.
Likert tai trudéng Pai hoc Michlgan (M§). Tdc gia kh?mg
dinh t6 chitc kinh (& s& lam viéc hét site hi¢u qua néu nhur
gidi qudn ly biél tAp trung sic lyc xdy dung thinh mng
cdc 1o lao dong dinh hudng. Bong cd lam viée s€ 1a diéu
quan trong quy€t dinh sy thanh cong trong hoat djng cia
18 chitc. R. Likert néu ra bén ciu t6 chinh cia qud trinh
nang cao hiéu qua lam viéc, d6 1a: hinh thainh muc dich;
ra quy&t dmh quan 1§; ki€m tra chét lugng va thuc hign
phan quyén hod. Ong da goi ching véi cdi tén chung

“System — 4", R. Likert cho ring, trong diéu kién hién
dai, ly thuyé 18 chic hoc ¢8 dién mang ning tinh bio thi
vii 16 ra kém hiéu qué vi chua dugce tinh dén nhiing thay
d8i cia moi truding bén ngodi, ching han nhu: canh tranh
ctia cdc doanh nghiép nude ngoai ¢ cing cong nghe
nhung véi ngudn lao dong ré hon; xu thé ty do phat trién,
pl'm huy sdng tao cd nhan, dong nghia véi viéc thuyén
gidim quyén han ciia gidi qudn 1y; mit bing dén trf dudc
ning cao lam ting khi ning W quyét ctia ngudi lao dng
trong ¢ong viée, siin sing ganh chiu trach nhi¢m trude
¢dc quyél dinh cia minh; con ngudi
quan tdm déc biét d&n st khoé va sy
phit trién toan dién; cong ngh¢ ngay
cang phiic tap doi hoi ngudi lao dong
phdi ¢é tay nghé cao va ludn ludn ty
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mdi truting bén ngodai.

Bén canh dé G. Simon trong cdc cong trinh nghién
ctfu clia minh lai tap trung 1am rd mot khia canhkhdc: tim
quan trong cua cdc nguyén Lan, trat tw d€ diéu hanh céc
mdi quan hé bén trong mét t8 chite. Cdc cong trmh cuaG.
Simon ¢6 mét ¥ nghia ddc biét cho sy phat trién Iy thuyét
t8 chife hoc hién dai, bdi ngay tir khi ndy 6ng da dé cip
dén cdc van dé rt nhay cdm nhu: thic ddy ty do phét
tri€n ¢4 tinh sdng tao, vai trd ctia ngudi chd tri thic, su
thay d6i ctia cdc quan hé bén trong 18 chife trude tdc dong
clia méi trudng bén ngoai, dic biét 1a trong diéu kién toan
¢iu hod.

C6 thé néi mot cdch hinh dnh 1y thuy€t T6 chic hoc
tin ¢6 di€n nhin nhén 18 chide nhu mot chiée “Hop den™
trong d6 ngudn dit li¢u X dugc chuyén ddi thanh céc sén
phim Y theo tinh chat ctia ham sdn xudt F (ufc [d Y=
F(X)) sao cho phit hgp véi yéu ciu vé sin phim clia méi
trudng bén ngodi. Phan dau lam 4n ¢6 1di trong diéu kién
thi trudng thay di lién tuc va phite tap, cdc 18 chic kinh (&
luén phéi tim ddp 4n cho hai cdu hdi chinh. M6t la, véi gid
tri 1¢i nhudn nhu th€ ndo thi ¢6 thé ti€p tuc duy tri sdn
xuit? Hai 1, n&u vin (i€p tyc sdn xudt thi dau 1a 16i han
clia qué trinh nay? Ly thuy&t t8 chic hoc tan ¢d dién di
tdp trung nghién cttu tim 101 giai ddp cho nhitng ciu hoi
niy.

Ly thuy&t T4 chite hoc tin ¢8 dién duge phd bién
rong rii va chi€m vi tri uu thé cho dén nhiing ndm 70 ctia
th& ky 20. Tuy vay 1y thuy&t nay vin boc 16 mét s6 khi€m
khuy&t ddng luu ¥, dic biét 1 trong cdc van dé cdu triic t6
chife, viée soan thdo v ra cdc quyét dinh quén 1y, cling
nhv qud trinh ki€m tra thyc hién. Mot trong nhiing ngui
¢6 nhiéu phdt ki€n mdi, déng gép tich cue cho qud trinh
hoan thién va phat trién Ly thuy&t 16 chife hoc tin ¢6 dién
viio thfi gian nay, phdi ké dén nha kinh & hoc My L
Ansoff. Theo ong, ngodi cdc ciu triic (6 chife thudng gip
nhu: cdu triic tuyén tinh, cdu tric chic ning, ciu tric
ph'm vilng, truéc nhitng thay d6i lién tuc va nhanh chong
clia mdi trudng bén ngoai, cdc 16 chic hién dai cin ¢6
thém mdt ciu tric méi nang dong va phu hgp hon. Kha
ndng thich tng clia mot 18 chie ¢6 lh(., dédnh gid qua ba
y&u (& chinh: mife 6 ti€t kiém ngudn lyc, bio ddm kha
ning canh tranh va hiéu qué trong qua trinh tao sdn phim
mdi. D€ 1am dugc di¢u nay doi hdi phdi ¢6 sy ket hdp
nhuin nhuyén chién luge cung nhy nhiéu dang cau triic
khdc nhdu trong cung mdt t6 chie. 1. Ansoff gm céu triic

ndy la ciu triic 16 hgp theo chifc ning hay la 16 hgp theo
du dn (Hinh 1).

Hinh 1. Cc ¢du triic td chife co bin

L]
2] 2]

hoan thién d¢ trdnh tut hdu. Vdi hé
théng "System —4" R. Likert hy vong
sé khic phuc duge nhLmu khi€m
khuyel ctia 1y thuyél ¢6 dién va dap
ting phin ndo nhitng thay déi trén clia
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a) Cdu tric tuyén tinh
1,2,3 — don clf cac tang quan Iy;
P: Ban quan Iy du an (16 hop)

b) C&u tric chic nang

¢) Cau tric t6 hgp
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Ciu triic 18 hdp theo chifc ning 1a mdt trong nhitng
déng gép qui gid, tao dugc déj mém déo cin thi€t cho
doanh nghiép trudc sy thay déi lién tuc va phifc tap cla

moi trudng, df’mg thdi huy déng va st dung cdc nguon luc
_ motcdch hiéu qué nhit. Chinh vi vy, ciu tric t8 hgpdo L.
' Ansoff dé xXudng vin dige sir dung rong rii trong céc 16

chitc kinh t& dudng dai, nhit 1a trong cdc tdp doin da qudc

| gia, ddc biét 1a khi thyc hién cdc dif dn 16n.
i Ly thuyét to chli‘c hoc hién dai.

Dua trén nén tang clia 1V thuy€t tan 8 dién, To chic

. hoc hién dai di siu nghlcn ctitu cdc mBi quan hé tiém dn
. bén trong, diic biétla moi quan hé giifa cdc thanh vién véi

nhau va vdi mo6i trudng bén ngodi. Hién nay, cdc nha
nghién citu vin chua ¢ ¥ kjc'n thong nhét vé cdch phéan
nhém trong ndi bd Ly thuyét 18 chic hoc hién dai, nhl.rng
¢6 th€ nhian thiy ba trudng phdi chinh: lhuyet thé ch&
(Institutional theory); thuy&t phi th€ ch& (Non-
institutional theory) vi thuy& th€é ch& mdi (Neo-
institutional Theory). Khdi qudt s bd vé sy phdt tri€n clia
cdc trudng phdi nay dugc thé hién trén hinh 2.

Hinh 2. Ciy phin loai cde hoc thuy&t t§ chife hoc hién dai

dudc chuyén giao tir nhitng cd nhin riéng 1& sang tap thé
nhém va chiu dnh hudng ciia nhitng thé ché chung.
Thuyét phi-thé ch€ lai di sdu nghién ctiu cdc vin dé
nhu sit khdng xdc dinh va bit déng quyén l¢i giita cic
thanh vién trong t8 chitc. Theo d6, cdn xem t& chifc la sy
k&t hgp cdc ngudn lyc sé hitu trén cd sd hgp dong d6i 1dc
lau dai gitfta cdc thanh vién (agent) vdi thanh vién trung
1Am (principal). Theo md hinh ndy, cdc 16 chiic kinh t&lai
déng vai trd cdu ndi trung gian gilta ngudi tiéu ding va
cdc chii ngudn Iyc sdn xudl. Chinh sy hinh thinh cdc moi
quan hé ranh mach gifta ¢dc chii thé kinh (& nay (quan hé
agent- prmczpal) s€ gbp phan rit gon mét cdch dang ké
khodn chi p]u glao dich khéng 16 va nang cao hiéu qua
hoat ddng ctia ca hé théng. Do vay, T& chie tin thé ché
chd trong cédc van dé: Ly thuyét vé quyén s hitu (The
Theory of property rights), Ly thuy€t hgp ddng t&i yu
(The Theory of Optimym Contract), Ly thuy€t chi phi
giao dich (The Theory of Transaction co'-'.ta) Céc dai
dién tiéu biéu cia cdc hoc thuy&t ndy cén k€ dén:
R.Coase (The Nature of the Firm, The Problem of Social

Cost); S. Pejovich (The Theory of Property Rights); Y.
McNeil (The Theory of Optimum
Contract); J. Buchanan (The

Lpsmhos *'hr; chon cla Lm o0 ghigiro ok 'r-ghfi‘:;ﬁ Mmmm Theory of Public Choice); O.
{Theory of Public Cholce) Cosis) Williamson vd R.Coase (The
3 Theory Transaction  Costs);
D.North  (New Economics

History).
Lich str kinh t& hoc mdi Ly thuyt quyén sd Thuyét thé ché mdi vé 18
Pl phicholl i B il (Thoary of Propery chitc duge hinh thanh va phdt
o) trién trong céc cdng trinh nghién
cifu ctid nha kinh (& hoe ngudi My
Dg North. Theo ¥ 6ng, thi trudng
- v rat phic tap va khéng thudn nhit,
K"('émﬁéo?’p mmﬂmm “”?h?ﬁ.fﬁ“mﬁ‘m“m' - dé 12 mdt cdu triic hdi tu béi nhiéu
Agreements) EconomicsTheory) Econoinics Theo!y) thé ché& khdc nhau: luat phdp, luét
chai, t6 chifc hanh vi, cdc m6i lién
\ lac va dang quan hé. Thé ché, D.
: - North dinh nghia, dé 1a nhang gidi
Hos eyt I e o han chinh thifc (nhu phdp luat) va
EconamicsTheory) Theory) khéng chinh thie (cdc dang hdp

Thuyé&t thé€ ch&: Cdc nha nghién cifu thude trudng
phdi ndy tip trung lam rd hinh thic k&t hgp gitta cdc
doanh nghiép sdn xuét va kinh doanh; pham vi hleu qua
ctia s lién k€t nay; dong thdi gidi quyét cdc van dé lién
quan dén ddng cd 1am viéc clia cdc thanh vién; kiém tra,
k& hoach hod cling nhu nghién ciu thi Lrl.rdng Mot trong
nhiing ngudi dugc xem nhuf cay ¢6 thu ctia thuy€t thé ché
12 J. Galbraith, trong cdc téc phdm clia minh “Xa hi cong
nghiép méi” (“The New Industrial State”, 1967) va
“Kinh t& hoc va cdc muc dich x@ hdi” (*“Economics and
the Public Purpmc” 1973) 6ng da k}ﬁng dinh: Théng tm
ddy di nhit chi dat dude bi‘mg cdch tng higp cdc ngudn
tin va hiéu biét riéng 1€ clia ttcd cdc thanh vién. Sy'qudn
I (quyén lyc) ddn dén s& dugc thé ché hod, c6 nghia 1a
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dbng hodc t6 hgp cdc hanh vi,
nguyén tic mang tinh t nguyén),
cling céc y&u t6 cin thiét khc ding d€ diéu kh]cn mdi
quan he gitta cdc gidi han nay. Nhin mng hon, cdu tric
ctia nén kinh (€ néi rleng va x4 hdi néi chung dude hinh
thanh thnh trén su long hgp cic thé L.he Hay néi cdch
khdc, méi quan | hé clia thc ché va cdc 18 chic s& quyu
dinh sy phét trién clia nén kinh t& hién dai, trong d6 !
chifc 14 ngudi chdi con hé thong thé ché sé quyétdinh ludt
chdi. Do dé, thé€ ché mdi s& xuat hién khi xa hél mudn
ning cao khd ning ting thu nhép, dlel.l ma thé ch& hién
tai khong ddp 1ing dugc. Do v6i nén kinh (€ diéu d6 ¢6
nghia hé thong thé ché€ mdi s& duge xay dung va hinh
thanh né€u cdc thé ché hién hanh cdn trd luc lugng va tu
liéu sén xudt phdt rién v ning cao mic Igi nhuén ®




