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vira v nho trong qua trinh hoi nhip
kinh 1€ quc (& thi s& can sy cd ging v
nd luc chia rat nhiéu bén, wy nhién cii
gdc s& vin 12 nhitng diéu chinh phdt hgp
cha cdc van ban phip luat hién hanh
sao cho vAn giit duge nhitng dic trung
vén c6 cha loai nghiép vu dic biét nay
va dong thdi phat huy hiéu qué trong
qué trinh trién khai thyc hién nghi¢p vu.
Mt trong nhitng dé xuit ma ching 10i
cling ddng tinh vdi cdc chuyén gia dua
ra trong cic cudc hdi thao, dé la nén
tach bach hoat dong cho vay vdi bao
thanh oén, hai nghiép vu nay khong
thé 12 mdt va khodng chiu chung sikiém
sodl theo ciing mot kiéu, cling nhu néu
¢6 thé thi b phén phy trach dich vu bao
thanh toan sé nam doc 1ap v6i cdc hd
phén cung cdp dich vu khdc ciia ngan
hang, nhat 12 bd phin tin dung dé€ ¢6 thé
tap trung vao nhitng tiéu chudn thim
dinh riéng cla minh, tir do6 tién Gi 1a
cong ty bao thanh toédn s¢ Ia mdt cong ty
doc 1ap va khodng chiu sy chi chéi clia
luit cic TCTD hién hanh; ching han
nhu viée hién nay hoat dong bao thanh
todn phai bdo dam: “Bng s& du bao
thanh todn cho mdt khach hang khong
dudc vugt qud 15% von urcé clia don vi
bao thanh todn™ 13 mot diéu hét siic phi
1y, bdi rti ro lac nay khong phu thude
vao khich hang d6é ma chi phu thuge
vao “khach hang cta khach hang” ma
thoi.

Tuy van con nhitg viéc phai hoan
thién, nhung theo ching toi cin phat
trién nhanh nghi¢p vu bao thanh todn
trong h¢ thdng ngan hang thuong mai
VN, g6p phin da dang héa sin phim
ngin hang, qua d6 s& thic ddy thuong
mai phét trién, kinh (€ s& tang tnidng
nhanh ®

Ghi chu

[1] Phat biéu clha Jeroen Kohnstamm tai hoi
thao vé bao thanh toan

Tai liéu tham khao

- Quyét dinh 1096/2004/QD — NHNN cla

Théng déc NHNN vé quy ché hoat dong bao
thanh toan.

- Tai ligu hoi thao bao thanh toan ngay
7.3.2005.

- Tai ligu hdi thdo bao thanh toan clia FENB
thang 9.2004.

- Quy ché hoat dong bao thanh toan cla
NHTM CP A Chau.

- Trang web clia hiép héi bao thanh toan thé
gigi FC| www factors-chain.com.

- Luan van t6t nghiép vé Bao thanh toan clia
SV K27 khoa Ngéan hang L& Thj Van Anh va
Hoang Thi Bich Lién.
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CONG NGHE VJi DICH VU
NGAN HANG HIEN DAI

Diéu kién ing dung va
phat trién tai Viét Nam

Trong qud trinh canh tranh va hoi
nhap cdc ngin hang dang c6 nhiéu
nhu cAu vé dich vu kinh doanh ngin
hang va cong ngh¢, chinh diéunay da
gitip NH ning cao duge cd vé nghiép
vu ngdn hang va k¥ niang cong ngh¢
nhiim cung cip thod min moi nhu ciu
cta khdch hang. Ngay nay viéc ing
dung va phat tri€n cdc dich vy ngan
hang hié¢n dai 1a van dé tdt y&u, van
dé s6ng con clia cdc ngin hang nhiim
dé ning cao niang lyc hoat ddng, ning
lre canh tranh ctia cdc NH trong qud
trinh hoi nhip. Thuc € ciing cho thdy
ring dich vu ngan hiang mang tinh
ddng nhal rit cao, do d6 van dé quan
trong 14 ngin hiang nio bi€l lao ra sy
khdc biét trong dich vu, tinh tién ich
cao thi ngin hang d6 sé& cd Idi (h&
manh trong canh tranh. P€ ing dung
duge cic dich vu hién dai thi bit bude
phdi thyc hién trén nén ting cong
nghé hién dai. Piéu dé, bl et mot
nha quin ly, nha quan ri ngan hang
nao ciing biél, ciing hi€u, nhung dé
thure hién duge diéu d6 khong phai la

Thac siNGUYEN VAN

viin dé don gidn, bdi vi phu thudc vao
nhiéu yé&u t&, nhiéu diéu kién.

Xu thé tat yéu

- Xd4c dinh diing tim quan trong
ctia cong nghé¢ va viéc hién dai hod
cong nghé 12 mdt trong nhitng diéu
kién cd ban d€ hudng 16i viéc dam
bdo cdc chuin muc qudc (€ clia cdc
NHTM Viét Nam trong qud Urinh
canh tranh va hdinhap . Hién dai hod
cong nghé ngan hang 12 diéu 141 yéu
phit hgp véi tiém lyc 1ai chinh cla
ngin hing, phit hgp vdi mit biing
chung vé cong nghé ctia dit nudc,
dam bao xu th& chung ctia khu vuc v
quéc IE,

- Ngay nay cdc NHTM canh
tranh v6i nhau theo huéng phét trién
da dang hod cdc dich vu ngan hang di
kém v@i viéc nang cao chdt lugng
dich vu, ma chat lugng dich vu ngan
hang ludn phu thudce va trinh d§ cong
nghé ngin hang. Néu trinh d6 cong
nghé ngéin hang khong tién tién , hién
dai thi chit lugng dich vu cling khong
thé niang cao dugc. Do d6 mot xu thé
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tat y&u la cdc NHTM phai ting dung
cong nghé tién ién dé€ phat trién va
ndng cao chdl lyong dich vu ngin
hang.

- Viéc phdt trién hé théng thanh
todn ndi bd cac ngén hang, thanh odn
lién ngadn hang, phat trién cdc dich vu
ngin hang hién dai hudng 16i hoi
nhip kinh & qudc 1€ va thuong mai
dién ur: van dé bdo mit, an ninh, an
toiin cdc hé thong thong tin trong
nginh NH ciing chinh 13 tién dé va Ia
cd s phip Iy cho viéce dng dung cong
nghé mdi phit trién.

Nén tang cong nghé méi

Piéu truéc tién c6 thé khing
dinh rling khdng c6 cong nghé mdi,
tién ti€n thi khdng thé ¢6 cac dich vu
ngin hang hién dai dudc. Piéu do
dudc thé hién qua nhing dich vu ma
nhitng ngin hang da, dang va sé 4p
dung dé ndng cao hiéu qud hoat
dong:

- Nhitng dich vu ngdn hang dién
1Y phit hdp véi nhu ciu ctia nén kinh
1€ trong diéu kién bung nd thong tin
nhu cdc dich vu: Phonebanking giao
dich ngén hang qua dién thoai vGi
ti¢n ich d€ ki€m tra 1ai khodn, chuyén
tién, hdi thong tin vé 1ai sudt va ty gid
h6i dodi. Internetbanking giao dich
ngan hang wén Internet 1a mot cach
thire tién Igi vd an toan, di kém vdi
viéc stf dung Internet ngay cang gia
tang thi cang c6 nhiéu ngan hang st
dung cdc trang Web d€ cung cap sdn
pham va dich vu clia minh hodc ting
cudng giao ti€p voi khdch hang.
Mobibanking giao dich ngin hang di
dong. Ngay nay, & hdu hél cdc cdc
nuéc thi trudng dang phét trién
nhanh, ngudi ta s€ sit dung dién thoai
di dong nhiéu hon dién thoai c6 dinh.
T4t nhién @€ cdc dich vy ndy phat
tri€n thi phéi trén nén tdng cong nghé
tién tién.

Dich vu “ngén hang truc
tuy&n™ vdi nhitng tién ich vugt troi,
khach hang c6 thé md tai khodn & mot
ndi nhung thyc hién giao dich & bitky
chi nhdnh nao thudc hé thng NHTM
dé rén toan qudc. Vi nhifng tién ich
dd dugc khai thac dp dung cho toan
b6 cdc sin phim chuyén tién, tién
glfi, tién vay, diu tr dai han vao gidy
1 ¢6 gid. Pay la nhirng dich vu tién
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ti€n di dilge duge ddnh gid 1a hé
thdng an toan vé chil lugng cung ng
dich vu, tién Igi trong giao dich, hi¢u
qua trong kinh doanh, kinh (&€ trong
diu w trong linh vire cong nghé. Dich
vu “ngan hang tryc wyén” 1a tién dé
cho sy phat trién cda cic dich vu thé
hién dang dugc phat trién & thi trudng
Viét Nam . NH cung ¢dp va hd ug
khéch hang sif dung cdc phuong tién
thanhtodn dién tf nhu thé théng minh
(Smart card), midy ATM, mday POS
V.V

- Sdn phdm dich vu ngén hang
bdn 1& 1a m&c diu tién ddnh diu su
phit rién vé cdng nghé v6i hé thdng
thong tin tich hgp va tdp trung, da
chinh thire duge dua vao st dung @
motsd NHTM, déng mot vai rd quan
trong cho phép NHTM iing dung va
tri€n khai cdc san phdm ban 1& uén
nén ting cdng nghé hién dai. Hang
loat tién ich da dugc dwa vao sir dung
nhi chuyén tién W dong c6 chu ky
linh hoat hon véi nhiéu tinh ning b8
trg; chifc ning diu W wr dong cho
phép khéch hang thanh todn lii, gbc
tién vay toan phin va titng phén; chite
ning khoanh giit tai khoan cho nhiéu
muc dich khdc nhau, khich hang
khong phdi md TK ky quy; quan ly
han mfc tién vay véi tién ich tao han
muic tién vay cho khéng chi hé thong
ngin hing bin 1&¢ ma cdn cho 14t cd
cdc san phim khdc c6 sif dung han
mifc nhu tai trg thudng mai, kinh
doanh vén,

- Song song véi viéc phat trién
da dang hod cdc dich vu 14 phai ning
cao chil lugng dich vu khdch hang
chinh vi vy ma cdc NHTM phdi ti€p
tuc md rdng phat trién cdc ng dung
ngan hang tién (i€n, ting cudng kha
ning quén 1§ qua viéc cip nhit, cung
cip nhitng théng tin trc uyén vé
thutgng mai va tin dung ; quén 1y cdc
thong tin khdch hang, qudn 1 han
mife, v.v..mdt cich hitu hiéu. V@i
nhing yéu cau vé chim diém va xép
hang tin dung khiach hang duva (rén
toan bd thong tin dugc quan ly ap
trung trén hé théng va nhitng théng
tin khdc dugc cap nhat tir bén ngoai.
Duya trén hé thdng nay, ngin hang sé
xem xét va danh gid khdch hang, qua
d6 thi€t 1ap cac han mic tin dung cho
ting khach hang dé vira dim bdo an

toan vira bao v¢ hi¢u qud nhat Igi ich
cho khdch hang. Ngoai hé¢ théng tinh
diém va x&p hang t dong, ngin hang
con ¢ hé thdng quin 1y m&i quan hé
va ddnh gid 1¢i nhudn do khiach hang
mang lai. Dua vdo nhitng phén tich
clia hé thong, ngin hang da va dang
stt dung d€ phdn tich thi trudng, phin
doan khdch hiang va xay dung nhifng
chinh sach hdp 1y cho tirng thi trudng
muc ti€u, tiing nhém khdch hang
tiém ning clia minh.

Nam yéu td quan trong

Thyc trang hién nay cho thay
cdc ngin hang dang trong qud trinh
ting dung cong nghé ¢6 ba dic diém
nhu sau:

- M&i ngén hang ¢6 dinh huéng
phat trién vé dich vu va cong nghé
riéng, chinh vi vy nén chua tao su
lién k&t gilta cdc ngan hang trong
phat trién dich vu nhit Ia cdc dich vy
vé thanh todn thé.

- Von w ¢6 clia cdc ngin hang
thap so véi yéu cdu; quy md va ning
luc hoat dong manh y&u khdc nhau
ty vaokhd nang tai chinh khdc nhau;
do d6 von thap hodc thi€u von 12 mot
y&u 18 quan trong quyél dinh dén
vi¢e tng dung cong nghé cla cdc
ngan hang.

- Viée iing dung cong nghé cia
cdc ngdn hang & cdc mic dd khéc
nhau, tao suf chénh 1&éch kha cao vé
trinh d cong nghé & mdt s& ngin
hang.

Tir cdc dic diém wén cin xdc
dinh 5 y&u 16 quan trong quyét dinh
d€n qud trinh tng dung cdng nghé va
phét trién cdc dich vu NH hién dai :

Thd nhat, von diéu 1& hoat
ddng phii cao:

Ngoai cdc NHTM nha nudc cé
von diéu 1¢ ¢6 thé n6i con qud thip so
v@i y&u cdu hdi nhap nhung tuong doi
cao so vdi cdc ngdn hang thudng mai
¢5 phin (NHTMCP) trong nudc.
Hién nay von clia cic NHTMCP da
s0 1a dudi 500 ty ddng, chi ¢6 mot s§
ngdn hang c6 von rén 500 ty dong
nhif NH A Chau (ACB) 948 ty, NH
Xud't nhap khiu (EIB) 700 1y, NH K§
thuong (TCB) 831 1y, NH Phuong
Nam (PNB) 580 ty, NH Qudc t&
(VIB) 510y, NH Ddng A (EAB) 500
ty, NH Nha Ha Noi, cao nhit hién

15




GIA! PHAP TANG TRUGNG TiN DUNG ON BINH VA BEN VUNG

nay 12 NH Sai Gon Thudng tin
(SGTT) 1.250 ty ddng (tiong dudng
78,6 triéu USD), Ngay nhu
NHNN-PTNT vén diéu 1& cao nhit
cling khodng 6.200 1y ddng (wong
dudng 400 trigu USD) khéng biing
mdt NH nue ngodi trong khu vuc ¢d
mifc von trung binh khodng 500 triéu
USD, thim chi ¢6 ngan hang d&n 8,5
ty USD. Véi mite vOn nhu vay thi khoé
¢6 thé trang bi va dng dung cdc cong
nghé hién dai .

Theo nhu du dn hién dai hoa
ngin hang va hé théng thanh todn
giai doan I vao cudi nim 2003, v6i
mifc von diu ur cia mot s6 NH nhur:
NHNN-PTNT 10 wuiéu USD,
NHBT-PT 7,4 tri¢u USD, NHCT 5,7
triéu USD, NH Ngoai thudng 3,6 tri¢u
USD, NHTMCP Hang hai 2,2 triéu
USD, NHTMCP XNK 2,4 tri¢u USD.
Giaidoan [T cia dydn hién dai hod va
hé théng thanh todn ngin hang:
NHDT-PT 16 triéu USD; NHCT 17
ri¢u USD, NHNO 49 wiéu USD,
NHTMCP Hang hdi 3 triéu USD.
Théng thudng mdt NHTMCP hién
nay khi iing dung cdng nghé & miic
trung binh ciing phéi tf 2 wri¢u USD,
cdng nghé hién dai ciing phai rén 5
triéu USD thi mdi ddp dng dude cd
ban nhitng quy trinh quan 1y, quan tri
hoat ddng ngin hang , nhifng giao
dich thanh todn ...

Matkhdc, theo quy dinh tai Ludt
cdc TCTD thi cdc ngdn hang dudc
phép trang bi mua sim tai sdn cd dinh
khong duge vugt qud 50% von uy 6,
nhu viy véi viéc ing dung cong nghé
5 triéu USD (gin 80 ty ddng) chua ké
cdc tai sdn khac thi t6i thi€u VTC
phai 1a 300 ty déng. Thyc tién cdc
NHTMCP ¢6 vOn trén 500 ty mdi iing
dung nhitng cong nghé¢ dé ddp ing
nhitng nhu cdu giao dich ngan hang
hién dai. Pay 12 mot van dé rit quan
trong trong qué trinh ¢ng dung cbng
ngh¢ hi¢n dai, ¢6 ¥ nghia tién quy&t
d6i vdi cdc ngan hang .

Thit hai, hiéu qud 18i da mang
lai cho tifng ngidn hang ur vi¢c ing
dung cong nghé hién dai:

NoGi d&n cdng nghé thi phii ddm
bdo dugc hai van dé. Mot la cong
nghé phai hién dai, ddm bdo cidc yéu
céu quin 1y ndi bd, ddp tng cdc giao
dich kinh doanh, quén tri riii ro, quan

i6

tri thanh khodn, 6 kha ndng k&t ni
théng sudt v6i cdc NH. Hai 1a, phat
tri€n cdc dich vy ngan hang hién dai
trén cd s& phdi quén 1§, phong chéng
dugic rii ro, bao mit va an todn trong
hoat dong.

Thue tién, viéc ting dung céc
¢dng nghé hién nay vin con nhiéu bil
cip, miL bing trinh dj cong nghé cilia
cdc ngdn hang hién nay vén con &
mifc thap, khodng chénh iéch trinh do
cong nghé gifta cic ngin hang khd xa
din dén hai tinh trang trdi nguge
nhau:

- Ung dung cong nghé & mic do
thap: Mot sd NH do chua dii di¢u kién
vé von nén ing dung cdng nghé (chi
phi thap khodng 100 d&n 200 ngan
USD) chi & mite phan énh, ghi chép,
quan ly cdc hoat dong nghiép vu
trong pham vi clia mdt don vi; cdc
nghiép vu lién chi nhdnh chua duge
xtf 1y wic thoi. TAt nhién v6i cong
nghé nhu th€ nay thi khong thé thuc
hién dudge vi€c quan ri tai chinh,
quén tri kinh doanh ngén hang, thuc
hién cdc modul nghiép vu. Do do, véi
yéu cau cdi ti€n ning cao ning lyc
hoat déng thi phdi tng dung cbng
nghé hién dai d€ dép tng cdc chudn
muc chung va nhu th€ lai ¥5n mdt
khodn chi phi khdc 16n hon trong khi
NH dang thi&u von. Pay 12 mot sy bt
cip, kh6 khdn clia cdc NH ¢6 vén
thap.

- Chua khai thdc st dung h&t tinh
nang cong nghé hién dai: Mot s6 NH
khdc du diéu kién vé& von, ting dung
¢dng nghé ¢ mic cao, thuc hién kénh
phan phéi dich vy, hé théng thdng tin
quédn 1y, hd trg tdc nghiép, quin tri dir
liéu va cdc quy trinh nghiép vu, thuc
hién cdc modul nghiép vu, quén tri tai
sdn ng - 14i sdn san cd, quan tri rdi ro,
quan tri thanh khodn,..Cong nghé
nay gitdp cho NH ning cao ning luc
hoat dGng, ning lvc quan tri NH, phat
trién nhiéu dich vu tién ich, hién dai.
Tuy nhién, hi¢n nay mot s quy trinh,
chudn muc nghiép vu chuta dugc ban
hanh ddy di nén cdc NH nay chua siy
dung khai thdc, tng dung hél céc
¢dng nghé ngin hang hién dai.

Tir hai thufc trang dng dung cdng
nghé trdi ngugc trén, cdc ngén hang
can nghién cifu ting dung cong nghé
phi hop, ddm bdo khai thac hi¢u qua

tinh nidng cobng nghé¢, trdnh trudng
hdp do thi€u v&n, chi itng dung nhiing
cong nghé chi khai thac tdc thoi,
tride mit ma khong dédp g che yéu
cAu cao trong tuong lai.

Thi ba, viéc hta chon phat trién
dich vu ngin hang:

Khong phéi ngdn hang nao ¢
ddy di cdc san pham dich vu thi méi
dudc xem 1a mot ngdn hang hi¢n dai.
Vin dé 1a wy theo dic diém hoat
dong ctlia ling ngan hang; Wy chi€n
lugc kinh doanh; tiy tiing ddi wgng
khiach hang, khdch hang muc tiéu,
khdch hang tri€n vong ma phat trién
nhifng dich vu tudng tng. C6 nhitng
ngan hang chuyén cung cap dich vu
ban budn, ¢6 ngin hang chuyén cung
cip dich vu tron géi va ¢4 nhitng
ngan hang chuyén cung cip dich vy
bin 1&. O day, dé cap dén dich vu
thanh todn thé, nhu ching ta bi&l
nhitng tién ich tir dich vy thé ma NH
cung cap cho khdch hang duge xem
1a tiéu chi dénh gia trinh dd phat trién
ngin hang d mic d§ nao: mdt 1a, su
tién ich, linh da ning, da dung cia thé
1a tiéu chi d€ xem riing thé d6 thy'c sy
Ia san phim dich vy hién dai hay chi
la thé ATM théng thudng; hai la tiéu
chi ddnh gia trinh d§ cong nghé cia
ngdn hang do hién dai chua.

Song, chdt lugng dich vu ¢ tinh
quan trong hon. Bdi vi n€u nhut chit
lugng dich vy khdng dam bédo, khong
dudc ndng cao, thi si da dang va phat
trién céc dich vu s& khong ¢6 ¥ nghia
khi khong dugc khich hang chap
nhén st dyng. Mit khédc sy canh tranh
v€ dich vy giifa cdc ngin hing ngay
cang dudc ning 1én va mdi NH cang
6 géng gili viing thi phin cda tiing
loai dich vu. B€ dat dude muc tiéu
dé, ngoai viée su da dang dich vu,
nghiép vu Marketing, uy tin va
thuong hiéu cia ngén hang, quy md
va mang ludi cia ngdn hang con thy
thudc vao trinh d§ dng dung cong
nghé clia tifng ngin hang.

Thit tu, vin dé bao mil, an toan:
Viéc phit rién dich vu thé 1ai cdc
ngin hing dudc xem 12 mét hinh thic
huy dong vén clia ngan hing hi¢u
qud nhat, nhanh nhat. Viéc st dung
va thanh todn todn thé ngay cang
ting clia khdch hing 1a mot ddu higu
kha quan, 1a k€t qua thanh cong clia
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ngin hang. Tuy nhién, véi mic do gia
ting nhanh vé thanh todn thé trong
khi ngin hing chua ¢6 bién phdp
phong chong gian ldn, bdo mit, an
toan 8t thi c6 kha ning rdi ro x4y ra
cho ngin hang. Thuc tién cho théy,
gian lan vé thé gid 1a m&i de doa cho
ngin hang. Do d6 viéc phong tha,
chdng gian lin mdt cdch (51 nhat 1a
ngan hang phai c6 cong nghé 16t hon
dé€ ngan ngita viéc 1am thé gia.

MOt trong nhiing giai phdp cong
nghé hitu hiéu ma cdc 8 chic thé
qudc (€ va cdc ngan hang Viét Nam
duta ra chinh 1a chuyén thé chip théng
minh vdi cong nghé mdi. Pay 1a mdt
loai thé nhya c6 gin chip dién t, cho
phép thuc hién nhiéu lua chon thanh
toan va dich vu v@i dd an toan cao
hdn, thuén tién hon. PE tién hanh cdc
giao dich thé thong minh, khong chi
don gidn la phat hanh thé ma con phai
ning cdp hé théng mdy tinh, cdng
thanh todn d€ thich dng véi cong
nghé mdi. Chinh vi viy cdc NHTM
mudn ddm bdo sy bdo mit va an toan
giao dich ctia khach hang bing céch
Iudn st dung va cap nhat nhitng cdng
nghé bdo mat 16t nhat trong cdc san
phdm bao gdm c3 phin citng va phin
mém.

Thd niim, xay dung chién lugc
kinh doanh trong tim trung va dai
han:

Viéc ing dung cong nghé phaidi
lién vdi viéc ngin hang xdy dung
dugc chién lugc kinh doanh trong tim
trung va dai han. N&u véi k& hoach
kinh doanh trong ngdn han hoic chi
gidi quy&inhitng vin @& trudc mét, thi
v@i nhitng cong nghé don gidn, cic
ngan hang c6 thé thuc hién & cdc mifc
do ghi chép, xit Iy cdc giao dich don
gidn, khong k&l ndi lién chi nhdnh
dugc, khong phét rién céc dich vu
hién dai, khong quan tri kinh doanh
ngin hing dugc, khong ndi k&t théng
subt vdi cdc ngin hang khic..Véi
cdch 1am ndy vira t6n chi phi, viru
khdong hiéu qud. Do d6, ngén hang
cén x4dc dinh myc tiéu hoat dong, xay
dung mot chién luge kinh doanh, xdc
dinh khdch hang muc tiéu, khéch
hang tiém niing d€ tir d6 c6 sy dng
dung cbng nghé twdng dng phi hop.
C6 thé ngay bay gidy cdng nghé duge
ing dung chua dugc khai thdc hét tinh
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néng, cong dung nhung nd s€ phal
huy trong twidng lai.

Muc tiéu, yéu cdu va diéu kién
iing dung cong nghé

Thit nhat, ddm bdo muc tiéu -
yéu ciu ting dung cOng nghé:

NHTM Viét Nam dang trong
qud trinh canh tranh va hji nhap vi
vy phai nd lyc phin dau d&€ dat muc
tiéu trd thanh nhitng NH manh vé
von, hién dai vé cong nghé, da dang
hod v& sin phim dich vu, dim bdo
hiéu qua cho ngéin hang va nén kinh
1€, day 1a vdn dé quan tim hang diu
ciia cdc NHTM va ciing 1a muc tiéu
phai dat dugc .

Cic NHTM phdi dam bdo boén
yéu ciu khi hién dai ho4 cong nghé:
Mot 12 ddp tng tién ich t6i da cho
khach hang va cho nén kinh t&; day 1a
yéu ciu tién quyél ddu tién ca NH.
Hai 1a, khi hién dai hod cong nghé,
NH phéi duge nang cao duge nang Iuc
canh tranh va ¢6 kha ning hdi nhap.
Ba la, phét trién va dng dung cong
nghé trén cd sd diéu kién va kha
nang, dic diém hoat dong kinh doanh
clia tiing ngdn hang. B&n 13, phat
tri€n cong nghé phdi dim bio kha
niing k&t néi v6i cdc ngan hang, cic
18 chifc kinh & d€ phat trién dich vu;
nam 12 ing dung cong nghé phdi dim
bédo duge sy quan 1y an toan, tién ich
va bio mit. diy 1a vin dé cd ban dé
NH ph6i hdp véi cdc 8 chiic cung ting
dich vu phét trién cdc dich vy thanh
todn qua NH,

Thii hai, ddm bao diéu kién cin va
db dé mg dung cdng nghé ngan hang

- Hai diéu kién can:

+ Cd ch& chinh sdch phti hgp
chuéin myc quéc (€ 1a ¢ s§ dinh huéng
d€ hién dai hod ngin hang. Vi vay,
Ngin hang Nha nude phii dinh hudng
vé phit trién cong nghé 1am cd s3 cho
céc TCTD thuc hién thong nhit, Ban
hinh céc cd ch€, nghiép vu hoat dong
theo chuin muc quéc & dé khi cic
ngédn hang hién dai hod cdong nghé thi
cdc qu dinh nay dugce dp dung dng
thich v&i cong nghé hién dai.

+ NHNN nén cé dinh hudng
th&ng nhit vé viéc 4p dung nén ting
cong nghé va tiéu chudn an toan cin
thiét d€ phét trién clia hé thdng thanh
todn hién dai va an toin; xay dung cd

ch& phdi hgp trong viéc phét hién
sém, phong ngira hién tigng, hanh vi
gian ldn va gid mao thé; xay dung
nhitng quy dinh vé& dy phong rii ro
cho cdc ngin hang trong linh vuc kinh
doanh thé n6i chung va rii ro vé gia
mao thé néiriéng 1a van dé cap bich,
quan trong hién nay nhim tao thuin
1gi cho cdc ngin hang di, dang va s&
tham gia vao thi trudng thé Viét
Nam. Song song bén canh dé cin
thyc hién ddng bo trong toan hé
th6ng ngdn hang, tao sy thong nhat
va gidm thi€u chi phi phét sinh trong
qud trinh thuc hién chuyén ddi tir thé
tir sang thé chip.

Bon diéu kién du;

+ Phai ¢6 von d& dau trcd sd ha
ting va cong ngh¢ hién dai. V& van,
NH c6 thé thyre hién bing nhiéu hinh
thite nhu phét hanh ¢ phi€u, trdi
phi€u chuyén déi wén thi trudng
chitng khodn; hoic ¢6 thé lién k&t v6i
céc t6 chic tai chinh nudc ngoai dé
dau t cong nghé; néu khdng thi cic
NH c¢6 thé thué thi&t bi va cong nghé
hién dai & nudc ngoai.

+ Khi 1fng dung cong nghé cdc
NHTM phéi thuc hién duge vin dé
qudn tri mang, quan tri kinh doanh,
quan tri rii ro, quan tri thanh khoan.
Piéy 1a nhitng y&€u 1§ an toan trong
hoat dong ctia NH. Riéng vé dich vu
thé thanh todn, d€ dim an toan va
chdng gian 1an thé cic NHTM phai
thi€t lap hé théng theo doi cic giao
dich nghi ngd gian 1an, thi€t lap cdc
thdng s giao dich d€ ¢6 hinh thic xi
1y kip thdi, thich hgp. Tan dung hé
théng quén 1y riii ro cla cdc 18 chic
thé qudc t& Visa, MasterCard.

+ Hién dai ho4 cong nghé phai
dilién véi viéc phat trién cdc dich vu
ngan hang hién dai. Pay 1a vin dé
phd hgp véi thuc tién NHTM Viét
Nam vifa canh tranh vira lién ké&t
nhau cling phét trién .

+ Phii ¢6 ngudn nhan lyc dép
{ng yéu cdu k§ thudt cong nghé hién
dai theo hudng ning dong, nhay bén
trong viéc tim thi trudng , phat trién
san phdm dich vu tuong thich; biét
dua ra nhitng sdn phdm mdi (¥ trong
nhitng dich vu truyén théng; biél
hoan thién va ning cao chil lugng
dich vu truyén th&ng trén nén ting
cong nghé hién dai ®
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