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Tom tét

Nghién cu nay xem xét cdch
thitc mot doanh nghiép noi héa tri
thic vé thi trudng nude ngoai dé ra
quyét dinh kinh doanh ciing nhu vai
tro cua xu hudng hoc hoi tai doanh
nghiép trong qué trinh néi héa tri
thite. Mot méd hinh Iy thuyét dé nghi
cde mi lién hé gitta xu huéng hoc hdi,
noi héa tri thue, xu huéng qudc té cia
doanh nghiép va mie dé kinh doanh
quéc té& cia doanh nghi¢p tai thi
trudng nude ngoai duge xay dung. Mé
hmh nay dugc kiém dinh v6i mét mau
gdm 144 cong ty kinh doanh & thi
trugng nudc ngoai thong qua phuong
phép phan tich cdu triic moment. K&t
quéa cho thdy mé hinh phit hop véi
thue t& va cdc gia thuyét duge chap
nhan. K&t qud nay cho ra mot s6 ham
¥ trong viéc dao tao nganh quan tri
kinh doanh.
Gidi thiéu

Tri thic 4n tang vé thi trusng
nudc ngoai 1&4 co sd cho viée kinh
doanh qudc t& cua céc cong ty. Tri
thic ¢ dang nay chu yéu c6 duge
théng qua viéc truc tiép kinh doanh
trén chinh thi trugng d6 (Johanson
va Vahlne 1977). Vi vy, cdc cong ty
vGi nguon lyc han ché sé gap nhiéu
khé khéan dé c6 tri thic 4n tang. Tuy
nhién, ¢6 mot phuong phap thay thé
ma cﬁng ty ¢6 thé si dung dé thuthip
va b6 sung cho nguén tri thitc 4n tang
cha minh, d6 14 phuong phdp néi héa
tri thic (knowledge internalisation)
(Nguyén, Barrett, va Fletcher 2000;
Nonaka 1994). Nghién ctu néy xem
xét van dé ndi héa tri thic va meoi
lién hé cua né vé1 xu hudng hoc hoi,
xu hudng qudc t& va ket qua kmh
doanh tai thi truéng quéc té cia cdc
cdng ty cung véi nhitng ham y ctia qua
trinh ndi héa tri thic trong dao tao
nganh quan tri kinh doanh.
Tri thiic va qua trinh quéc t€ héa cla
cong ty :
C6 nhiéu quan diém vé cac cdp
tri thidc. Trong pham vi nghién ciu
nay, hai cdp tri thde duge xem xét, dé
la tri thic tudng minh (explicit
knowledge) va tri thic an tang (tacit
knowledge). Tri thde tudng minh
(dang thong tin) la dang tri thife duge
dic két thanh hé théng van bdn, cé
thé truyén dat biing ngon nga. Tri
thic 4n tang (dang kinh nghiém) la
dang tri thie tiém 4n trong ting c4
nhan, tich lay théng qua kinh nghi¢m
clia'ca nhan dé va rat khé truyén dat
ti ngudi nay sang ngudi khde. Trong
mé hinh déng vé xay dung kién thiic
trong cong ty, Nonaka (1994) cho
réng ching ta c6 kha nang chuyen
doi gitta hai dang tri thic nay véi
nhau. Bon hinh thic chuyén déi tri
thie 1a xa hoi héa (tir tri thic an tang
sang tri thitc 4n tang) , tong hop (ti
tri thie tudng minh sang tri thic

tudng minh), ngoai héa (tir tri thifc 4n
tang sang tri thic tudng minh), va
ndi héa tri thie (tUr tri thic tudng
minh sang tri thic 4n tang). Nghién
ciu nay tdp trung vao qua trinh ndi
héa tri thitc.

Ngi héa tri thic la qud trinh
chuyén adi tif tri thic tudng minh
sang tri thic 4n tang. Phuong phép
chuyén doi tri thic nay duva trén co s¢
la tri thic tudng minh va 4n tang bé
sung lin nhau va nhén rong theo thoi
gian thong qua qud trinh tuong tdc
gitta cdc thanh vién trong cong ty
(Nonaka 1994). C6 hai van dé then

chdt trong qud trinh ndi héa tri thic

trong cong ty. Mot la thdo ludn va
dién gidi tri thic tuyng minh lan
nhau gitta cdc nhén vién trong bd
phan khédc trong cong ty. Pidu nay

tri thife 4n tang. L&y thi du md hinh .

Uppsala vé qud trinh quéc t& héa cia
cong ty la cong ty tham gia vao thi
truong quoc té& theo ting budc (thi du
di tir xudt khdu gidn tiép sang xuat
kh&u truc tiép roi tiép tuc sang cic
hinh thitc cao hon nhu lién doanh,
vv.). Qua trinh xdm nhédp nay phu
thuge vao qué trinh phdt trién tri
thiic 4n tang cha minh vé thi truéng
ma cong ty dang xam nhap (Johan-
son va Vahne 1977).

Nhu da trinh bay, tich luy tri

- thic 4n tang khong phai la viéc don

gian, nhat l1a cdc cong ty nho va cdc
céng ty tai cdc nudc dang phat trién
v6i nguén lue tuong d6i han ché. Vi
dang tri thiic nay thudng duge tich
liy thong qua kinh nghiém van hanh
tai thi trudng nude ngoai. Tuy nhién,

NOI HOA TRI THUC
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bao ham viéc so sdnh, dién gidi lugng
tri thic tuong minh cé duge dé giai
quyét védn dé kinh doanh, lién hé
ching vdi cdc van dé da giai quyét
(kinh nghiém cua tung c¢d nhan va
cua céng ty). Hai la sir dung tri thic
tudng minh nay dé giai quyet vin dé
kinh doanh (Davenport va Prusak
1998). Nhu vdy, dé thuc hién viée néi
héa, chiing ta cdn phai c¢6 (thu thap)
tri thic tuong minh va tling cd nhan
can ¢6 nhing kinh nghiém (tri thic
4n tang) nhat dinh vé van dé can gidi
quyet Qué trinh noi héa sé chuyen
ddi lugng tri thic tudng minh nay
sang tri thifc &n tang ciing nhu
chuyén déi ki€n thic s¢ hitu trong
ting c4 nhan thanh kién thdc cia
cdng ty. Hon nita qud trinh ngi ho4 sé
dién ra nhanh chéng va cé hiéu qua
hon khi cdc thanh vién s¢ hitu nhiéu
tri thic 4n tang (Nonaka va Takeuchi
1995).

Do han ché kién thdc vé thi
trudng quéc t&, cdc céng ty kinh
doanh trén thi truéng quée t& thudng
phai chiu nhiéu rii ro hon so v6i thi
trudng noi dia ciia minh. Vi vay, kién
thic vé thi trudng qudc t&'1a nén tdng
cho su thanh cong trong qué trinh
quoc t& héa cla cdng ty. Tuy nhién,
can chd y ring kién thic can thist
cho qué trinh nay thudng phai ¢ dang

dua vao mé hinh ngi héa tri thic cia
Nonaka (1994), ¢ong ty cé thé thu
thap tri thifc tudng minh va chuyén
déi théng tin nay thanh dang tri thitc
dn tang. Néu cong ty (ng dung qua
trinh chuyen d6i tri thdc nay mot
cdch c6 hiéu qud dé tich lay tri thic
vé thi trl.fdng quéc t&, cong ty sé c6 xu
huéng gia ting kha néng kinh doanh
ctia minh.
Xu hudng hoc hdi va qua trinh quéc t&
héa cta céng ty

Xu huéng hoc héi cia mot cong
ty la y&u t6 quan trong trong qud
trinh tich liy tri thde trong cong ty.
Theo Sinkula, Baker vad Noordewier
(1987), xu huéng hoc héi cia cong ty
sé thic ddy coéng ty tich lay va su
dung tri thie. Ba cdu thanh cua xu
huéng hoc héi 1a cam két thic day
viée hoc héi trong coéng ty (commit-
ment to learning), khong dinh kién
(open- -mindedness) (sdn sang xem
x6t cdc ¥ kién mdéi hay quan diém dai
khdng) va chia sé tAm nhin giita cc
thanh vién (shared vision)i. Cam két
thic ddy viée hoc héi trong cong ty
phédn dnh gid tri cin ban cha cong ty
trong viéc thic ddy, phdt trién mot
méi trudng hoc tp trong cong ty. Céc
cong ty cam két hoc h6i luon dénh gid
cac két qué cling nhu tim hiéu nguyén
nhan cho cdc két quda dé. Cong ty
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khong ¢é dinh kién luén ludn tu dédnh
gia nhitng quan diém, cung céch kinh
doanh lau d&i clia minh va sin sang
tif bé ching néu xét thdy ching

Xu hudng

hoc héi

huéng quoc té héa cao sé c6 mitc do
kinh doanh quéc té cao.

Phudng phép nghién ctiu
Mét mau 144 cong ty ¢6 tham gia

Hinh 1: M4 hinh ly thuyét

Xu hudng
quéc té hoa

s0 do clia cdc trd 101 trong ting thanh
phan duge s dung dé kiém dinh mé
hinh ly thuyét. Vi phan bé cia céc
tong nay khéng léch nhiéu so véi

Muic dé
kinh doanh
quéc té

khong con phu hop. Chia sé tdm nhin
giup cong ty tap trung vao viéc tong
hop tri tué cia toan bo dgi ngi cdn b
céng nhan vién trong céng ty. Nhu
vay, cdc cong ty c6 xu huéng hoc héi
cao s& khéng bao gitv théa man véi
cung cdch kinh doanh sdn c¢é cua
minh va khéng ngiing tich lay tri
thie, kich thich viéc néi héa tri thifc.
Diéu nay sé gitp cdc cong ty gidi
quyét duge van dé thigu kién thiic vé
thi trudng quéc t&, dén dén viéc lam
ting xu hudng quoc té cla cﬁng ty
(phan dnh thdi d6 cua cong ty vé viée
kinh doanh quéc t&). Thém vao do,
theo 1y thuyét vé thdi do, mot khi
thdi do tang thi hanh vi ¢6 xu huéng
tang theo (Freizer va Sheth 1985). Vi
vay, chung ta ¢6 thé du dodn rang cdc
cong ty nay sé c¢6 mic do kinh doanh
trén thi trudng quéc t& cao. Dua vao
phén tich trén day, ching ta cé thé dé
nghi mt mdé hinh ly thuyét (xem
Hinh 1) va cdc gia thuyet sau:

GT1: Céc cong ty c6 xu hudng
hoc héi cao s& ¢6 qua trinh ngi héa tri
thitc & mic d6 cao.

GT2: C4c cong ty c6 mic do ndi
héa tri thic cao sé ¢6 xu hudng kinh
doanh quéc té cao.

GT3: Cédc cong ty cé mic do ndi
héa tri thide cao s& c6 mic dd kinh
doanh quéc t& cao.

GT4: Cdc cong ty cé6 khuynh

v ¢

v:

¢3

GT3

xuét khdu tai TP. HCM dugc khéo st
dé kiém nghiém mé hinh 1y thuyét.
Phuong phdp phéng van truc tiép
duge st dung dé thu thip théng tin.
DPé do ludng xu huéng hoc héi, thang
do cua Sinkula, Baker va Noordewier
(1997) dugce si dung. Pay la thang do
bac 2, bao gbm ba thanh phéan (ky
hiéu la x1, x2, va x3, tdng cong 11 cau
hoi). Nai héa tri thie cing duge do
ludng bang thang do bac 2 (Nguyén,
Barrett va Fletcher 2000), c6 2 thanh
phan (ky hiéula y1 va y2, gobm 12 cdu
hoi). Xu huéng qudc té& cia cong ty
dugce do lerng bang thang do bac 2,2
thanh phan (ky hiéu y3 va y4, gdm 11
cdu hoi). Mic do kinh doanh trén thi
trudng qude t& duge do bing ti 18 giita
doanh thu trén thi trudng quéc té va

" tong doanh thu cia cong ty.

Phan tich théng tin va két qua (*)
Phuong phdp hai budc trong
phan tich cdu tric moment (analysis
of moment structures) duge st dung
dé phan tich théng tin théng qua
phan mém AMOS4. Céc thang do déu
duge ddnh gid do tin cay va gid tri qua
2 buée (khdm pha va khing dinh).
Két qua cho thay cdc thang do dat
tiéu chudn (hé s6 tin cay alpha, tinh
don nguyen cua cdc thanh phan gid
tri héi tu va phan biét). Vi cdc thanh
phén ciia cdc thang do dat tinh don
nguyén (unidimensionality) nén tong

Hinh 2: Két qua kiém dinh

¢ v

phan bd chudn nén phl.ro'ng phdp xu
huéng cue dai duge su dung dé uéc
lugng céc tham s6 trong mé hinh. Két
qua cua udc lugng nay (xem Hinh 2)
cho thay mé hinh phu hgp véi thuc
tién trén thi trudng va cic gia thuyét
déu dugce chap nhan.

N‘?Ung ham y va han ché cta nghién
ciiu

Két qud cta nghién ciiu nay cho
chiing ta mot s6 ham y khong nhﬂ’ng
cho khu vuc kinh doanh ma con cho
cd khu vue dao tao. Trude tién, né”
cho chiing ta théy ring viéc chuyen
doi tri thitc tit mic do thép sang mic
dd cao hon la eéng viée c6 thé thue
hién duge. Cde cong ty c6 thé tan
dung qud trinh néi héa tri thuc dé
chuyén d6i tri thdc tudng minh
thanh tri thic 4n tang dé ra quyét
dinh kinh doanh (trong nghién cdu
nay la cdc quyét dinh vé kinh doanh
quéc té). Hai la, cdc cong ty 6 xu
hudng hoc héi cao sé ¢é khuynh
hudng noi héa tri thic ¢ mic dg cao
hon. Nhu vay, dé cé kién thic cho
viéc ra quyét dinh kinh doanh cta
minh, ¢éng ty cin thdc ddy xu hudng
hoc héi trong cong ty va tan dung
p'm.tcfng phédp noi héa dé chuyen doi
kién thic ton tai trong tirng cd4 nhan
trong cong ty. Nhu Bartlett va Ghos-
hal (1995, tr. 141) da ph4t biéu:
“Trong ky nguyén thong tin, su tén

v

- M < X y3 v4 cl
B : o :
bl _ = i T
7 uhng S1013)* Noi héa \ 36(.13)** Xu huéng 29(.13) ki]::l; dqh
hoc héi tri thiic / : quéc té 116(:0?;
& & A40(.11)*
Chi binh phuong = 12.11, bic ty do = 17, p=.793

GFl =
(*)p<.001; (**) p<.05
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tai va phdt trién cta mot cong ty phy
thudc vao viéc thu thap thong tin,
chuyén déi né thanh kién thic hiu
dung (tri thic 4n tang), lién két né
v@i viéc hoc hoi trong cong ty va phan
phéi né trong toan bo cong ty”.

Qua trinh ndi hoéa tri thic duge
thue hién khi tdt ca cac cdc dang tri
thire tit thap dén cao, s¢ hitu bai cdc
thanh vién trong cong ty. Noi héa tri
thiic xud't hién khi tat ca cdc dang tri
thic duge thao luan, chia sé gitia cdc
thanh vién véi nhau va dugc st dung
dé gidi quyét van dé kinh doanh. Hon
nifa, nhu da dé cap trude day, ni héa
tri thitc sé dugc thuc thi ¢ toc do cao va
¢6 higu qua hon khi mbi thanh vién
trong cong ty ¢6 dugc tri thic 4n tang
Piéu nay cho thdy mot khi cong ty cé
thé tuyén dung nhan vién da cé duge
cdc kinh nghiém nhat dinh trong cong
viée thi ho sé 1a mét ngudn tai san qui
bau cho cong ty. Diéu nay khong dé
dang ¢6 duge khi tuyén dung cde nhan
vién vifa tot nghiép tir cdc truomg dai
hoc. Nhu vay, viéc dao tao trong
nganh quan tri kmh doanh cin c6
nhiing diéu ch:mh can thiét dé c6 thé
trang bi tri thic 4n tang cho sinh vién
trong mdt chimg mue nhat dinh nao
dé dé c6 thé thoa man duge mong
mudn cia thi truang

Viée dao tao ciia nganh quan tri
kinh doanh thudng duge dédnh gid 1a
nhing gi dugc trang bi trong nha
trudng thu’éng khéng dbéng bo véi
nhiing gi ddi hdi trén thi trudng (Bell
va Brown 1990). Diéu than phiénnay
phan nao ¢é 1y, nha't 1a trong thai dai
ctia nén kinh té tri thie. Ly do 1a hai
phuong phap thuong duge su dung
trong dao tao nganh kinh doanh
(phuong phdp hoc mot chidu va phan
tich tinh hudng) ¢6 nhitng han ché
nhat dinh. Han ché co ban cua chiing
la sinh vién chi ¢6 thé c6 duge dang
tri thie tuong minh vi ho khéng c6 co
hoi st dung kién thic cia minh dé
giai quyét mot vAn dé kinh doanh cu
thé trong céng ty. Ngi héa tri thic c6
thé thuc hién trong cong ty. Nhu vay,
chiing ta ciing c6 thé néi héa tri thic
trong truong hoc. Do dé, phuong phdp
dao tao phai lam sao dé hé trg sinh
vién ndi héa tri thiae. Nghia la, song
song vdi viée trang bi cho sinh vién
kién thitc § dang tri thifc tudng minh,
can trang bi cho sinh vién nhitng kién
thic ¢ dang tri thitc 4n tang & mot
muic dé nhat dinh trong théi gian con
¢ trén ghé trudng dai hoc.

Phuong phdp ndi héa tri thiec
trong dao tao (internalisation mode
of learning) (Barrett, Miller, va
Nguyén 2000) cé thé thuc hién viéc
trén. Noi héa trong dao tao la mét
phuong phéap tong hop giita phuong
phdp mot chidu (gidng vién trang bi
cho sinh vién nhitng kién thic cin
thiét théng qua cdc bai giang cia

minh va sinh vién tu nghién ciu tai
lidu), phuong phdp phan tich tinh
hudng (su dung kién thdc da thu thap
duge tit giang vién va i viée tu
nghién ctu dé gidi quyét cdc tinh
hudng ¢ dang gia lap), va phuong
phap ndi héa tri thitc (thdo luan, dién
giai kién thic da c6 véi nhau gitra
sinh vién, giang vién va ca vdi cdc
chuyén vién trong cong ty thong qua
viéc thuc hién mdt du 4n cu thé cho
cong ty dé). Thi du sinh vién khi hoc
moén nghién cu thi trudgng thi sau khi
nghe giang vé ly t.huyé't nghién etdu
thi truong, nghién cfu tai ligu dé ndm
ving 1y thuyet va cing nhau phén
tich mgt s& tinh huong dién hinh thi
can phai thuc hién cdc du 4n nghién
ctiu thi trudng cu thé cho cong ty. bé
lam viec nay, sinh vién (va glang
vién) trudc tién phai biét ti€p thi sdn
pham (l{y ndng nghién ciu thi
trudng) cia minh dé tim khdch hang
(cong ty tai trg thuc hién du 4n). Tiép
theo, sinh vién 8é thuc hién du 4n, va
bdo cdo két qud nghién cifu cho cong
ty. Nhing du 4n nhu vay sé gidp cho
viéc thu thap tri thic 4n tang.

Ciing can nhin manh ring, su
chuyén d6i tri thic khong nhu’ng duge
thue hién cho sinh vién ma ca. cho
giang vién. Sinh vién, gidng vién
ciing nhu cdc chuyén vién ¢é trach
nhiém cda céng ty tai trg 14 nhing
thanh vién tham gia vao qud trinh
ndi héa tri thite vi ho cing tham gia
thuc hién du 4n, trong dé sinh vién 14
nhitng ngudi thuc hién chinh. Hon
nifa, cdc du d4n nay con gidp cho qud
trinh ddnh gid k&t qua hoc tdp va
giang day cua thay va trd chinh xéc
hon théng qua két qud ctia du 4n.
Diéu nay cé nghla 1a ngudi day ngudi
khéc lam thi tu minh phai lam duge.
Trén thé gidi, ngudi ta thudng néi la
“Nguoi lam duge thi lam, nguoi

khéng lam duge thi day ngudi khde

lam”™ (Bell va Brown 1990). Néu van
dung phuong phédp ndi héa trong dao
tao ching ta c6 thé thay doi cau néi
trén thanh “Nguoi di day nguoi khde
lam vén c6 thé lam duoc”.

Nghién citu nay con nhiéu han
ché. Thit nhat, mé hinh 1y thuyé&t chi
dugc ki€m dinh v6i mdt méu nhd céc
cong ty tai TP. HCM. Kiém dinh mé
hinh 1y thuyé&t trén tai cdc thanh pho
khéc va cdc thi trudng khdc 1a dé tai
cho cdc nghién cdu tiép theo. Thi hai,
nghién cdu chi xem xét qud trinh ndi
héa tri thic cho cdc cdng ty ¢6 tham
gia kinh doanh qudc t&. Viéc md ring

nghién ctu cho cdc dang cong ty khac

cing la dé tai cho cdc nghién eciu
khde, Cudi cing 14, nghién cfu nay su
dung két qué cia qud trinh néi héa tri
thic trong cong ty va tir d6 dua ra mot
s6 ham ¥ trong dao taec nganh qudn
tri kinh doanh. Nhitng nghién ctiu cu
thé dé so sanh hidu qud ctia phuong

phép phan tich tinh huéng va phuong
phép ndi héa tri thite trong dao tao la
viée nén lam cho cde nghién citu
trong tuong lai ®

Téc gida chan thanh cdm on su
giip do cta cong ty nghién ciu thi
truong Truong Poan trong viée thu
thap théng tin mién phi dé kiém
dinh mé hinh ly thuyét cho nghién
clu néy.

(*) Vi vAn dé nay mang tinh k§

thudt nén tdc gid chi trinh bay két

qua cudi ciing. Vige sir dung phuong
phép phan tich ciu tric moment dé
dédnh gid thang do va kiém dinh mé
hinh 1y thuy&t s& duge thdo luan
trong mot dip khdc.
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