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Mac du kich thich tri tué cta quan ly anh hudng dén sy sang tao cua
cap dudi, nhung maéi quan hé nay khong nhat quan. Vi vay, muc dich
ctia nghién cfu nay 1a kham pha va ki€ém dinh vai trd trung gian cla sy
diéu chinh nhiém vu va vai tro diéu tiét cla ty tin sang tao cla cap dudi
dé hiéu sdu hon méi quan hé nay. Dua vao md hinh nang luc - déng
lyc - ca hoi, nghién cltu nay giadi quyét méi quan hé khéng nhat quan
gilra kich thich tri tué cGa quan ly va su sang tao cta cap dudi bang
cach kiém dinh vai trd trung gian cta diéu chinh nhiém vu va vai trd
diéu tiét cla ty tin sang tao. Nghién cltu nay st dung SEM dé kiém
dinh cac gia thuyét. Két qua nghién clu cho thdy diéu chinh nhiém vy
la trung gian lién két anh hudng cua kich thich tri tué cta quan ly dén
sy sang tao cua cap dudi. Nghién ctu nay la mét trong cac nghién ctu
d4u tién cung cdp bang chiing cho thdy diéu chinh nhiém vu la co ché
trung gian lién két tac déng clia quan ly dén su sang tao cla cap dudi.
Haon nifa, ty tin sang tao cling co tich cyc méi quan hé nay. Két qua
nghién cu nay cung cap bang chiing cho thdy su tuong tac gitia ty tin
sang tao va kich thich tri tué clia quan ly sé gilp nhan vién dat dudc
mUc hiéu suat sang tao cao hon.

Abstract

Although supervisor intellectual stimulation affects subordinate
creativity, the relationship is remains inconsistent. Therefore, the
purpose of this study is to explore and test the mediating role of task
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crafting and the moderating role of creative self-efficacy to gain a
deeper understanding of this relationship. Based on the ability-
motivation-opportunity framework, this study addresses the
inconsistent relationship between supervisor intellectual stimulation
and subordinate creativity by testing the mediating role of task crafting
and the moderating role of creative self-efficacy. This study employed
SEM to test the hypotheses. The results show that task crafting
mediates the relationship between supervisor intellectual stimulation
and subordinate creativity. This study is one of the first to provide
evidence that task crafting serves as a mediating mechanism linking
the effect of supervisor intellectual stimulation on subordinate
creativity. Furthermore, creative self-efficacy positively reinforces this
relationship. The results indicate that the interaction between creative
self-efficacy and supervisor intellectual stimulation helps employees
achieve higher levels of creative performance.

1. GiGi thiéu

Su sang tao cuia nhan vién c6 thé dugc dinh nghia 1a viéc phat trién cac san pham va quy trinh lam
viéc vira mdi la vira hitu ich (Koseoglu va cong su, 2017). Sy sang tao ctia nhan vién la mot trong
nhitng ngudn lyc quan trong nhat dé nang cao hiéu qua td chic va gitp to chirc ton tai va phat trién
(Anderson va cong sy, 2014). Vi vy, di c6 nhidu nghién ciru xem xét yéu t6 c¢6 thé anh huong dén
hiéu qua sang tao cuia nhan vién (Anderson va cong su, 2014). Trong s6 d6, cac nghién ctru trude day
tap trung sy chu ¥ vao vai tro cia lanh dao chuyén ddi (Hughes va cong sy, 2018; Koh va cdng su,
2019). Lanh dao chuyén ddi bao gdbm bén thanh phan 1a: Dong luc truyén cam hing, anh huong 1y
tuong hoa, kich thich tri tué va xem xét ca nhan (van Knippenberg & Sitkin, 2013). Mic du rit nhidu
nghién ctru di xem xét tic dong cua phong cach lanh dao chuyén dbi dén sy sang tao ctia cip dudi
(SSTCCD), nhung mdi quan hé giira timg thanh phan cua phong cach nay 1én SSTCCD vén chua
dugc chu y nhiéu (Ravet-Brown va cong su, 2024; Tabash va cong sy, 2023). Cu thé hon, mic du
kich thich tri tué dwoc coi 1a dic diém quan trong cua phong cach lanh dao chuyén déi (Rafferty &
Griffin, 2004; Shin & Zhou, 2003), tac dong cua kich thich tri tué¢ cua quan ly (KTTTCQL) lén
SSTCCD la khéong rd rang. Mot s6 nghién ctru cho thiy KTTTCQL anh huéng dwong dén SSTCCD
(Cekmecelioglu & Ozbag, 2016; Thuan, 2020), trong khi d6, cac nghién ctru khéac két luan mdi quan
hé nay khoéng c6 y nghia théng k& (Miao va cong su, 2012; Zhou va cong sy, 2012). Theo Koseoglu
va cong sy (2017), nghién ctru cac yéu tb trung gian va diéu tiét gitip hiéu sau sic hon mdi quan hé
giita hai khai niém nghién ciru. Do d6, cic nha nghién ciru da kéu goi kham pha va kiém dinh céc co
ché trung gian va cac yéu té diéu tiét dé hiéu day du vé mdi quan hé giira KTTTCQL va SSTCCD
(Ravet-Brown va cOng sy, 2024; Tabash va cong su, 2023; Thuan, 2020). KTTTCQL dé cap dén viéc
quéan 1y gitip nhan vién nang cao sy quan tim va nhan thirc vé cic van dé phat sinh ciing nhu gitp
nhén vién ting kha niang suy nghi vé van dé phat sinh trong cong viéc theo nhitng cach mai (Rafferty
& Griffin, 2004).

Duya vao mo6 hinh nang lyc - ddng luc - co hoi (AMO) (Blumberg & Pringle, 1982), nghién ciru
nay giai quyét mbi quan hé khong nhat quan gita KTTTCQL va SSTCCD béng cach kiém dinh vai
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tro trung gian cua sy diéu chinh nhiém vu (PCNV) va vai tro diéu tiét ciia tu tin sang tao (TTST) clia
cép dudi. Nghién ciru nay thu thap dir lidu tir cic cong ty cong nghé thong tin (CNTT) trén dia ban
TP.HCM, Long An, Tay Ninh, Pong Nai, Binh Duong vi cac 1y do. Thir nhdt, cac to chitc CNTT
thuong xuyén khuyén khich nhan vién sang tao trong cong viéc dé dua ra cac y tuong moi nham cai
thién quy trinh 1am viéc va cac san pham (Koseoglu va cong sw, 2017). Thir hai, nén kinh té Viét Nam
dang chuyén dich tir “nén kinh té ké hoach héa tap trung” sang “nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chit nghia” (Tho, 2017; Thuan & Thanh, 2020), diéu nay budc nhan vién trong cac cong ty phai
tao ra nhiéu v tudng maoi hon tai noi [am viée dé cai thién san phém va dich vu nham tang nang lyc
canh tranh v&i cac d6i thu trong nganh, dic biét 1a cac cong ty CNTT (Thuan & Thanh, 2020). Nghién
ctru nay str dung SEM dé kiém dinh céc gia thuyét. Bang cach dé, nghién ctru nay c6 hai dong gop
moi quan trong. Pdu tién, mic du PCNV cuia cdp dudi 1a yéu t6 anh huong dén sy sang tao ciia ho
(Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Tian va cong sy, 2021), nhung cac nghién ciru vé vai tro trung gian
ctia PCNV con han ché. Dic biét, cac nha nghién ctru da kéu goi kham pha va kiém dinh cac yéu td
trung gian gén két KTTTCQL véi SSTCCD (Ravet-Brown va cong sy, 2024; Tabash va cong su,
2023). Thit hai, nghién ciru nay ap dung md hinh AMO dé xem xét vé vai tro diéu tiét cia TTST trong
viéc tang cuong tac dong cia KTTTCQL d6i voi SSTCCD. Mic dii mot s6 bai di xem xét vai tro cua
TTST trong viéc tao ra nhitng y twéng maéi va hitu ich (Du va cdng su, 2020; Gong va cdng su, 2009),
mot sb it nghién ctru da dugc thyc hién dé kiém dinh vai tro diéu tiét caa TTST trong viéc cing )
tac dong cta nhiing tién t6 1én SSTCCD (Orth & Volmer, 2017). Pic biét, cac nha nghién ctru di kéu
goi nghién ctru cc yéu tb diéu tiét hiéu ddy du vé tac dong cua viee KTTTCQL 1én SSTCCD (Ravet-
Brown va cong su, 2024; Tabash va cong su, 2023).

B6 cuc cua bai bdo nay gom cac phan: (1) Gi6i thiéu, (2) co so Iy thuyét va cac gia thuyét, (3)
phuong phap nghién ciru, (4) két qua nghién ciru va (5) thao luan va ham y quan tri.

2. Ca sd ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Mo hinh nang lyc - dong luc - co hoi

Theo md hinh AMO (Blumberg & Pringle, 1982), su tuong tac giita nang lyc, dong luc va co hoi
tao nén nhiing nén ting anh huong dén két qua lam viéc ctia ca nhan. Nang luc dé cap dén kién thir,
k¥ nang, kinh nghiém va cac nang lyc khac can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cu thé mot cach hiéu
qua (Chang va cong su, 2012). Dong luc dé cap dén su sin long ciia nhan vién khi thyc hién cac
nhiém vu cu thé nhu: dong luc hoc tap, dong luc hudng dén xa héi, dong luc bén trong va dong luc
bén ngoai (Thuan & Thanh, 2020). Co hoi dé cap dén nhitng yéu t6 xung quanh nhan vién va nhiém
vu ciia ho, nd thiic ddy hodc kiém ché viéc thuc hién nhiém vu ctia nhan vién va nam ngoai tam kiém
soat tryc tiép ctia nhan vién (Blumberg & Pringle, 1982). M6 hinh AMO két luan rang dong luc lam
viéc cO thé tuong tac voi co hdi lam viée dé gitp cac ca nhan dat dugc muc hiéu qua cong viéc cao
hon (Blumberg & Pringle, 1982). Bos-Nehles va cong su (2023) da tong hop cac nghién ctru trude
day va cho thdy mé hinh AMO 1a mot khung 1y thuyét quan trong trong nghién ctru quan tri ngudn
nhéan lyc. Hon nita, cic nghién ctru trude ddy da van dung mé hinh AMO dé nghién ctru anh huong
cta kich thich tri tué va phan hdi phat trién cta 1anh dao dén SSTCCD (Thuan, 2020; Thuan & Thanh,
2020). Vi vay, m6 hinh AMO giup giai thich anh huéng cia KTTTCQL lén SSTCCD ciing nhu su
twong tic TTST va KTTTCQL dén SSTCCD.
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2.2, Kich thich tri tué ciia quan 1y lén sw sdng tao ciia cdp diedi

KTTTCQL dé cap dén viéc quan 1y gitp nhan vién nang cao sy quan tim va nhan thiic vé cac van
dé phat sinh ciing nhu gitp nhan vién ting kha nang suy nghi vé van d& phét sinh trong cong viéc
theo nhing cach méi (Rafferty & Griffin, 2004). Nghién ctru nay dé xuét rang KTTTCQL anh hudng
tich cuc dén SSTCCD vi mét s6 1y do. Thir nhdt, KTTTCQL kich thich nhan vién xem xét cac van dé
cli theo géc nhin méi va tim ra cac gidi phap sang tao (Kehr va cong su, 2023). Khi nhan dugc su
kich thich tri tu¢ tir quan 1y, nhan vién s& c¢6 ging suy nghi van dé theo nhimng cich khac nhau, thay
d4i tinh hinh hién tai va tim ra nhitng cach mai dé thuc hién nhi€ém vu cia minh (Shin & Zhou, 2003).
Hon nita, viéc KTTTCQL con tao co hoi va khuyén khich cép duéi suy nghi lai cac chién lugc dé
theo dudi muc tiéu ca nhén, dic biét 1a cach tao ra ¥ tudng, quy trinh lam viéc, san phém va dich vu
moi (Zhou va cong su, 2012). Thit hai, KTTTCQL c6 thé phét trién kién thirc lién quan dén linh vuc
va ky nang giai quyét vin d& cua cip dudi (Rafferty & Griffin, 2004), xdy dung méi trudng ddi méi
(Cekmecelioglu & Ozbag, 2016), ting cudng quyén tu chu trong cong viéc (Thuan, 2020) ciing nhu
tang cudng su phat trién cac k¥ ning ca nhan va ky nang xa hoi (Corti va cong su, 2023). Nhitng co
ché trung gian nay tao diéu kién ning cao su sang tao ciia nhan vién (Anderson va cong su, 2014).
Thir ba, KTTTCQL khuyén khich cip dudi suy nghi lai cac van dé, st dung tri tuéng tugng va khoi
day tri to mo tri tué ctia ho (Avolio va cong su, 1999). Cap dudi c6 kha ning tap trung lam cong viéc
clia minh thay vi nhimg mdi quan tim khac ciing nhu ting sy hai long véi cong viéc ctia minh (Shin
& Zhou, 2003). Két qua, cip dudi co thé tao ra nhiéu ¥ tudng, quy trinh 1am viéc, san pham va dich
vu m&i va hitu ich hon (Amabile, 1997; Anderson va cong sy, 2014). Do d6, KTTTCQL s€ kich thich
SSTCCD nhu mé hinh AMO d dua ra (Blumberg & Pringle, 1982). Gia thuyét thir nhat dugc dé xuét
nhu sau:

Gid thuyét Hi: KTTTCOL danh huéng dwong dén SSTCCD.

2.3, Vai tro trung gian cia diéu chinh nhiém vu

Nghién ctru nay d& xuat rang KTTTCQL s& gian tiép anh huong dén SSTCCD thong qua PCNV.
DCNV dé cap dén qua trinh ma nhan vién nd luc thay ddi khdi lwong hodc ban chit cong viée ho dam
nhan dé phu hop hon véi ki nang hodc s thich ca nhan (Slemp & Vella-Brodrick, 2014). KTTTCQL
thiic ddy cap dudi bang cach dit cdu hoi vé cac gia dinh, thach thirc hién tai va khuyén khich cai cach
van deé, tri tuong tugng, tri to mo tri tué va cac phuong phap tiép can méi la (Shin & Zhou, 2003).
KTTTCQL kich thich nhan vién xem xét cic van dé cii theo goc nhin m&i va tim ra céc giai phap
sang tao (Kehr va cong sy, 2023). KTTTCQL gitip nhan vién mé rong nhén thirc va hiéu biét sau hon
vé cac van d& nay sinh, ddng thoi khuyén khich ho suy nghi va tiép can cong viée tir nhitng goc do
méi mé (Rafferty & Griffin, 2004). Diéu nay tao dong lyc cho nhan vién DCNV ctia minh bang cach
gia ting cac ngudn luc cu tric, ching han nhu hoc hoi thém kién thirc méi va phat trién ning lyuc ca
nhan (Hetland va cong su, 2018), dé tir d6 c6 thé diéu chinh va cai thién phuong phap lam viée, ky
nang van hanh va nang lyc cong viéc cua ho (Guo va cong sy, 2023). Nhan vién PCNV nhu mot cach
thirc dé phat trién va nang cao kha ning sang tao sin co, thong qua viéc dua ra cac giai phap tdi uu
hon cho cong viée (Kim & Kim, 2020) hodc dé xuit nhitng nhiém vy méi pht hop hon véi tai ning
va s& thich c4 nhan (Slemp & Vella-Brodrick, 2014).

Bing cach dé xuat nhimng cach tiép can nhiém vu méi pht hop véi tai ning va s thich ca nhan,
DCNV gitp cai thién su phu hop gitra nhan vién va cong viéc cua ho (Kapica & Baka, 2021; Kira va
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cong su, 2010). Qua do6, nhan vién tré nén tu tin hon trong kha nidng dong gop sang tao cuia minh
(Kanten, 2014), ddng thoi dap ing nhu cau phat trién ctia ca ca nhan va to chirc (Ryan & Deci, 2000).
Nhu vay, DCNV 1a mot co ché quan trong thiic day su sang tao ciia nhan vién (Anderson va cong sur,
2014; Kim & Kim, 2020). Nhirng nhén vién tich cuc DCNV, s& hitu nhidu ngudn lyc cong viéc va
d6i mat véi nhiéu thach thirc hon, thuong c6 dong luc hoc héi cao hon, thé hién mirc do gan két cong
viéc manh m¢& va phat trién ban than, dan dén su sang tao vugt trdi (Demerouti va cdng sy, 2015).
Viéc PCNV khuyén khich nhéan vién chii dong tim kiém cac ngudn luc dé nang cao hiéu qua cong
viéc va tdi wu hoa cac yéu cau cing thing tai noi lam viée (Tian va cong su, 2021). K§ ning nay
khong chi gitip ting cuong ngudn lyc tri tué ma con thuc day sy phat trién ca nhan bang cach DCNV
phtt hop véi nhu ciu ca nhan, khuyén khich dong luc ca bén trong 13n bén ngoai, tir d6 tao ra nhiing
két qua cong viéc tich cuc (Tims va cong su, 2013). Viéc biét cach tan dung hi¢u qua nguén luc tri
tué va thoi gian thong qua k§ ning PCNV c6 thé giup nhan vién ning cao hiéu suit sang tao (Wang
& Lau, 2022). Tir cac lap luan trén, gia thuyét sau dugc dé xuat:
Gid thuyét Hy: DCNV lam trung gian lién két moi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD.

2.4. Vai tro diéu tiét cia ty tin sang tao

TTST 1a mét loai tu tin cu thé, tap trung vao niém tin cta ca nhan vé kha nang cua ho trong viéc
thyuc hién cac hoat dong sang tao nhu nhiing ¥ twong méi mé va co gia tri cling nhur giai quyét cac van
dé mot cach sang tao (Tierney & Farmer, 2002). Theo 1y thuyét AMO (Blumberg & Pringle, 1982),
dong luc lam viéc tuwong tac vdi co hdi lam viée s€ gitip cac ca nhan dat duge mirc hiéu qua cong viée
cao hon. Hon nita, két qua nghién ctru cia Kehr va cong su (2023) cho thay dong luc lam viéc tuong
tac voi KTTTCQL lam ting két qua 1am viéc cua cip dudi. Trong nghién ciru ndy, TTST tuong tac
v6i KTTTCQL lam ting két qua sang tao ciia cip dudi vi TTST 1a niém tin, sy san sang va thoi thic
nhén vién nd luc sang tao hon (Bandura, 1997), con KTTTCQL la mot loai co hoi ma quén ly trao
cho nhén vién cua ho (Thuan, 2020). Nhitng nhan vién c6 muc ¢ TTST cao cé xu hudng tang cuong
viéc tim kiém thong tin can thiét dé tao ra nhitng ¥ tuéng sang tao va co gia tri (Richter va cong su,
2012; Tierney & Farmer, 2002). Ho chu dong tim kiém cac ngudn luc khuyén khich ho tiép can cac
vén dé tir nhitng goc nhin méi (Bandura, 1997), ching han nhu sy kich thich tri tué tir cAp trén, giup
ho phat trién cac giai phap sang tao (Richter va cong su, 2012). Tiép nhan sy kich thich tri tué tir cap
trén c6 thé 1am cho nhan vién cam thay ty tin hon trong viéc quan 1y yéu ciu cong viéc va tao ra niém
tin rang ho c6 thé giai quyét cac van dé phirc tap hay d6i mat vai cac tinh hudng kho khan mot cach
doc 1ap, khong can sy hudng dan cua lanh dao (Nielsen & Munir, 2009). Su két hop nay s& thic dy
su sang tao ctia nhan vién nhd vao viée thir nghiém va phat trién nhimg ¥ tuong mai la va co gia tri
cling nhu thé hién tinh doc d4o cua cac y tudng do (Richter va cong sy, 2012). Nguoc lai, nhitng nhan
vién c6 muc do TTST thap thuong it chu dong hon trong viée tim kiém va khai thac cic nguon thong
tin (Bandura, 1997), ciing nhu s& it dugc khuyén khich tham gia vao cac hoat dong sang tao hon so
v6i nhitng ngudi ¢6 mirc dd TTST cao hon (Hirst va cong sy, 2018). Didu nay dong nghia véi viéc
ho s€ ¢6 it co hoi dé huong lgi tir sy kich thich tri tué cua cép trén, do d6 lam giam tac dong cua nd
1én sy sang tao ca nhan cta ho (Shin & Zhou, 2003). Khi nhan dugc sy KTTTCQL, nhitng nhan vién
¢6 murc &6 TTST thip thuong nghi ngd vao kha ning ciia minh trong viée dép ing cac tiéu chuin dit
ra, diéu nay can tré sy sang tao cua ho (Carmeli & Schaubroeck, 2007).Vi vay, gia thuyét tiép theo
duoc dé xuét:

Gid thuyét H: TTST cung ¢ tich cwee moi quan hé giita KTTTCQL va SSTCCD.
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H>+
Diéu chinh
nhiém vu
Kich thich tri tué Su sang tao cua
5 . 1. Hi+ Tx iy
cua quan ly /I\ cap dudi
His+

Tu tin sang tao

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru ndy gdm hai giai doan chinh. Dau tién, cac thang do cua cac khai niém duoc tong hop
tu cac nghién ctiu trude day (Houghton & DiLiello, 2010; Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Soda va
cong su, 2019; Zhou va cong su, 2012). Tiép dén, phuong phap dich nguoc dugce st dung dé dam bao
d6 chinh x4c trong qua trinh xay dung bang cau hoi bang tiéng Viét tir bang c4u hoi bang tiéng Anh.
Cu thé, mot thanh vién trong nhom nghién ciru dich bang cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét va mot
thanh vién khac dich nguoc tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Dya vao hai ban hoi bang tiéng Anh, nhém
nghién ctru tién hanh didu chinh ban hoi bang tiéng Viét dé dam bao d6 chinh xac trong qua trinh
chuyén ngir. Sau d6, nhoém nghién ctru sir dung phuwong phéap phong vén sau cac 1ap trinh vién, k¥ su,
nhan vién kinh doanh, nhan vién nhan sy dang cong tac tai cac cong ty CNTT trén dia ban TP.HCM.
Dua vao phuong phap nghién ctru dinh tinh ctia Coyne (1997), nghién ctru xac dinh diém bio hoa la
14 ngudi tham gia. Can ctr vao nhitng gbp ¥, phan hoi tir nghién ctru dinh tinh, nhém nghién ctru tién
hanh chinh stra lai bang cau hoi dé tir ngir sir dung trong bang cau hoi phit hop véi cac cong ty CNTT
& Viét Nam.

Giai doan tiép theo, nhém nghién ctru thu thap dit liéu dinh lwong bang bang cau hoi tir cac lap
trinh vién, k¥ su, nhan vién kinh doanh, nhan vién nhan su dang cong tac tai cac cong ty CNTT trén
dia ban TP.HCM, Long An, Tay Ninh, Ddng Nai, Binh Duong. Trong nganh khoa hoc x4 hoi thi kich
thudc mau tdi thiéu 1a 200 dap vién (Hoelter, 1983). Dé phan tich dit liéu bang mo hinh ciu triic tuyén
tinh SEM, ¢& mau nén bang hodc 16n hon 200 (Hair va cong su, 2013). Nhom tac gia st dung phuong
phap 1ay mAu thuan tién dé thu thap dir liéu vi day 1a phuong phap dugc sir dung phd bién nhat dé thu
thap dir liéu trong nghién ctru khoa hoc xa héi (Etikan va cong sy, 2016). Nhom tac gia da su dung
Google Form dé tao bang ciu hoi va giri dén ngudi tham gia khao sat. Sau hon hai thang, nhém nghién
cuu da nhan dugc 326 ban tra 101, trong $6 nay c6 21 ban khdo sat khong hop 1€ vi nguoi tham gia lya
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chon mot muc do khi dénh gia toan bd ban khao sat hoic thiéu thong tin. Cudi cung, 305 ban tra 10
hop 1é duoc dua vao st dung dé phan tich.

3.2. Thang do

Pé dam bao d¢ tin cay va gia tri, thang do ctia cac khai niém trong nghién ctru nay dugc ké thira
tur cac nghién ctru trude day (Houghton & DiLiello, 2010; Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Soda va
cong su, 2019; Zhou va cong su, 2012). Nghién cuu nay st dung thang do Likert 7 mic d6 voi 1
tuong tmg “hoan toan phan dbi” va 7 trong tmg “hoan toan dong y” dé do luong KTTTCQL, TTST
va SSTCCD ciing nhu 1 twong tmg “rat hiém khi” va 7 tuong tng “rat thuong xuyén” dé do luong
DCNV. Nghién ctru nay sir dung 03 bién quan sét tir Zhou va cong sur (2012) dé do luong KTTTCQL,
mdt vi du cia thang do nay 1a “Lanh dao ciia toi thach thirc t6i suy nghi vé cac van dé cii theo cach
moi”. Nghién ciru nay sir dung 05 bién quan sat tir Slemp va Vella-Brodrick (2014) & do luong
DCNV, mét vi du cua thang do nay 1a “Toi dé xuat cac nhiém vy méi phi hop hon véi k§ ning va sé
thich ctia minh”. Nghién ciru ndy st dung 06 bién quan sat tir Houghton va DiLiello (2010) dé do
ludng TTST, mét vi du cua thang do nay 14 “To6i cam thiy toi gidi trong viée tao ra nhimng ¥ tudng
moi la”. Nghién ciru nay sir dung 04 bién quan sat tir Soda va cong su (2019) dé do luong SSTCCD,
mot vi du cia thang do nay 1a “T6i thuong dwa ra nhimng ¥ tuéng méi dé cai thién hiéu suit phong
ban/bd phan”.

3.3. Ddc diém cia mau

Tdng s6 ban khao sat dwa vao phan tich trong nghién ctru nay 1a 305. Trong d6, c6 156 nam chiém
51,1% va 149 nir chiém 48,9%. V& mit trinh do, 16 ngudi tham gia khao sat ¢6 bang phd thong chiém
5,2%, 206 nguoi cod bé‘mg cao déng - dai hoc chiém 67,5%, va 83 nguoi co béng sau dai hoc chiém
27,2%. V& d6 tudi, mau nghién ctru c6 do tudi trung binh 1a 28,32 tudi véi do 1éch chuén 1a 7,682. S6
nam kinh nghiém trung binh 1a 7,59 nam vai d6 1éch chuén 1a 7,492.

4. Két qua nghién ciru

4.1, Kiém dinh thang do

Bang 1.
Gia tri hoi tu va phan biét cua thang do
CR AVE SC CSE TC SIS
SC 0,817 0,528 0,727
CSE 0,913 0,637 0,277 0,798
TC 0,838 0,509 0,400 0,154 0,713
SIS 0,779 0,541 0,361 0,324 0,278 0,735

Ghi chu: SIS: Kich thich tri tué cua quan ly; TC: Diéu chinh nhiém vy; CSE: Ty tin sang tao; SC: Sy sing tao ctia cip dudi;
CR: D¢ tin cdy téng hop; AVE: Phuong sai trich; Cac gia tri in dam trén dudng cheo la can bic hai phuong sai trich cia bién
tiém 4n; Cac gia tri bén dudi dudng chéo 1a sy twong quan giita cac bién tiém an.
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Trudce tién, cac chi s Skewness va Kurtosis ctia cac bién quan sat dugc phan tich, két qua cho
thiy cac chi s6 nay c6 gia tri tir -0,593 dén +0,217. Két qua nay ham y rang phan phdi cua cac bién
quan sat 1éch mot phan so véi phan phdi chuan. Nhung gia tri cta cac chi s6 Skewness va Kurtosis
van trong khoang tir -1 dén +1 nén phuong phap Maximum Likelihood phti hop khi tién hanh phan
tich CFA va SEM (Muthén & Kaplan, 1985). Sau d6, CFA duoc phan tich va két qua cho thdy mo
hinh t6i han phu hop véi dit liéu thu thap tir thuc tién (GFI = 0,940; NFI = 0,931; CFI = 0,980;
RMSEA = 0,035; CMIN/DF = 1,369). Nhén t6 tai clia cac bién quan sat ctia cac khai niém nghién
ctru dat ¥ nghia théng ké (p < 0,001) va dao dong tir 0,634 dén 0,861. Hon nita, do tin cdy tong hop
clia cac thang do tir 0,779 dén 0,913 va phuong sai trich ciia cac thang do tir 0,509 dén 0,637. Két qua
nay cho théy cac thang do dat dugc gia tri hoi tu (Steenkamp & van Trijp, 1991). Bén canh do, cén
béc hai phuong sai trich ctia cac bién tiém an 16n hon sy twong quan cia cac bién nay véi cac bién
tiém an khac. Két qua nay cho thay cac thang do dat dwoc gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981).
Bang 1 trinh bay két qua phén tich CFA.

4.2, Kiém dinh cdic gid thuyét

TTST dong vai trd diéu tiét tic dong cia KTTTCQL 1én SSTCCD. Cin ci vao dé xuat ciia Cortina
va cong su (2001), bai bao nay xir Iy mot budc dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Su twong tac
gitta KTTTCQL va TTST dugc tinh toan dua vao cong thuc cua Ping (1995). Cac bién c6 do léch
trung binh dwoc nghién ciru nay sir dung dé tinh toan bién twong tac gitta KTTTCQL va TTST nham
loai bo hién twong da cong tuyén (Cronbach, 1987). Bén canh d6, DCNV déng vai tro trung gian lién
két mdi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD nén nghién ciru ndy da sir dung phuong phéap Bootstraps
v6i N = 1.000 va khoang tin cdy 95% dé kiém dinh gia thuyét trung gian nay. Bang 2 va 3 trinh bay
két qua phan tich SEM.

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh nghién ciru dé xuit phit hop véi dit liéu thu thap tir thuc
tién (GFI = 0,939; NFI = 0,927; CFI = 0,981; RMSEA = 0,032; CMIN/DF = 1,318). Gia thuyét
KTTTCQL anh huéng dwong dén SSTCCD. Anh hudng nay 1a duong va cé ¥ nghia thong ké (B =
0,162; p<0,01). Do d6, gia thuyét H; dugc chap nhan. Gia thuyét DCNV lam trung gian lién két mdi
quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD. Lién két nay 1a duong va c6 y nghia théng ké (B = 0,067; p <
0,01) véi khoang tin cay tir 0,036 dén 0,111. Do d6, gia thuyét H, dugc chap nhan. Gia thuyét TTST
cing cb tich cuc méi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD. Néi cach khac, su tuong tic giira
KTTTCQL va TTST (KTTTCQL x TTST) anh huong duong dén SSTCCD. Anh hudng nay 1a duong
va ¢ ¥ nghia thong ké (B = 0,353; p < 0,001). Do d6, gia thuyét H; dwoc chip nhan.

Bang 2.

Két qua anh hudng tryc tiép
Téc dong truc tidp Udc luong  Sai sé chuén Gia tri t Gid tri p
KTTTCQL — SSTCCD 0,162 0,054 2,984 0,003
KTTTCQL — BCNV 0,293 0,074 3,945 0,000
DPCNV — SSTCCD 0,230 0,049 4,667 0,000
TTST — SSTCCD 0,098 0,043 2,286 0,022
KTTTCQL x TTST — SSTCCD 0,353 0,058 6,067 0,000
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Bang 3.
Két qua anh hudng gian tiép
Tac dong gian tiép Udc lugng Can dudi Can trén Gia tri p
KTTTCQL — BCNV — SSTCCD 0,067 0,036 0,111 0,001

Ghi chu: Bootstraps 1.000 v6i khoang tin cay 95%.

5. Thao luan va ham y quan tri

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Nghién ctru ndy c¢6 hai dong gép mai vao 1y thuyét su sang tao & cip do ca nhan. Pau tién, nghién
clru nay 1a mot trong nhing nghién ciru dau tién kham pha va kiém dinh vai tro trung gian cia DCNV
lién két tac dong cia KTTTCQL dén SSTCCD. Mic du DCNV cua cip dudi 1a yéu té anh huong dén
su sang tao (Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Tian va cong sy, 2021), nhung cac nghién ctru vé vai tro
trung gian cia DPCNV con han ché. bac biét, cac nha nghién ctru da kéu goi kham pha va kiém dinh
céc yéu tb trung gian gan két KTTTCQL v&i SSTCCD (Ravet-Brown va cong su, 2024; Tabash va
cong su, 2023). Két qua nghién ciru cung cp bang chimg cho thiy PCNV 1a co ché trung gian lién
két tac dong ciia quan 1y dén SSTCCD. KTTTCQL gitip nhan vién md rong nhan thirc va hiéu biét
sau hon vé cac van dé nay sinh (Rafferty & Griffin, 2004), tir 6 c¢6 thé diéu chinh va cai thién phuong
phép lam viéc, k¥ nang van hanh va nang luc cong viéc cia ho (Guo va cdng sy, 2023). Viéc BPCNV
khuyén khich nhan vién chu dong tim kiém cac ngudn luc dé nang cao hiéu qua cong viéc (Tian va
cong su, 2021). Viéc biét cach tan dung hiéu qua nguén lyc tri tué va thoi gian thong qua BPCNV c6
thé gitp nhan vién nang cao hiéu sut sang tao (Wang & Lau, 2022).

Thir hai, nghién ctru ndy 4p dung mo hinh AMO dé xem xét vé vai tro diéu tiét cua TTST trong
viéc tang cuong tac dong cia KTTTCQL d6i SSTCCD. Mic du mét s6 nghién ctru da kham pha va
kiém dinh vai tro TTST trong viéc tao ra nhitng ¥ twdng méi va hitu ich (Du va cong su, 2020; Gong
va cong sy, 2009), nhung van con it nghién ctru dugc thyuc hién dé kiém dinh vai tro diéu tiét cua
TTST trong viéc cing b tac dong cta nhiing tién t6 1én SSTCCD (Orth & Volmer, 2017). Bac biét,
cac nha nghién ctru di kéu goi nghién ctru cac yéu tb diéu tiét hiéu day du vé tic dong cia viée
KTTTCQL Ién SSTCCD (Ravet-Brown va cong sy, 2024; Tabash va cong sy, 2023). Day la dong
g6p méi quan trong vi nghién ciru yéu t6 diéu tiét giup hiéu sdu sic mdi quan hé giira hai khai niém
nghién ctru (Koseoglu va cong su, 2017). Két qua nghién ctru nay cung cap bang chimng cho thiy su
tuong tac gitra dong lyc lam viéc va co hoi lam viée s€ giup nhan vién dat dugc mirc hiéu qua cong
viéc cao hon (Blumberg & Pringle, 1982). Nhiing nhan vién c¢6 mtc d0 TTST cao ¢6 xu hudng chu
dong tim kiém cac ngudn luc khuyén khich ho tiép can cic van dé tir nhitng goc nhin méi (Bandura,
1997), chiang han nhu: Sy KTTTCQL giup ho phat trién cac giai phap sang tao (Richter va cong su,
2012), nguoc lai, nhitng nhan vién c6 muc d6 TTST thép thuong it chi dong hon trong viéc tim kiém
va khai thac cac ngudn thong tin (Bandura, 1997). Khi nhan duoc sy KTTTCQL, nhitng nhan vién c6
mirc @6 TTST thap thuong nghi ngd vao kha ning ciia minh trong viée dap img céc tidu chuan dit ra,
diéu nay can trd su sang tao cua ho (Carmeli & Schaubroeck, 2007).
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5.2. Hamy quan tri

Nghién ctru nay c6 mot sé ham y quan tri gitip nhan vién tao ra nhiéu y twéng méi hon. Thit nhdt,
DCNV lam trung gian lién két mdi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD. Vi vay, quan 1y tai cac
doanh nghiép noéi chung va cac cong ty CNTT ndi riéng nén gitp nhan vién nang cao sy quan tam va
nhan thirc vé cac van dé phat sinh ciing nhu gitip nhan vién tang kha ning suy nghi vé van dé phat
sinh trong cong viéc theo nhiing cach méi. Tir d6, nhan vién s& nd lyc thay d6i khéi lugng hodc ban
chat cong viéc ho dam nhan dé phi hop hon véi ki nang hogc so thich ca nhéan cta ho. Diéu nay giup
nhan vién phat huy dugc ning luc dé tao ra nhiéu ¥ tuong, san pham va quy trinh lam viéc vira méi
la vira hitu ich. Cac t6 chirc c6 thé gitip nhan vién DPCNV ciia ho bang cach dua ra cic muc tiéu cong
viéc rd rang, gitip nhan vién chia nho cac nhiém vy, gitp nhan vién hiéu rd cac khia canh quan trong
ctia cong viée dé 1én phuong an DCNV phi hop véi ning luc va so thich cta ho.

Thir hai, TTST cung ¢6 tich cuc mdi quan hé giita KTTTCQL va SSTCCD. Vi vy, t6 chtc ndi
chung va cac cong ty CNTT néi riéng can hd trg nhan vién dé niém tin vé kha ning sang tao va kha
ning giai quyét cic vin d& mot cach sang tao ciia ho dugc tang 1én. TTST ciia nhan vién cé thé ting
bé‘mg cach dat ra cac myc tiéu sang tao cu thé, xac dinh diém manh, diém yéu khi lam céc cong viéc
lién quan dén sy sang tao ciing nhu tim kiém cac phan hoi tir ngudi khéc. Bén canh dé, to chirc co thé
nang cao TTST cua nhédn vién bang cach tao ra méi trudng lam viéc hd trg va khuyén khich su sang
tao, khuyén khich nhan vién thir nghiém cac ¥ tuong méi va cach giai quyét van dé méi, dic biét to
chirc phai chap nhan thit bai nhu mot phan ty nhién cia hanh trinh sang tao. Tir d6, nhan vién s&
TTST hon va tan dung dugc nhing co hdi hd trg tir quan 1y nhu viée kich thich tri tué dé tao ra nhiéu
¥ tudng, san phim va quy trinh 1am viéc mai va hiéu qua hon.

5.3, Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Bai béo van con mot s6 han ché can cai thién trong tuwong lai. Thir nhdt, nghién ctru nay sir dung
phuong phép 14y mau thuén tién dé thu thap dir liéu tir cac cong ty CNTT trén dia ban TP.HCM, Long
An, Tay Ninh, Pong Nai, Binh Dwong. Cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé sir dung phuwong phap
14y mau khéc va thu thap dit liéu tai nhiéu dia ban hon dé ting tinh tong quat cta két qua nghién ctru.
Thir hai, cac nhiéu yéu té c6 thé déng vai trd trung gian lién két cac yéu té vé lanh dao dén SSTCCD
(Hughes va cong sy, 2018), nhung nghién ctru nay chi tap trung vao vai tro cua DPCNV. Vi vy, cac
nghién ciru trong twong lai ¢ thé kham pha va kiém dinh céc co ché trung gian khac dé hiéu r& hon
mdi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD. Cudi ciing, bai bao nay chi tap trung kham pha va kiém
dinh vai tro diéu tiét cia TTST dén mdi quan hé gitta KTTTCQL va SSTCCD. Cac nghién ciru trong
twong lai c6 thé tiép tuc nghién ctru cac bién didu tiét khac dé hiéu rd hon mdi quan hé khong nhét
quéan gitta KTTTCQL va SSTCCD.

Loi cdm on

Nghién ctru nay dugc tai tro boi Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh, trong khudn kho dé tai
nghién ctru khoa hoc cép truong, Mi sé CS-COB-2024-51, theo Quyét dinh s6 4336/QD-DHKT-KD
ngay 24 thang 10 nam 2024, Chu nhiém dé tai: Pham T6 Thuc Han.
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