NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

1. Danh gia tinh hinh

Trong 15 niim gua nén kinh & nude
tadadat dtr(jci nhiing thanh twu quan trong
khOng chi dap (ing nhu ciiu rong nude ma
cic doanh nghiép Viét Nam da khé thanh
cong trong viée dua mot s& hang nhur :
2ao, ca phe, thuy sin vao chau Au,..
nhiu mat hang khic ciing dang dutic mé
rOng nhung mit wrdi cta viée nay la cic

phin chuyén trich lo vé xdy dung va
quang b nhiin hi¢u, Tai mOtsO nude phat
trién, doanh nghi¢p 6 khi chi dén 40%
chi phi cho quing cido thudng hi¢u nén
thong tin v& quing cio tan ngdp thi
truing.

- Trén 80% doanh nghiép dau wr
chua dén 5% doanh sd cho thudng hi¢u.
Nguyén do nh}; khong hiin Ia cdc doanh
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¢dio, W van xay dung thudng hi¢u déu rat
cao. Mat khdc, hang nhdi, hang gian,
hiing gia ran ngip,...

Thit ba, cic chinh sich cGa Nha
nudc : bén canh nhitng kho khin trni tai
ctia doanh nghigp, con nhiéu chinh sich
clia nha nude chua khuyén khich doanh
nghi¢p ddy manh viéc phdt trién thuong
hidu m,;l tham chi con “trOi bude™, don ¢t

Thuong hiéu va mot so giai phap phat trién thuong hiéu

doanh nghigp qua chd rong v& 8 ugng
trong khi van dé thuong hi¢u chita duge
quan tim. Cu th & Viet Nam, d&n cudi
nam 2002, Cue sd hitu ¢cong nghi¢p da
¢ap wen 100,000 thuvng hidu, nhung chi
¢ 1.600 la cta cic doanh nghiép Viét
Nam. So vdi con s& gin 90.000 doanh
nghiép nha nudc va wr nhin wén ca nude,
con 0 nay cdn qua it. Trong cudc binh
chon nim 2003 do Cau Lic b hang Viét
Nam chat lugng cao & chic ¢6 3.075
doanh nghi¢p dutic ngutsi ticu ding néu
én, nhung chi 447 doanh nghicp vdi
nhiing ti¢u chi do cdc chuyCn gia nganh
hang Vi¢t Nam binh chon dat danh hi¢u
chit Iugng cao trén ¢d sd tham khio §
kifn ngudi téu ding, wong do
VINAMILK, Bitis, Pi¢n Quang, Pdng
Tam, Kinh B3 12 nhiing thuoing hi¢u duge
ngudi tiéu diing tin nhi¢m nhiéu nim lién,
Tuy nhién, nhiing thudng hi¢u manh nay
mdi manh doi véi ngudsi tiéu diing trong
nude, Vin dé datra 1a [am sao cho nhing
thuong hiéu hang hoéa Viét Nam di xa
hon, d&n dute véi ngutil icu diing nhiu
nudc rén the gidi. D6 fa viin d€ song con
doi vdi cice doanh nghiép trong qua trinh
hoi nhip AFTA, WTO.

2. Mot sb kho khan khi xay dung
thuong hiéu manh

Cling vdi coi trong chicn e sn
phim nhimng nim qua, mot sO doanh
nghiép nuidc ta di va dang thily duvc im
guan trong clia thutng hicu nhu'mdt cong
cu canh teanh. Tuy nhién i cude dicu tra
500 doanh nghigp Vigt Nam cho thily ¢6
nhiing lo ngai siu sc:

- Hon 95% doanh nghiép khong
nhéin thiie duge rng thudng hi¢u [ virkhi
canh tranh. (O nhiéu cong ty da qudc gia,
khi ddnh gia gid tri doanh nghi¢p, ¢6 dén
80% gid tri duic tinh viw thuting hicu).

- Hon 70% doanh nghiép chua ¢ bd
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nghip thigu tién dé dau wr cho thuong
hiéu ma cdi chinh [a doanh nghi¢p chua
¢6 quyél m phét wién thuong higu,

- Chuta d&n 50% doanh nghigp ¢6 stt
dung dich vu chuyén nghiép trong vice
xdy dung vi quang bd thuong hiéu.
Quéng cdo va hd trg thii e phép 1y [a hai
hoat ddng ma doanh nghiép ¢6 st dung
dich vu ngoai quan tam. Trong khi cic
hoat dong vo cling quan trong trong viéc
xay dung vi quang ba thudng hi¢u nhut
xay dung chién lude, hoat dong tcp thi,
phat uién thuong hi¢u thi lai khdng duge
chii ¥ dén hoiic réit han ché.

- Nhin thife chia cdng ddng vé& gid tri
thuding hi¢u con han ch&. Xa hdi cdn thi ¢
vdi viée ¢d sty cho su phit uién thudng
hi¢u Vi¢t Nam, cling nhu chua tao duge
moOL mdi truting thuén lgi cho thuong hiéu
Viét Nam phat trién.

Tuy Nha nude va cic doanh nghi¢p
xdc dinh vige xity dung thuodng hi¢u la
quan trong nhung di¢u nghich Iy 1a do
doanh nghigp Vigt Nam con gip rit
nhi¢u khé khin trong viée phat trién va
xay dung thudng hi¢u. Do nguyén nhén
chii y&u sau :

Thit nhilt, vé mat chii quan, doanh
nghiép Vigt Nam thicu kién thic vé
thuong hi¢u nén khong biét cich thiic xiy
dung thuong hi¢u. Doanh nghiép vita va
nhd chi€m da phiin nén bi han ch€ v& @i
chinh, khong thue hién duge cdc iniong
trinh xay dung, quang bi thudng hicu ¢6
quy md va lau did. Khong ¢6 chi phi dai
ngd nhan @i nén v& mit quan 1y dicu
hanh, kién thitc thuong hi¢u, trinh do clia
nhiin vién déu han ch& diin dén truung
trinh quang ba thudng hi¢u quy md nhd
vt hi¢u qud thap...

Thit hai, kh6 khin tir bén ngoai, bi
canh tranh tr cdac doanh nghiép nudc
ngoai manh v& Qi chinh va trinh 9. Cac
chi phi va dich vu thué ngoai v quang

Thac si LE VAN HOA

nhu quy dinh khong ch€ doanh nghiép
chi dutic danh 7% - 10% wrén doanh s&
cho quéing céo, khuy&n mii, hoic phai
mat kha nhiéu cong sdc cho viée ding ky
thuong hiéu nhung sau khi ¢6 roi lai
khong dugc bao vé nghiém tic.

3. Cac giai phap

Vi yéu cau canh tranh khdc ligt tai
thi truing trong nudc va nude ngoai, dé
xay dung mot thuong hiéu manh chiing ta
phii gidi quy&t nhitng vin dé sau:

Mot la, phat dong truong trinh xay
dung thuong higw: Khuyén khich nguti
Viét dimg hang Viét, phit dong phong
rao sing tao “Nguti Viél— Thuong hi¢u
Viét"” s tao dicu ki¢n cho gidi tré, doanh
nhin nudic ta Gép can duge véi qué trinh
nhan thic va xay dung thudng hiéu cha
cdc doanh nghiép Viét Nam, thic ddy
thay ddi nhan thic cia xa hoi, ctia doanh
nghi@p vi & ¢6 tdc dong 151 161 cic nha

~ lam chinh sach.

Nhiing ndi dung chinh chia trudng
trinh sang tao “Vi thudng hi¢u Viét" la:

- Quiing bd rén ciac phudng tién
thdng tin dai chiing trong va ngoai nuide.

- Xay dung www.thuonghicuviet.ncL.

- Toa dam tén truyén hinh vé
thudng hiéu Vit '

- Cufc thi sdng tao “Vi thudng hiéu
Vigl” vai tiéu chi xdy dung thuong hiCu
mit cdch khoa hoe, thu hiit khach hang
tic phai ngin gon, d& nhd va phai doc
duide biing ¢de ngdn ngit thdng dung khic
nhau khong giy nhim [in.

- Thong béo qua h¢ thdng phan phdi
c¢lia cdc cdng ty tham gia.

- Giao luu va gidi thi¢u véi khich
hang tai cic hoi chg va sinh vién cic
truding hoc rén toan quic v& “Thuong
hi¢u Vigét™.

Hai lay, ho tro phat trién thuiong higu
quie gia: Khich hang khi dén Viét Nam
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thudng than phién ring ho mudn
mua hang nhung khong biét lya chon
thé nao gilta mot ritng cdc sdn phim
d5 my nghé clia Viét Nam: cdc mat
hiang thi dep, phong phi da dang
nhung hiu hét kh6ng ¢6 nhdan médc
gdn véi thudng hi¢u nio cd. Pay 1a
mdt trong nhitng trd ngai lam gidm
tinh hap din ciia cdc sdn phdm Viét
Nam. Ciing nhu mdt sd nong sdn

| Viét Nam c6 chit lugng v uy tin rit

cao trén thi trudng thé gidi nhu nude
mim Phi Quéc, ca phé Ban Mé
Thudt, gao Nang Huong,... mic do
chdt lugng ty nhién vin dude cdc
chuyén gia quéc & ddnh gid la
“Thudc loai 161 nhdt (h&é gidi”,
khong thua kém chat lugng nhung
gid bdn lu6n bi thdp. P6 khong hin
12 do sy y&u kém ctia cdng nghiép
ché& bién trong nudc hay do thé gidi
duthita. Do khong ¢6 thuong hi¢u va
thi€u quan tim vé vin dé ndy nén
cdc tén goi trén thudng bi cdc cong
ty nudc ngoai st dung wrén nhitng
san phim khong hé ¢6 xudl xif tai
Viét Nam. Do viy:

- Cac doanhnghiép cin xay dung an
tugng tir vin hoa Viét Nam : B6 la kinh
nghiém xay dung thudng hi¢u ca phé
Trung Nguyén, giay dép Bits, bia Sai
Gon,... Trung Nguyén da gin thuong higu
¢a phe Ban M€ Thudt véi hinh anh vin
héa Viét bing cich khai thic khong gian
Viét, nguyén liéu ca phe chinh gdc, cich
pha ch& ¢8 dién,... thanh cdng ctia Trung
Nguyén duge ghi nhan qua viée chuyén
nhuong quyén sif dung thuong hi¢u tai
mot loat nudce. Gid tri chuyén nhugng
thuong hiéu cao hon nhiéu lan gid tri ban
¢ phé (¢i nguyén lidu va pha chd) . An
wrgng dén ndi My, Thai Lan, Nhiy, ... khi
md quan ca ph¢ Trung Nguyén, ngudi ta
da thué kién tric suf tao dung khong gian
Vigt...va cic doanh nghi¢p nay thanh
¢ong nhds khai thic nét truyén théng clia
Viét Nam.,

- Cécbio, dai hd trg md chuyén mye
riéng v& xiy dung quing bi va bio vé
thuong hi¢u gitip doanh nghigp. Bong
thi phé phin hang gia, hing nhii, &
dong hang Vigt Nam chil lugng cao,..
phin tich cho cong chiing bi¢t sén phiim
ctia doanh nghi¢p rong nudic khong thua
hang ngoai ma gid lai ré han hiing ngoai.

- Nha nuie thuie thi nghi@m minh, xur
Iy thich ding nan hang [u, hang g,
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hang nhéi thuong hiéu, bdi vi khong thé
120 dung duge thudng higu néu khong
chong duic nan hang lau, hang gid, hing
nhéi trin ngap thi truding.

- Cuc x(c lién thudng mai chon lua
mdt s& doanh nghiép I6n trong nganh va
linh vic Viét Nam ¢6 khi nang canh
tranh nht : thuc phidm, db udng, gidy da,
dét may, thity san, thii cdng my nghg, db
ndi thill,... ¢6 kim ngach xuat khiu dat it
500.000 USD/nam trd 1&n. Nhitng doanh
nghiép dudc lita chon nay s dude trgf gitip
50% chi phi quang cdo trén cic phudng
tién thong tin dai chiing va duge uu tién
trong bao v¢ thuong hiéu, trong qua trinh
luia chon tai g tham gia ¢ic hi chd trong
nuBe va qudc (&, cac truong trinh xtic tién
thuong mai trong diém qudc gia... tiong
trinh nay s€ duge quang ba rOng rai
thuong hidu tai wién Am cic nude
ASEAN va the giéi.

Ba la, déu tit chiéu sau cho thiong
higw: Xac dinh duge chién luge thuong
hiéu va bén bi diu tr cho chién luge nay.
Bdi vi nhan hi¢u hang hoa 12 y&u & diu
tién dap vio mit, 1 ciu ndi tao dyng thoi
quen gitfa sn phim véi ngudi tidu ding,
Ia gifly thong hanh di vao thi rudng. Tuy
nhién d€ xay dyng mot thudng hiéu cin
hoi dii ba y&u 18 : mdi tniding truyén thong
ti&p thi, nhin thiic vé thuong hi¢u va k&
hoach cho truyén thong G&p thi. CA ba
yéu & nay déu thifu va y&u tai Vit Nam.
Tuy nhién khong phai ra doi thudng hi¢u
hay nhan hiéu hang héa la doanh nghi¢p
¢6 it cd, ma cling véi vie coi trong nhiin
hiéu, doanh nghigp phéi da dang hoa san
phim &n dinh va nang cao chilt lugng
hang hoa, lam tt vie UEp thi nghién citu
ha gid thanh san phim ciing nhy trién
khai manh mang Iu6i phain phi sao cho
ti¢u thu nhanh nhat.

Qua trinh hinh thanh thudng hi¢u
con la qua trinh diu wr d6i mdi thiét b
nhiéu nim, lam ra sén phim c6 gid tri
duge ngudi ticu ding tin nhiém.
VINAMILK canh tranh quy&t ligt v6i cic
hiing sifa nutic ngodi cting loai ¢a vé gid
¢, chat Iugng, chiing logi, biy nam lién
duge nguthi tiéu diing ¢ nude binh chon
diing dau trong mubi mat hang dudc yéu
thich. Giay dép Bitis khong chi chi€m
finh 30% thi phin trong nudc, con xuil
khiu va ding vimg chan & phia nam
Trung Qudc, Anh, My. Cudi niim 2001,
D¢t Thiing Ldi Ia doanh nghiép dau tién
trong nganh dét may xuit khiu trye i&p

san phdm ¢6 thuong higu sang My, dé ¢6
thudng hi¢u chiin, drap, gdi thuong higu
Vigatexco “Made in Viet Nam™, Thiing
Loi i lién tuc diu wr may moc thiét bi
hién dai va mau ma méi dap ting nhu cau
thi truding. Nam 2001, dau tr 100 ty ddng
nam 2002, dau tr 300 t ddng. Hién nay
Thing Ldi da dang k¢ thuong hiéu tai
My, va dang hdp tic vGi mot cong ty W
vain xay dung chién lude G&p thi cho riéng
thi truding M.

Bon la, citng co va bao vé thuong
higu: Mal hang nao ¢6 kha nang ting kim
ngach xuat khau, mat hang n2o ¢6 Idi thé
canh tranh s tap trung diu wr tao cd ché
chinh sdch v dai, ching ta im moi cich
thiic ddy mat hing d6, nhanh chéng diing
k¥ thuong higu wrén th€ gidi va c6 chinh
sach bao v¢ thuong hi¢u:

- U nhig i trudng ma viée phai
danh lai thudng hiéu san phim khong
phit hgp vai nhu cdu Jdm va chi phi cho
vige gidnh lai thuong hi¢u 1 rdit (n kém,
chiing ta s¢ nhugng quyén sé hitu thudng
hi¢u dé dé c6 dicu kién ( chii y&u la tai
chinh ) bdo vé thudng hi¢u & nhiing thi
lruting quan trong hon.

- Poi v6i cic thi truding [a céc nute
lang giéng hodc thi tniting ¢6 chd ding,
thi truing chinh thi vi¢e ding k¥ thuong
hi¢u & nudic ngoai 1a nhiém vu bt bude
ddi vai @t ¢ cic doanh nghiép (dién hinh
nhu Téng cdng ty thudc 14 Viét Nam da
Jam) n&u khong i day cAc sin phim bi
danh cip thuong hiGu, hang nhai, hang
gid, ¢6 hé tran v& Viét Nam nén dit ©n
nhidu tién, cong stc clia cic doanh
nghi¢p va Nhi nuGe chiing ta ciing biing
moi cich danh lai thugng hi¢u,

Nhi nuiie cfing ¢iin coi thuting hi¢u
doanh nghigp [ tai sin qudc gia nhu:
nhimg thuong hi¢u GMC, Coca Cola,
Pepsi 1 tai sén qudc gia cla My, xe
BMW clia Bic, nigu Mao Pai ctia Trung
Quék, ...

Nhiihg khiém khuy&l trén, néu
chiing ta khdng cling nhau sdm thio gd
v& mat nhan thite vi ¢6 s hd g diu wr
thich ding cho linh vire nay thi ching ta

*khé g 1am cho nén kinh 1€ clia ta phét
trién bén viing va tinh canh tranh cao.
Viée xay dung thudng hi¢u chinh [a 16i
thodt cho hiing héa Vit Nam ngay tai thi
nding trong nude néu khdng mudn ngutii
ticu ding Vi¢t Nam quay lung vai hang
ndi dia ™
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