
n laø moät trong nhöõng quoác gia coù tieàm
naêng lôùn veà xuaát khaåu thuyû saûn. naêm
2009, ngaønh thuyû saûn ñaõ xuaát khaåu 1,216

nghìn taán, ñaït kim ngaïch 4,25 tyû uSD (chæ ñöùng
sau daàu thoâ). Trong nhöõng naêm qua, doanh nghieäp
thuyû saûn Vn khoâng ngöøng lôùn maïnh caû veà soá
löôïng, quy moâ vaø naêng löïc. Tuy nhieân, veà naêng löïc
caïnh tranh thì vaãn ñang toàn taïi nhieàu vaán ñeà lôùn.
Vieäc nghieân cöùu naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp thuyû saûn ñaõ vaø ñang ñöôïc nhieàu caù nhaân,
doanh nghieäp vaø toå chöùc quan taâm. Trong thôøi
gian qua, ñaõ coù nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà
vaán ñeà naøy ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau, nhöng coù raát
ít nghieân cöùu cuï theå cho caùc doanh nghieäp xuaát
khaåu thuyû saûn Vn. Do ñoù, baøi baùo naøy taäp trung
vaøo 2 vaán ñeà: (1) nhaän dieän caùc yeáu toá caïnh tranh
vaø (2) gôïi yù veà chính saùch naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp thuyû saûn Vn.

Coù nhieàu cô sôû lyù thuyeát ñöôïc vaän duïng ñeå
nghieân cöùu naêng löïc caïnh tranh, maø moät trong soá
ñoù laø phöông phaùp ma traän hình aûnh caïnh tranh.
Phöông phaùp naøy raát höõu ích (vì noù tröïc tieáp so
saùnh moät doanh nghieäp vôùi caùc ñoái thuû) nhöng seõ
beá taéc neáu coù quaù nhieàu ñoái thuû vaø vieäc thu thaäp
thoâng tin veà ñoái thuû khoâng theå thöïc hieän. Ñeå giaûi
quyeát khoù khaên naøy, phöông phaùp cuûa Thompson-
Strickland (coøn ñöôïc goïi laø phöông phaùp ma traän
caïnh tranh) ñöôïc xem laø thích hôïp hôn. Ñeå xaây
döïng ma traän caïnh tranh, Thompson-Strickland
[1] ñeà nghò caùc böôùc nhö sau:

Böôùc 1: Xaây döïng danh muïc caùc yeáu toá quyeát
ñònh naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
(thöôøng töø 10 ñeán 20 yeáu toá). Coù 13 nhaân toá ñöôïc
Thompson-Strickland ñaëc bieät coi troïng laø: naêng
löïc nghieân cöùu, naêng löïc phaùt trieån quan heä, naêng
löïc toå chöùc saûn xuaát, naêng löïc toå chöùc xuaát khaåu,
naêng löïc thanh toaùn quoác teá, naêng löïc xöû lyù tranh

chaáp thöông maïi, coâng ngheä, nguoàn nhaân löïc, vaên
hoaù doanh nghieäp, khaû naêng thích öùng, taøi chính,
thöông hieäu, naêng löïc caïnh tranh veà giaù.

Böôùc 2: Xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc yeáu
toá ñoái vôùi moät ngaønh baèng caùch phaân loaïi töø 0
(khoâng quan troïng) ñeán 1 (quan troïng nhaát). Cho
ñieåm naêng löïc töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá ñaïi dieän,
phaûn aùnh naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

Böôùc 3: Tính ñieåm cho töøng yeáu toá baèng caùch
nhaân möùc ñoä quan troïng cuûa yeáu toá ñoù vôùi ñieåm
soá phaân loaïi töông öùng. Treân cô sôû ñoù, tính toång
ñieåm (T) cuûa toaøn boä caùc yeáu toá naêng löïc caïnh
tranh. neáu T > 2,5 thì doanh nghieäp coù naêng löïc
caïnh tranh tuyeät ñoái treân möùc trung bình. ngöôïc
laïi, neáu T < 2,5* thì naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái
cuûa doanh nghieäp thaáp hôn möùc trung bình. Trong
tröôøng hôïp cho ñieåm khaûo saùt töø 1  ñeán 5 thì  ñieàu
kieän (*) töông ñöông (T < 3,125).

Do khoâng theå thu thaäp ñaày ñuû thoâng tin veà caùc
ñoái thuû cuûa doanh nghieäp thuyû saûn Vn, chuùng toâi
ñaõ vaän duïng phöông phaùp Thompson-Strickland. 

Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc doanh nhaân kinh
doanh xuaát khaåu thuyû saûn, caùc nhaø kinh teá, caùc
nhaø quaûn lyù xuaát khaåu thuyû saûn. Caùc ñoái töôïng
khaûo saùt ñöôïc lieân heä baèng ñieän thoaïi tröôùc.
nhöõng ngöôøi coù theå thì chuùng toâi gaëp tröïc tieáp
trao ñoåi. nhöõng ngöôøi ôû xa, chuùng toâi trao ñoåi muïc
ñích cuûa mình thoâng qua ñieän thoaïi, coù giaûi thích
nhöõng vaán ñeà ñoái töôïng chöa roõ. Baûng caâu hoûi
ñöôïc göûi sau ñoù theo ñöôøng böu ñieän.

Sau khi thu thaäp yù kieán treân 300 chuyeân gia
[2], ma traän naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp thuyû saûn ñöôïc nhaän dieän nhö sau:

Theo chuaån naêng löïc caïnh tranh trung bình laø
3,125, keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc  T = 2,751 <
3,125 cho ta keát luaän: naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn coøn yeáu.
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Vaán ñeà laø vai troø cuûa caùc yeáu toá caáu thaønh naêng
löïc caïnh tranh chung nhö theá naøo? Keát quaû khaûo
saùt cho moät baûng xeáp haïng caùc nhaân toá theo söùc
maïnh caïnh tranh töø cao ñeán thaáp nhö sau:

1. naêng löïc caïnh tranh veà giaù 
2. naêng löïc quaûn trò 
3. naêng löïc nghieân cöùu 
4. naêng löïc saûn xuaát 
5. naêng löïc taøi chính 
6. Söùc maïnh nguoàn nhaân löïc 
7. naêng löïc marketing 
8. naêng löïc caïnh tranh thöông hieäu 
9. naêng löïc phaùt trieån quan heä kinh doanh 
10. naêng löïc tranh chaáp thöông maïi 
Döôùi ñaây laø keát quaû ñaùnh giaù cuï theå cuûa caùc

chuyeân gia maø chuùng toâi ñaõ tham khaûo veà caùc yeáu
toá naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thuyû saûn
Vn: 

1. Naêng löïc caïnh tranh veà giaù 

Khaûo saùt chuyeân gia veà xuaát khaåu thuyû saûn cho
thaáy, giaù laø nhaân toá coù söùc caïnh tranh lôùn nhaát
cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn (ñieåm
bình quaân laø 3,045 theo thang ñieåm 5). Tuy nhieân,
xeùt theo chuaån trung bình (3,125/5 ñieåm) thì naêng
löïc caïnh tranh veà giaù vaãn coøn thaáp. Trong caùc
yeáu toá caáu thaønh naêng löïc caïnh tranh veà giaù, khaû
naêng haï giaù thaønh laø moät yeáu toá noåi troäi. Doanh
nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn coù nguoàn nguyeân

lieäu ñaàu vaøo giaù thaáp do ñieàu kieän nuoâi troàng vaø
ñaùnh baét cuûa Vn thuaän lôïi. Khu vöïc noâng nghieäp
cuûa Vn coù söùc thaåm thaáu cao (söùc chòu ñöïng chi
phí cao, giaù baùn thaáp). Chính vì lyù do ñoù, nhieàu
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn ñang theo ñuoåi
chieán löôïc giaù thaáp ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng theá
giôùi (chieán löôïc naøy ñaõ thaønh coâng ôû thò tröôøng
Myõ, eu). Tuy nhieân, so vôùi Trung Quoác, vieäc caïnh
tranh veà giaù cuûa Vn coøn nhieàu khoù khaên. Theo soá
lieäu thoáng keâ cuûa Cuïc ngheà caù Myõ (nMFS - 2009),
22% thuyû saûn nhaäp khaåu cuûa nöôùc naøy naêm 2008
laø töø Trung Quoác [3]. Thò tröôøng Myõ choïn thuyû
saûn cuûa Trung Quoác chuû yeáu bôûi giaù thaáp. haïn cheá
cuûa doanh nghieäp Vn trong vieäc taêng söùc caïnh
tranh veà giaù laø do khaû naêng nghieân cöùu chöa cao
daãn ñeán vieäc chaäm ñoåi môùi coâng ngheä vaø khoâng
theå phaûn öùng nhanh vôùi dieãn bieán giaù theá giôùi. 

2. Naêng löïc quaûn trò  

Theo keát quaû khaûo saùt, naêng löïc quaûn trò cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn töông ñoái
khaù (ñieåm bình quaân laø 2,99 theo thang ñieåm 5
baäc). Caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát laø naêng
löïc cuûa nhaø laõnh ñaïo, chieán löôïc kinh doanh, boá
trí nhaân löïc hôïp lyù. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
nhieàu laõnh ñaïo doanh nghieäp ñaõ tham gia caùc
khoaù hoïc ngaén haïn (Ceo, CFo, CMo…) caùc
chöông trình ñaøo taïo ñaïi hoïc, MBa. nhôø vaäy,
naêng löïc laõnh ñaïo cuûa ñoäi nguõ caùn boä chuû choát
doanh nghieäp ñaõ ñöôïc caûi thieän roõ neùt trong
khoaûng 5 naêm trôû laïi ñaây. Beân caïnh ñoù, vieäc tieáp

Nhaân toá naêng löïc caïnh tranh Troïng soá Phaân loaïi Ñieåm
nhaân toá

1 Naêng löïc tranh chaáp thöông maïi 0,084 2,34 0,19656

2 Naêng löïc phaùt trieån quan heä kinh doanh 0,078 2,56 0,19968

3 Söùc maïnh nguoàn nhaân löïc 0,081 2,71 0,21951

4 Naêng löïc nghieân cöùu 0,088 2,90 0,25520

5 Naêng löïc quaûn trò 0,087 2,99 0,26013

6 Naêng löïc caïnh tranh veà giaù 0,086 3,04 0,26144

7 Naêng löïc taøi chính 0,107 2,82 0,30174

8 Naêng löïc saûn xuaát 0,117 2,84 0,33228

9 Naêng löïc marketing 0,130 2,70 0,35100

10 Naêng löïc caïnh tranh thöông hieäu 0,142 2,63 0,37346

Toång 1,000 2,75100

Baûng 1. Ma traän naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn VN
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caän coâng ngheä thoâng tin vaø caùc coâng cuï hoaïch
ñònh hieän ñaïi ñaõ naâng taàm naêng löïc hoaïch ñònh
chieán löôïc trong doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, naêng löïc quaûn trò cuûa caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn hieän nay laø coøn yeáu veà
khaû naêng phaân boå nguoàn löïc vaø khaû naêng ra quyeát
ñònh. Bieåu hieän cuûa phaân boå nguoàn löïc baát caäp laø
nhieàu doanh nghieäp coøn ñaàu tö daøn traûi, maát caân
ñoái, thieáu hieäu quaû. Doanh nghieäp ra quyeát ñònh
chöa kòp thôøi tröôùc caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng,
bieåu hieän roõ qua söï luùng tuùng cuûa doanh nghieäp
trong vuï kieän baùn phaù giaù caù basa vaø toâm. Doanh
nghieäp cuõng chöa ñaûm baûo oån ñònh nguoàn cung
öùng ñaàu vaøo, nhieàu khi phaûi caét giaûm quy moâ vì
thieáu nguyeân lieäu… Khaû naêng kieåm soaùt chaát löôïng
saûn phaåm cuûa nhieàu doanh nghieäp coøn baát caäp,
neân haøng hoaù thöôøng bò traû veà vì khoâng ñaûm baûo
caùc tieâu chuaån veä sinh thöïc phaåm (trong soá ñoù coù
caû nhöõng doanh nghieäp ñaõ ñöôïc coâng nhaän ñaït
chuaån iSo). 

3. Naêng löïc nghieân cöùu 

Ñieåm soá bình quaân naêng löïc nghieân cöùu cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn ñöôïc caùc
chuyeân gia ñaùnh giaù laø 2,9/5 ñieåm toái ña. So vôùi
chuaån trung bình (3,125) thì naêng löïc naøy laø yeáu.
Coù 3 yeáu toá ñaùng baøn trong naêng löïc nghieân cöùu
laø söï coi troïng hoaït ñoäng nghieân cöùu, vieäc daønh
kinh phí thoaû ñaùng cho nghieân cöùu, vaø coù khaû
naêng nghieân cöùu ñoäc laäp. Trong khoaûng 20 naêm
trôû laïi ñaây, tuy coøn khoù khaên, nhieàu doanh nghieäp
ñaõ ñaàu tö caùc thieát bò hieän ñaïi cho vieäc nghieân
cöùu, aùp duïng coâng ngheä cheá bieán hieän ñaïi. Tuy
nhieân, coøn nhieàu yeáu ñieåm nhö söï hieåu bieát veà taùc
quyeàn vaø sôû höõu trí tueä, naêng löïc ñoäi nguõ nghieân
cöùu chöa ñaùp öùng yeâu caàu, khaû naêng saùng taïo chöa
cao.

4. Naêng löïc saûn xuaát 

naêng löïc saûn xuaát cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu
thuyû saûn Vn ñöôïc caùc chuyeân gia ñaùnh giaù laø yeáu
toá ñöùng thöù tö (ñieåm soá bình quaân 2,84 theo thang
ñieåm 5). nhöõng naêm 90, caùc doanh nghieäp thi
nhau naâng caáp vaø ñoåi môùi coâng ngheä cheá bieán
thuyû saûn theo höôùng coâng suaát lôùn hôn, hieän ñaïi
hôn. nhieàu doanh nghieäp ñaõ quan taâm ñaàu tö cho
caùc thieát bò ñoâng laïnh, haàm laïnh, kho laïnh, daây
chuyeàn caáp ñoâng, maùy laøm ñaù, maùy huùt chaân
khoâng, maùy ñoùng goùi, xe taûi laïnh. nhôø vaäy, ñeán
nay nhieàu doanh nghieäp ñaõ coù coâng ngheä ngang
trình ñoä coâng ngheä cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø

tieäm caän trình ñoä coâng ngheä cuûa theá giôùi. Coâng
ngheä cheá bieán thuyû saûn ñaõ goùp phaàn laøm ra caùc
loaïi saûn phaåm giaù trò gia taêng cao nhö: toâm iQF,
möïc surimi, sashimi, sushi, caùc thöïc phaåm phoái
cheá. Ñeán heát naêm 2009, caû nöôùc coù treân 700 cô sôû
cheá bieán thuyû saûn xuaát khaåu [4]. nhieàu cô sôû ñaõ
ñaûm baûo ñieàu kieän an toaøn veä sinh thöïc phaåm ñuû
ñieàu kieän ñeå xuaát khaåu vaøo caùc thò tröôøng khoù tính
nhö Myõ, Taây aâu, nhaät. nhôø vaäy, naêng löïc saûn
xuaát cuûa nhieàu doanh nghieäp ñaõ ñaùp öùng nhu caàu
cuûa thò tröôøng theá giôùi ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän,
laøm taêng söùc caïnh tranh treân thò tröôøng.

Tuy nhieân, naêng löïc saûn xuaát cuûa caùc doanh
nghieäp thuyû saûn vaãn coøn nhöõng haïn cheá. Saûn
phaåm chuû yeáu vaãn laø haøng thoâ, sô cheá, nhöõng maët
haøng cheá bieán saâu coøn ít, cho neân chöa khai thaùc
toát cô hoäi thò tröôøng. Cô caáu maët haøng xuaát khaåu
chöa ña daïng, chuû yeáu taäp trung ôû moät soá maët
haøng toâm, caù tra, caù ba sa, möïc, caù ngöø. Maãu maõ
kieåu daùng coøn ñôn ñieäu chöa haáp daãn khaùch haøng.
Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp chöa laøm chuû ñöôïc
khaâu nguyeân lieäu. Theo VaSeP (hieäp hoäi cheá bieán
vaø xuaát khaåu thuyû saûn Vn), 7 thaùng ñaàu naêm
2010, do thieáu nguyeân lieäu nhieàu doanh nghieäp chæ
hoaït ñoäng töø 30% – 40% coâng suaát [5]. Ñeå coù
nguyeân lieäu cho cheá bieán, naêm 2010, döï kieán caùc
doanh nghieäp Vn phaûi nhaäp khoaûng 200 trieäu
uSD nguyeân lieäu thuyû saûn vôùi giaù cao.  Beân caïnh
ñoù, moät soá doanh nghieäp ñaõ khoâng theå kieåm soaùt
ñöôïc chaát löôïng nguyeân lieäu (nguyeân lieäu bò bôm
chích taïp chaát, dö löôïng khaùng sinh cao). Vieäc aùp
duïng tieâu chuaån haCCP trong nhieàu doanh
nghieäp coøn mang tính ñoái phoù vôùi cô quan chöùc
naêng.

5. Naêng löïc taøi chính 

Theo keát quaû khaûo saùt, naêng löïc taøi chính cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn raát thaáp so
vôùi ñieåm soá naêng löïc trung bình (2,82  so vôùi ñieåm
trung bình laø 3,125). Theo nhaän ñònh cuûa caùc
chuyeân gia, söï yeáu keùm cuûa naêng löïc taøi chính cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn theå hieän ôû 5 chæ
soá cô baûn:  khaû naêng thanh toaùn, voøng quay voán,
hoaït ñoäng taøi chính laønh maïnh, möùc taêng lôïi
nhuaän vaø khaû naêng huy ñoäng voán. Trong thôøi gian
qua, caùc doanh nghieäp ñöôïc nhaø nöôùc hoã trôï veà
taøi chính thoâng qua caùc chöông trình tín duïng vaø
caùc nguoàn voán ñaàu tö phaùt trieån (chöông trình
nuoâi troàng thuyû saûn, chöông trình ñoåi môùi coâng
ngheä cheá bieán …). Tuy nhieân, nguoàn voán ñaàu tö töø
ngaân saùch chæ chieám khoaûng 20%. Ñeå ñaùp öùng nhu
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caàu voán, caùc doanh nghieäp phaûi vay ngaân haøng,
nhöng ñieàu kieän heát söùc khaét khe. Môùi chæ coù moät
soá doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn huy ñoäng
ñöôïc voán treân thò tröôøng chöùng khoaùn, tieâu bieåu
laø: Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu thuyû saûn an
giang (agF), Coâng ty coå phaàn thuyû saûn nam Vieät
(anV), Coâng ty coå phaàn aâu Laïc (aLC), Thuyû saûn
Minh Phuù (MPC), Coâng ty coå phaàn cheá bieán thuyû
saûn xuaát khaåu ngoâ Quyeàn (ngC). Tuy nhieân, möùc
huy ñoäng voán cuõng raát baáp beânh do thò tröôøng
chöùng khoaùn 3 naêm qua raát aûm ñaïm. Vôùi nhöõng
lyù do ñoù, coù theå noùi khaû naêng huy ñoäng voán cuûa
doanh nghieäp laø khoâng toát. Lôïi nhuaän cuûa doanh
nghieäp nhöõng naêm gaàn ñaây cuõng baáp beânh, nhaát
laø sau 2 vuï kieän baùn phaù giaù. Khaû naêng thanh
toaùn chöa toát vaø voøng quay voán chaäm laø nhöõng
haïn cheá khaùc.

6. Söùc maïnh nguoàn nhaân löïc

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy nguoàn nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn coù söùc caïnh
tranh raát keùm (ñieåm bình quaân caùc chuyeân gia
ñaùnh giaù laø 2,71 so vôùi ñieåm trung bình laø 3,125
treân 5 ñieåm toái ña). Ñieåm yeáu veà nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp do quy trình tuyeån duïng chöa hôïp
lyù, hieän töôïng göûi gaém, cuïc boä, ñòa phöông coøn khaù
phoå bieán. Vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc chöa coù keá hoaïch thöôøng xuyeân vaø laâu daøi neân
nguy cô thieáu huït caùn boä raát cao, nhaát laø caùc vò trí
laõnh ñaïo chuû choát. Trình ñoä nhaân vieân thua keùm
xa caùc ñoái thuû. Tyû leä lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo
chuyeân moân cao (khoaûng 70%), lao ñoäng coù trình
ñoä ñaïi hoïc khoaûng 10%, cao ñaúng vaø trung caáp
khoaûng 20%. Ñaùng quan ngaïi nhaát laø naêng suaát
lao ñoäng vaø khaû naêng saùng taïo cuûa lao ñoäng raát
thaáp so vôùi trình ñoä cuûa theá giôùi.

7. Naêng löïc marketing

Theo keát quaû khaûo saùt, ñieåm soá bình quaân
naêng löïc marketing cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu
thuyû saûn Vn do chuyeân gia ñaùnh giaù laø 2,7. Ñieåm
soá naøy phaûn aùnh naêng löïc caïnh tranh marketing
raát thaáp. 

Töø ñaàu nhöõng naêm 1990, caùc doanh nghieäp
xuaát khaåu thuyû saûn cuûa Vn ñaõ baét ñaàu chuù troïng
nghieân cöùu thò tröôøng vaø trieån khai caùc hoaït ñoäng
marketing. Ñöôïc söï hoã trôï cuûa Boä Thuyû saûn vaø
VaSeP, caùc doanh nghieäp ñaõ quaûng baù hình aûnh
thoâng qua vieäc tham gia caùc hoäi chôï, trieån laõm
quoác teá nhö hoäi chôï Vietfish (VaSeP hoaëc
Vinafish). Quaûng caùo treân caùc taïp chí chuyeân

ngaønh nhö Seafood Business (Myõ), Seafood inter-
national (eu), The Suisan Time (nhaät Baûn), Prod-
uct de la Mer (Phaùp), infofish (chaâu aù)… cuõng ñöôïc
ñaåy maïnh, qua ñoù thuyû saûn Vn ñöôïc bieát ñeán roäng
raõi hôn. Theo thoáng keâ cuûa VaSeP [5], 75% doanh
nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn tham gia trieån laõm,
hoäi chôï quoác teá; 52% doanh nghieäp tham gia caùc
hoaït ñoäng xuùc tieán xuaát khaåu do Cuïc Xuùc tieán
thöông maïi hoaëc caùc Trung taâm xuùc tieán xuaát
khaåu cuûa caùc tænh, thaønh toå chöùc; 30% doanh
nghieäp môû vaên phoøng ñaïi dieän taïi caùc thò tröôøng
xuaát khaåu.

Tuy nhieân, nhìn chung caùc doanh nghieäp Vn
chöa ñaàu tö ñuùng möùc cho hoaït ñoäng quaûng baù,
xuùc tieán xuaát khaåu. Caùc trang maïng cuûa VaSeP,
cuûa Boä Thuyû saûn vaø Boä Thöông maïi chöa ñöôïc
khai thaùc hieäu quaû, chuû yeáu môùi ñöôïc söû duïng ñöa
nhöõng thoâng tin chung; coøn ôû caùc doanh nghieäp
cuõng chæ môùi ñöôïc söû duïng ñeå giôùi thieäu veà chuûng
loaïi saûn phaåm, caùc hình thöùc marketing chöa
phong phuù. hoaït ñoäng marketing xuaát khaåu yeáu
coøn do ñoäi nguõ khoâng ñaùp öùng nhu caàu vaø thieáu
kinh phí. heä thoáng thoâng tin marketing yeáu. Vieäc
thu thaäp thoâng tin thò tröôøng chöa toát. nhieàu
doanh nghieäp chöa hình thaønh boä phaän thu thaäp
thu thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng, hoaëc neáu
coù thì naêng löïc cuõng chöa ñaùp öùng yeâu caàu. 

8. Naêng löïc caïnh tranh thöông hieäu 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñieåm soá bình quaân
naêng löïc caïnh tranh veà thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn laø 2,63 - moät ñieåm
soá raát thaáp phaûn aùnh söùc caïnh tranh raát yeáu. 

Töø naêm 1990, vieäc quaûng baù thöông hieäu baét
ñaàu ñöôïc caùc doanh nghieäp lôùn quan taâm, thoâng
qua caùc chöông trình quan heä coâng chuùng, tham
gia hoäi chôï quoác teá. Ñôn cöû, taïi hoäi chôï ôû Mexico
naêm 2010 coù gaàn 300 coâng ty töø 21 quoác gia, Vn
cuõng goùp maët 36 coâng ty. Sau khoaûng 20 naêm tích
cöïc quaûng baù vaø xuùc tieán thò tröôøng, thuyû saûn Vn
ñaõ ñöôïc bieát ñeán ôû nhöõng thò tröôøng lôùn nhö Myõ,
Mexico, eu, nhaät, Trung Quoác.

Tuy nhieân, thöông hieäu thuyû saûn Vn coøn chöa
töông xöùng vôùi vai troø cuûa noù. Moät trong nhöõng
bieåu hieän laø haàu heát saûn phaåm thuyû saûn Vn hieän
nay phaûi mang thöông hieäu cuûa caùc nhaø nhaäp
khaåu vaø caùc nhaø phaân phoái ñeå ñeán vôùi ngöôøi tieâu
duøng treân theá giôùi, laøm giaûm giaù trò xuaát khaåu
thuyû saûn Vn. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân quan
troïng laø doanh nghieäp xuaát khaåu chöa coù giaáy
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chöùng nhaän global gaP neân chöa laøm khaùch
haøng tin töôûng vaøo thöông hieäu. Trong hoäi nghò
veà xuaát khaåu thuyû saûn taïi Caàn Thô, Boä tröôûng Boä
noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Cao Ñöùc
Phaùt ñaùnh giaù: “haàu heát caùc doanh nghieäp töï xaây
döïng thò tröôøng, thöông hieäu rieâng, maø chöa quan
taâm thöông hieäu chung cuûa caù tra Vn” [6].

9. Naêng löïc phaùt trieån quan heä kinh doanh 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy naêng löïc phaùt trieån
quan heä cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn
bình quaân ñaït 2,56 ñieåm (treân thang ñieåm 5). Ñaây
laø ñieåm soá phaûn aùnh söùc caïnh tranh keùm. Caùc yeáu
toá coù aûnh höôûng lôùn laø: quan heä vôùi nhaø cung caáp,
lieân keát lieân doanh vaø quan heä vôùi caùc nhaø phaân
phoái.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc phaùt trieån
quan heä vôùi nguoàn nguyeân lieäu ñöôïc nhieàu doanh
nghieäp thuyû saûn quan taâm, nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu
thuyû saûn saïch theo tieâu chuaån global gaP. Ñieån
hình laø Coâng ty agrifish, afiex vaø nam Vieät ôû
tænh an giang. Tuy nhieân, tính lieân keát trong
chuoãi cung öùng thuûy saûn coøn loûng leûo, laøm cho
doanh nghieäp khoâng chuû ñoäng ñöôïc nguoàn nguyeân
lieäu. naêm 1998, VaSeP ñaõ ñöôïc thaønh laäp, vôùi
muïc ñích phoái hôïp haønh ñoäng vì lôïi ích chung cuûa
caùc doanh nghieäp. Ñeán nay, VaSeP thu huùt
khoaûng 300 hoäi vieân, cam keát giuùp nhau naâng cao
chaát löôïng vaø khaû naêng caïnh tranh, phaùt trieån vaø
oån ñònh nguoàn nguyeân lieäu. VaSeP toå chöùc baûo veä
lôïi ích chính ñaùng cuûa caùc hoäi vieân, theå hieän roõ
nhaát qua vuï kieän baùn phaù giaù caù da trôn vaø vuï
kieän toâm cuûa Myõ. Tuy nhieân, maëc duø coù nhieàu coá
gaéng nhöng VaSeP vaãn chöa ñaùp öùng kyø voïng do
moät soá doanh nghieäp chöa nhaän thöùc ñuùng veà vai
troø VaSeP vaø chöa tuaân thuû caùc thoaû thuaän veà
moät thò tröôøng nguyeân lieäu thuyû saûn oån ñònh.
Trong quan heä quoác teá, ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp
xuaát khaåu thuyû saûn Vn laø chöa theå keát noái vôùi
chuoãi cung öùng thuyû saûn toaøn caàu. Chöa coù nhieàu
doanh nghieäp lieân keát, lieân doanh vôùi caùc ñoái taùc
nöôùc ngoaøi trong saûn xuaát cheá bieán. 

10. Naêng löïc tranh chaáp thöông maïi 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñieåm ñaùnh giaù khaû
naêng tranh chaáp thöông maïi cuûa doanh nghieäp
xuaát khaåu thuyû saûn Vn laø 2,34 (theo thang ñieåm
5). naêng löïc naøy laø yeáu keùm nhaát trong 10 chæ soá
naêng löïc caïnh tranh ñöôïc khaûo saùt.

Maët yeáu nhaát cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû
saûn laø thieáu am hieåu luaät phaùp quoác teá, ñaëc bieät

laø veà: Luaät choáng baùn phaù giaù cuûa Myõ vaø chaâu aâu,
Luaät choáng ñoäc quyeàn cuûa Myõ, Quy ñònh kyù quyõ
cuûa Myõ ñoái vôùi doanh nghieäp nhaäp khaåu toâm töø
caùc nöôùc bò aùp ñaët thueá choáng baùn phaù giaù, Tieâu
chuaån haCCP, Luaät khuûng boá sinh hoïc (naêm
2002) cuûa Myõ. Khaû naêng caäp nhaät caùc vaên baûn
luaät thöông maïi, coâng taùc tö vaán luaät coøn keùm.
Doanh nghieäp Vn thieáu kinh nghieäm ñoái phoù vôùi
caùc vuï kieän. Yù thöùc töï veä vaø phaûn khaùng cuûa
doanh nghieäp coøn thaáp (nhieàu doanh nghieäp sôï
maát thôøi gian vaø toán keùm neân buoâng xuoâi vaø chaáp
nhaän thua cuoäc). heä thoáng löu tröõ taøi lieäu, chöùng
töø cuûa ña soá doanh nghieäp Vn coøn chöa ñaït chuaån,
do ñoù khi tranh tuïng, heä thoáng löu tröõ naøy thöôøng
bò ñaùnh giaù laø khoâng minh baïch vaø khoâng ñöôïc
chaáp thuaän. Khaû naêng taøi chính coù haïn cuõng aûnh
höôûng ñeán naêng löïc kieän tuïng cuûa doanh nghieäp.
Vôùi thöïc traïng ñoù, khoâng ngaïc nhieân khi caùc
chuyeân gia ñaùnh giaù naêng löïc tranh chaáp thöông
maïi cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn laø
raát yeáu.

Trong nhöõng naêm tôùi, caùc doanh nghieäp thuyû
saûn Vn seõ coù nhieàu cô hoäi lôùn ñeå phaùt trieån, ñaëc
bieät laø coù thò tröôøng theá giôùi roäng lôùn vaø laø lónh
vöïc ñöôïc Chính phuû ñaëc bieät quan taâm. Tuy nhieân,
khoâng ít thaùch thöùc ñang ñaët ra cho doanh nghieäp,
nhaát laø caùc haøng raøo phi quan thueá treân theá giôùi
ñöôïc döïng leân ngaøy caøng nhieàu, tieâu chuaån an
toaøn thöïc phaåm cuûa thò tröôøng ngaøy caøng khaét
khe, tình hình caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy
caøng gay gaét. Khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi chöa
coù daáu hieäu sôùm keát thuùc, keùo theo nhu caàu nhaäp
khaåu thuyû saûn suy giaûm. nguy cô tieàm aån do tranh
chaáp ôû Bieån Ñoâng seõ caûn trôû khai thaùc thuyû saûn
vaø vaän chuyeån haøng xuaát khaåu. Trong boái caûnh
ñoù, caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng caûi thieän naêng
löïc caïnh tranh cuûa mình. naâng cao naêng löïc caïnh
tranh laø quaù trình phaán ñaáu laâu daøi vaø lieân tuïc,
caàn thöïc hieän ñoàng boä nhieàu khaâu, caûi thieän nhieàu
nhaân toá. Trong quaù trình naøy, giaûi phaùp ñoái vôùi
töøng doanh nghieäp khoâng theå gioáng nhau. 

Qua keát quaû khaûo saùt thöïc teá ñaõ trình baøy treân,
coù moät soá kieán nghò nhö sau:

Thöù nhaát, caàn ñaëc bieät coi troïng nhaát vieäc
naâng cao naêng löïc marketing cuûa doanh nghieäp vì
yeáu toá naøy aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán naêng löïc caïnh
tranh. Xaây döïng heä thoáng marketing xöùng taàm,
xaùc ñònh ñuùng thò tröôøng muïc tieâu, naâng cao naêng
löïc chieâu thò, caûi thieän naêng löïc hoaïch ñònh mar-
keting mix. Veà chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng,
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tieáp tuïc söû duïng chieán löôïc giaù thaáp ñeå thaâm nhaäp
nhanh moät soá thò tröôøng, thöïc hieän chieán löôïc hôùt
vaùng nhanh ôû moät soá thò tröôøng cao caáp. Doanh
nghieäp phaûi tìm hieåu kyõ veà thò tröôøng, veà heä
thoáng baùn leû ñeå löïa choïn ñoái taùc thích hôïp, taïo ra
söï keát noái vaø khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng. Caùc
böôùc ñi thích hôïp ñeå trieån khai laø laäp vaên phoøng
ñaïi dieän, keát noái vôùi caùc nhaø haøng, sieâu thò.

Thöù hai, taêng cöôøng söùc caïnh tranh thöông
hieäu treân cô sôû hieåu roõ öu theá cuûa mình vaø naém
chaéc nhu caàu thò tröôøng. Xaây döïng thöông hieäu
theo quy trình baøi baûn, töø xaùc ñònh taàm nhìn vaø
söù meänh, ñeán ñònh vò thöông hieäu, xaùc ñònh caáu
truùc thöông hieäu, thieát laäp caùc nhaân toá nhaän daïng
vaø quaûng baù thöông hieäu. Baèng caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng tích hôïp ñeå quaûng baù hình aûnh
thöông hieäu thuyû saûn Vieät, trong ñoù Pr laø moät
coâng cuï quan troïng nhaát. Caùc chöông trình naøy
thoáng nhaát quaûng baù moät thoâng ñieäp deã caûm nhaän
vaø aán töôïng cho thöông hieäu. 

Thöù ba, gia taêng naêng löïc saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp xuaát khaåu thuyû saûn Vn döïa treân vieäc ñaûm
baûo nguoàn nguyeân lieäu oån ñònh. Phaùt trieån caùc lieân
keát doïc vaø ngang trong chuoãi cung öùng thuyû saûn.
Vôùi lôïi ích laâu daøi doanh nghieäp phaûi deïp boû
nhöõng tính toaùn lôïi ích nhaát thôøi, laáy chöõ tín ñeå
laøm thay ñoåi thaùi ñoä cuûa noâng daân vaø coi troïng
lôïi ích cuûa ngöôøi cung caáp nguyeân lieäu. hieän ñaïi
hoaù coâng ngheä, ñoåi môùi coâng ngheä thoâng qua lieân
doanh vôùi caùc ñoái taùc coù coâng ngheä tieân tieán. aùp
duïng quy trình iSo vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån
aTTP theo caùc quy ñònh quoác teá, ñaëc bieät laø tieâu
chuaån haCCP. 

Thöù tö, gia taêng naêng löïc caïnh tranh veà giaù.
Vôùi moät soá thò tröôøng tieàm naêng lôùn, yeâu caàu chaát
löôïng khoâng cao (nhö nam Myõ, Trung Quoác), coù
theå tieáp tuïc chieán löôïc giaù thaáp, chaát löôïng vöøa
phaûi. Vôùi nhöõng thò tröôøng cao caáp nhö nhaät, eu,
Baéc Myõ, chuyeån daàn töø chieán löôïc giaù thaáp, chaát
löôïng trung bình sang chieán löôïc sieâu phaåm (chaát
löôïng cao - giaù cao). Caùc doanh nghieäp neân taêng
cöôøng tham khaûo laãn nhau veà chöông trình ñònh
giaù, traùnh tình traïng “huynh ñeä töông taøn”, trong
ñoù vai troø cuûa VaSeP phaûi ñöôïc phaùt huy toái ña.

Thöù naêm, moät soá kieán nghò khaùc laø gia taêng
naêng löïc quaûn trò thoâng qua vieäc caûi thieän naêng
löïc cuûa nhaø laõnh ñaïo, thueâ caùc nhaø quaûn trò
chuyeân nghieäp coù ñaúng caáp ñieàu haønh doanh
nghieäp. gia taêng naêng löïc taøi chính thoâng qua
vieäc hình thaønh quyõ xuaát nhaäp khaåu ñeå töông trôï

laãn nhau. nhöõng doanh nghieäp coù thöïc löïc, caàn
nhanh choùng tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn
huy ñoäng voán töø coâng chuùng. Phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc thoâng qua vieäc naâng cao hieäu quaû tuyeån
duïng, trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo noäi boä.
Caûi thieän khaû naêng tranh chaáp thöông maïi thoâng
qua nghieân cöùu luaät quoác teá, nghieân cöùu kinh
nghieäm ñoái phoù tranh chaáp cuûa caùc nöôùc, toå chöùc
heä thoáng löu tröõ chöùng töø ñaày ñuû vaø khoa hoïc,
naâng taàm ñoäi nguõ kinh doanh xuaát nhaäp khaåu veà
nghieäp vuï ngoaïi thöông vaø kieán thöùc luaät phaùp.
Daønh kinh phí thoaû ñaùng vaø ñaàu tö caùc thieát bò
hieän ñaïi cho nghieân cöùu. Tuyeån duïng vaø ñaøo taïo
ñoäi nguõ nghieân cöùu töông xöùng nhieäm vuï, tröôùc
heát laø nghieân cöùu caûi tieán saûn phaåm, nghieân cöùu
thò tröôøng. Ñaåy maïnh lieân keát, lieân doanh saûn
xuaát cheá bieán vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñeå tranh
thuû voán, coâng ngheä vaø quan heä vôùi caùc thò tröôøng
lôùnn
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