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GIUA NGAN HANG VOI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO

ThS. NGUYEN TH| GIANG & ThS. PHAM NGOC PHONG

VN ciing nhu cdc nude trén thé gidi, cdc
8 Uy g doanh nghiép nho va via (DNNVV) ¢6 vai
i trd cuc ky quan trong trong viéc thuc ddy
su phat trién kinh t& xa hi cia méi nudc. Cung
v6i viée déng gép cho xa hoi khoi lugng hang héa
16n va giai quyét nhiéu viéc lam cho ngudi lao
dong, cic DNNVV con tao nén ngudn thu nhap 6n
dinh cho mét b phan dan cu, khai thac cdc ngudn
lyc va tiém ndng tai chd clia dia phuong. Mit
khdc, DNNVV giir vai trd hd trg b6 sung cho céc
DN 16n tao thanh moi lién két cung hop téc, cing
canh tranh va cing nhau phdt trién. Pac biét
DNNVV rat nhay cim véi nhitng bién déng cia
thi trudng, chuyén déi mat hang nhanh, phu hop
v6i thi hidu clia ngudi tiéu dung, tdn dung dugc
nguyén vat liéu, nhan luc tai ché, dé dang canh
tranh, xdm nhap thi trudng.

Hién nay, trong nén kinh t& cdc nudc trén thé
gi6i, DNNVV thudng chiém ty trong lén trong
téong sé cdc DN.

1. Nhifng két qua dat dugc va han ché trong
hoat dong tin dung danh cho DNNVV

Binh quin trong giai doan 2001-2006, s6 DN
tang 22%/ nam, s6 vén tang trén 49%/ ndm. Céc
DNNVV tao céng an viéc lam cho gén 3 triéu lao
dong, déng gép hon 40% GDP, chiém ty trong 29%
kim ngach xudt khdu ctia cd nuéc, déng gép gan
15% téng thu ngén sdch nha nudc.

Ti nam 2007 dén thang 6/2008 da cé 349.305
doanh nghiép dang ky kinh doanh, v6i téng sé

von dang ky trén 1.389.000 ty déng, trong doé
DNNVV chiém khoadng 93,96% trén téng s6 doanh
nghiép. Cdc DNNVV hang ndm da déng gép
khodng 40% GDP ca nuéce, thu hat khoang 50,13%
téng s6 lao dong trong doanh nghiép, von chi€m
28,92%, doanh thu 22,07%, lgi nhuin 11,78% va
nép ngin sdch chi€m 17,46%. Phdt trién cua
DNNVV trong thai gian qua c6 su déong gép khong
nho clia nganh ngdn hang. Dé DNNVV phét trién .
va tiép cdn duge véi ngudn von tin dung ngin
hang, tir cudi nam 2007 dén nay, trong boi cdnh
¢4 nude thuc hién cdc bién phdp kiém ché lam
phét va thuc hién chinh sdch tién té thit chat,
nhung nganh ngén hang da cé nhing chi dao cu
thé, linh hoat trong hoat dong tin dung; thuc hién
diéu chinh co c4u tin dung, giam tin dung d4u tu
trong linh vuc phi sdn xuat dé tang tin dung dau
tu cho linh vie truc ti€p sdn xuat; chu trong dau
tu von cho cdic DNNVV, dic biét 1a linh vue sdn
xudt hang xuit khau, didu tu cho néng nghiép,
ndéng thén.

Vé thue trang dau tu tin dung doi véi DNNVV:
Téng s6 doanh nghiép dang con quan hé tin dung
v6i ngan hang la 163.673 doanh nghiép (chiém
trén 50% s6 DNNVV) véi téng ngudn vén kinh
doanh 1a 482.092 ty; trong d6 von tu ¢é chiém ty
trong la 36,25%, von vay ngan hang 45,31%, con
lai von khdc 18,44%, Vén tu c6 binh quan 1 doanh
nghiép dén 31/7/2008 1a 1,33 ty déng; binh quén
von vay ngan hang cia 1 doanh nghiép la 1,79 ty
dong.
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Bang 1: Doanh s& cho vay clia cac ngan hang
thuong mai (NHTM) d&i véi DNNVV trong 7 thang
ddu nam 2008:

NGAN HANG DOANH SO TV LE

THUGNG MAI CHO VAY i
Khai NHTM nha nudc 141.816 ty déng | 49,05%
Khéi NHTM c6 phan 139.837 1y déng | 48,37%
Khéi ngan hang lién
doanh, chi nhanh ngan 7.447 ty déng| 2,58%
hang nudc ngoai

TONG 289.100 ty déng | 100%

Du ng cho vay DNNVV dén 31/7/2008 cua cdc
NHTM dat 299.470 ty déng, chiém 27,3% téng du
n¢ cho vay nén kinh té&, ting 16,656% so véi
31/12/2007 va tang 70,5% so vdi 31/12/2006. Trong
dé, cho vay ngén han chiém 73,05%, cho vay trung

dai han chiém 26,95%.

Bang 2: Du nd cho vay trong céac linh vuc dén

31/7/2008
LINH VUC TY LE
Linh vyc ndéng nghiép 510 %
Linh vuc cong nghiép va xay dung 38,51 %
Linh vyc thudng mai, dich vu 56,39%
TONG 100%

Bang 3: Du ng cua cac NHTM trong viéc
cho vay déi véi cac DNNVV

NGAN HANG —
THUGNG MAI DU NG CHO VAY | TY LE
Kh&i NHTM nha nudc 170.481 ty déng |56,93%
Khai NHTM cé phan 120.936 ty dong |40,38%
Khéi ngan hang lién
doanh, chi nhanh ngan 8.053 ty déng | 2,69%
hang nudc ngoai
TONG 299.470 ty déng| 100%

Ty lé no xdu cho vay DNNVV cua toan hé
thong la 3,64% (sé tuyét déi la 10.886 ty dong),
tang 1% so vdi nam 2007 va giam 0,19% so véi
nam 2006.
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Bang 4: Ty 1& ng xau clia NHTM khi cho vay
déi véi DNNVV

NGAN HANG THUONG MAI TY LE
Khdi NHTM nha nudc 4,59 %
Kh&i NHTM ¢é phan 2,44 %
Khéi ngén hapg liéq_doanh. chi nhanh 1 45%
ngan hang nudc ngoai :

Mic du da dat duge két qua dang khich 1é,
nhung hoat dong tin dung ngian hang danh cho
cdc DNNVV van con mot sé han ché&, vuéng mie:
Ty trong von chi sé hiu cia DNNVV trén tong
nguén vén hoat dong cia doanh nghiép thép,
doanh nghiép hoat dong chi y&u biing ngudén vén
vay ngan hang, nén hiéu qua kinh doanh thap.
Cong nghé san xuat, kinh doanh cia DNNVV lac
héu, kha nang canh tranh ctia sdn phdm trén thi
truong han ché, cdc bdo cdo tai chinh khéng duge
kiém todn la nhing tré ngai déi véi cong tdc thim
dinh va quyét dinh cho vay ctia ngan hang. Khuén
khé phdp Iy cho hoat déng sian xuit, kinh doanh
clia DNNVV chua diay da va chua dong b, vi vay
anh huéng dén quy mé va chat lugng tin dung doi
véi ede DNNVV, Céng tdc quy hoach, ké hoach
dac biét 1a quy hoach, k& hoach phdt trién co s¢
ha tang, cdc viung sdn xudt nguyén liéu gin két
véi cong nghiép ché bién tao moi truong thuan loi
cho DNNVV phét trién con nhiéu bat cap. Mot s6
DNNVV hoat déng san xudt kinh doanh y&u kém,
phéan lén da khong di diéu kién tiép can von vay
ngan hang, do vay cdc DNNVV da vay von ngan
hang thuge nhém cde doanh nghiép khé khan (edc
doanh nghiép gap rii ro do nguyén nhan thién tai,
dich bénh, bién dong thi truong v.v..) néu khong
duge xit 1y kip thoi thi cdc doanh nghiép nay hét
stic kho khan.

2. Khai quat vé cong tac cho vay ctia ngan hang
ddi véi DNNVV

Trong 6 thdng cia nam 2009, doanh s6 cho vay
cia cdc NHTM déi véi DNNVV la 298.300 ty
déng, trong dé, khéi NHTM nha nude chiém
47,7%, khoi NHTM c¢6 phan chiém 47,07%; khéi
ngan hang lién doanh, chi nhanh ngin hang nuée
ngoai chiém 2,5%. Du ng cho vay DNNVV dén
30/6/2009 cua cdc ngdn hang thuong mai dat
299.472 ty dong (chiém 27,3% téng du no cho vay
nén kinh té&), ting 16,65% so vdi 31/12/2008 va
tang 70,5% so vdi 31/12/2007. Riéng trong linh
vuc nong nghiép du ng chiém '5,1% trén tong du
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ng, cong nghiép va xay dung la 38,561%, thuong
mai, dich vu la 56,39% . Di dau trong viée cho vay
cdiec DNNVV la cdc NHTM nha nude, chiém ty
trong 56,98% toan nganh; tiép dén la cdc NHTM
¢6 phan.

Theo danh gid cia NHNN, 23% trong s6 cdc
DNNVV ¢6 quan hé tin dung véi cde NHTM hién
dang hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qud; 73,2%
hoat dong trung binh va 3,8% gap khé khén; trong
dé6 chi 1,42% c6 kha nang mat vén. Ty 1&é ng xau
cho vay DNNVV cia toan hé thong ngan hang
khoang 3,64%, ting 1% so véi nam 2008 nhung
giam 0,19% so v6i nam 2007.

DPiém qua tinh hinh phdt trién va cong tdc cho
vay cua ngan' hang déi véi DNNVV cho thay
DNNVV thanh cong nhat trong nén kinh t&€ mé,
¢6 ngudn lao dong déi dao, mie tién luong thap.
0 VN chi y&u la loai hinh cong ty trach nhiém
hiru han, cong ty ¢ phan tap trung vao cdc linh
vuc nhu ché bién néng lam thuy san, gia cong
hang may mac, san xuat giay dép, linh ki¢n thiét
bi dién tu, lam dy thdc cho cdc doanh nghiép ldn,
gia cong cho cdc cong ty nude ngoai...Su phat trién
DNNVV déng gép quan trong vao tdng trudng
kinh té&, tang thu ngdn sdch nha nuée, tao cong
an viée lam, tang thu nhap cho cde ca nhan, giam
d6i ngheo, gép phan 6n dinh va phat trién xa hoi.

Tai VN, DNNVV mdc du chua duge xem la
“xuong song” clia nén kinh t& nhung két qud dem

* lai trong thoi gian qua, ¢6 thé khing dinh nhimng

DN nay gitt mt vi tri vé cung quan trong, dong
g6p déng ké vao sy tang truéng kinh té ciia quoc
gia. Tuy nhién, thuc t& trong thoi gian qua cho
thay site canh tranh clia cdc DNNVV con han ché
va c6 khuynh huéng giam

Nguyén nhan didn dén han ché sdc canh tranh
cua cde DNNVV chi yéu la do chua duge dau tu
déi mdi mdy mée. trang thiét bi va quy trinh cong
nghé mét cdach thich ddng. Mot trong nhimg trg
ngai cho cac DNNVV la kha néng tiép cdn thu hat
cdac ngudn von bén ngoai gap khé khan, dic bigt
la d6i v6i ngudn von tin dung ngan hang.

Phdt trién va ning cao chat lugng hoat dong
tin dung gitta cdc ngan hang vdéi cdec DNNVV
nham dap img yvéu cau vé von dé cdc doanh nghiép
nay déi méi may moc, thiét bi, ing dung khoa hoe,
ky thuat, quy trinh céng nghé hién dai vao san
xuat kinh doanh la co s¢ dé tang sic canh tranh,
phdt huy vai tro quan trong déi véi phdt trién
kinh t& cua dat nude trong hoi nhap kinh té quac

teé.

Trén thye t&, quan hé tin dung ngan hang vdi
cde DNNVV con nhiéu han ché. Mt diéu tra gan
day cua Téng cuc Phat trién Doanh nghiép, Bo Ké
hoach va Pau tu cho thay chi ¢6 trén 32% s6
DNNVV ¢6 kha nang tiép can duge véi ngudn von
ngan hang (chi y&u la ngan hang thuong mai),
trong khi ¢6 hon 35% s6 doanh nghiép khé tiép
can va trén 32% sb doanh nghiép khong c¢é kha
nang tiép can vén ngan hang. Ty 1& hé so vay von
ctia DNNVV duge ngan hang chap thuan cho vay
chi vao khodng 30 - 40%. Thue trang trén can
duge xem xét tir ca hai phia:

Vé phia cac doanh nghiép vira va nhé:

Thit nhdt, mot trong nhiing diéu kién co ban
cta cdc khé ude vay la cde tai san bao dam vay.
Tuy nhién, day cing la diém yéu cia cac DNNVV,
vi cde tai sdn bdo dam chi y&u c6 nguon goe ti
tail sdn cd nhan cia chi doanh nghiép va gia tri
clia cdc tai san cd nhan thuong thap hon rat nhiéu
5o v6i nhu cdu cde khodan vay dé phdt trién doanh
nghiép. Viéc dp dung cdc bién phdp kiém sodt doi
v6i cdc khodn vay, ching han nhu viée chuyén
tién truc tiép cho ngudi ban, cing gay khé khan
cho doanh nghiép khi lam giam kha nang si dung
cdae nguodn von vay.

Thit hai, viéc thiéu mot hé thong thong tin tai
chinh mang tinh trung thue, minh bach va hé
thong kiém sodt hiéu qua, déng bo trong cdc
DNNVV lam cho edc nha diu tu va cho vay, chang
han nhu ngén hang, khé ddnh gia duge thyce trang
tinh hinh tai chinh, kha nang sinh loi va thanh
todn cde khodn ng vay ctia doanh nghiép, do dé
can trg viée ra cdc quyét dinh cho vay. Cac ngan
hang thuong thiéu cdc théng tin tai chinh ddng
tin cdy tir phia doanh nghiép dé lam co s cho viée
ra cdac quyét dinh cho vay. DPiéu nay lam tang tinh
rii ro cua cdc khodn vay, do dé cde ngidn hang cé
xu huéng dua vao diéu kién vé tai san bao dam
dé giam thiéu rii ro hodc phdi dua trén su tin cay
va cdc moi quan hé ca nhan véi chi doanh nghiép
dé danh gid mdce d¢ rii ro hop ly.

Thit ba, tinh kha thi va kha nang sinh 10i cua
cac du dn, cac phuong an kinh doanh duge coi 1a
mot yéu to then chot trong viée ra cde quyét dinh
lién quan dé&n hd so xin vay ctia cde doanh nghiép.
Tuy nhién, do cdc DNNVV thudng y&u vé kj nang
quan ly va tai chinh nén viéc xay dung cac phuong
an kinh doanh gap nhiéu khé khan. Mot s6 nha
nghién citu cho ring cdc giai doan phdt trién va
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ky nang qudn ly cia cdc DNNVV ¢6 anh huéng
tich cuc dén viée ti€p can cdc khoan vay von tir
ngéin hang.

Thi tu, hau hét cdc DNNVV chua xay dung
duge cdce thuong hi¢u manh, chua khang dinh duge
uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong khu
vue va quoc té.

Tha nam, vé phuong dién quan 1y doi ngi chi
doanh nghiép, giam déc va cdn bé quian ly
DNNVV con nhiéu han ch& vé kién thic va ky
nang quan ly. Do nhing han ché& dé, mot s6 nguvi
¢6 khuynh hudng hoat dong theo kinh nghiém,
chua ¢6 tdm nhin chién luge, thiéu ki€n thae vé
quan ly t6 chue, phdt trién thuong hiéu, canh
tranh, vé mdy tinh va cong nghé thong tin. Vi vay
dan dén nhiéu rdi ro va that bai.

Vé phia cdc ngan hang:

Thw nhdt, cong tdc thu thap va phan tich
thong tin tin dung DNNVV con gap nhiéu khé
khan, ddn dén tinh trang thong tin bat can xing
lam khong dinh gid tin dung ding, lai suat va
chat lugng cde khodn vay tdch roi nhau, dinh lai
suat thuong dua vao mot sd chi tiéu chung khong
phdn dnh du chi phi, ddn dé€n han ché tin dung.

Thi hai, rii ro dao dic néu bén cho vay khong
thé gidm sdt day di hanh vi ctia phia d6i tdc khi
hop dong da ky két xong, do kha ning han ché&
trong viéc xdc dinh rui ro va gidam sdt hanh vi,
dan dén han ché tin dung.

Thi ba, su kiém sodt 1ai suat va anh hudng
dén phan bd tin dung cia chinh phi cing d4nh
huéng dén khd nang tiép can ngudn vén chinh
thie cia DNNVV.

Thé tu, ban than cdc ngan hang phai canh
tranh v6i cdc ngudn tai chinh khdc trong viée cung
cdp von cho cac DNNVV, chang han nhu cdc quy
dau tu tu nhan, ¢4 nhan cho vay, nguén tai chinh
tir cde thanh vién gia dinh, ban bé cua chu doanh
nghiép va cdc ngudn tai chinh khéng chinh thie
khdc. Piém yéu cda cdc nguén tai chinh khéng
chinh thite nay 1a quy mé ngudén von nhd, chi phi
vay thudng cao hon lai suat ngan hang, con diém
manh cia ching la thu tue nhanh chéng, chi yé&u
dua vao quan hé quen biét ca nhan, va hinh thic
gidi ngan da dang, ddp Ung yéu cau kip thoi vé
tién mat cta cdc doanh nghiép. _

Th@ nam, trong diéu kién chuyén déi nén
kinh t& hién nay, cdc DNNVV la dsi tuong khéch
hang chi€m ty trong l6n va chi dao cla cdc ngan
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hang. Tuy nhién, viéc nhin nhan, xem xét mic do
va chidt lugng cung dng dich vu cho vay déi véi
khai cdc DNNVV chi yéu dua vao sé lugng khédch
hang la DNNVV duge vay vén ma chua xem xét
trong moi quan hé véi tée dé phat trién caa chiing
(khoang 30%/mam, tuong duong véi khoiang 30.000
doanh nghiép - theo Tdng cuc Thong ké, nam
2008). Mat khadc, viéc st dung cdc thong tin lién
quan dén viéc quyét dinh cho vay ciia ngan hang
doi v6i cdc DNNVV chiu dnh hudng ctia nhiéu
nhén t§ khédc nhau.

Ngan hang ¢6 xu hudng da dang hod cdc hinh
thite ti€p xic (true ti€p, gidn tiép va qua trung
gian) nhdm tdng kha ning khai thdc thong tin
cia cde DNNVV, tir d6 hinh thanh cdc quyét dinh
cho vay. Trong cdc hinh thic nay, tiép xdc truc
tiép déng vai trdo quan trong nhat trong viée dnh
hudng dén cdc quyét dinh cho vay. Mat khée, tinh
bat budc cta viée sit dung théng tin khéng mong
mudn, chdt lugng thong tin thap va vai tro cia
trung gian trong viéc cung cap thong tin tai chinh
cia cdc DNNVV ¢6 danh huéng tiéu cuc dén tinh
hotu ich cia théng tin déi véi ngan hang. Su tdc
dong clia nhing nhan té nay dan dén két qua la
cdc ngan hang phdi déi mat véi su thiéu én dinh
trong cdc quyét dinh cho vay, do d6 lam ting dé
rdi ro cdc khodn vay cia cdc doanh nghiép va
trong rdt nhiéu cdc trudng hop, ddn dén viée dinh
chi cdc quy&t dinh cho vay.

Ngoai ra, hoat dong tin dung ngan hang con
han ché, ty 1&, quy mé tin dung trung han va dai
han thap, trong khi nhu cau vén dau tu déi méi
ting dung khoa hoc, ky thuat, quy trinh ecéng nghé
hién dai nhdm ting sdc canh tranh cia DNNVV
la tin dung trung han va dai han. Mat khdec, chat
lugng tin dung chua cao, ng qua han chiém ty lé
dang ké da dnh hudng dén ngudn von dé md rong
tin dung cta cdc ngan hang.

Nhu vay, trong qud trinh thue hién nén kinh
t& chuyén d6i, hé théng thong tin tai chinh ciing
nhu quan hé tryc ti€p giita cdn by ngan hang vdi
chi doanh nghiép va tinh hinh thanh todn cdc
khoan n¢ dong vai trd quan trong trong viéc duy
tri méi quan hé tin dung ngan hang va DNNVV.
Mac du tai san thé chap la diéu kién co ban cda
cac khoan vay ddu tién nhung cdc ngan hang c6
xu huéng dua vao lich sit thanh todn cdc khoan
vay va cdc y&u té thu nhap tuong lai hon la cdc
tai san thé chdp dé ra cdc quyét dinh cho vay k&
tiép. Ngoai ra, cdc bién phdap bdo ddm vay khdc
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nhu viéc chuyén tién true tiép cho ngudi bdn hay
kiém sodt hang toén kho ciia doanh nghiép dang
la nhitng tré ngai to 16n cho hoat dong sdn xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Giai phap ddy manh phat trién quan hé tin
dung giiia ngadn hang vdi cac doanh nghiép vira
va nho

Vé phia cac doanh nghiép vita va nho:

- Nang cao chat luong thong tin tai chinh cua
cdc doanh nghiép nhé va vira. Cdc DNNVVean
quan tadm dau tu ding mic xady dung hé théng
kiém sodt ndi bd ¢6 hiéu qud, t6 chitec hé théng
théng tin tai chinh trung thue, khdch quan va
minh bach. Ngoai viéc van dung bdo cdo tai chinh,
mdt trong nhitng phuong dn kha thi 1a xay dung
hé thong b4do cdo nhanh bao gdm cdc chi tiéu thé
hién ro kha nﬁng thanh todn ctia cdc doanh

" nghiép. Nhimng chi tiéu nay cé thé dua trén mét

pham vi hep trén co sé ddnh gid kha ning sinh
&1, cde tai sdn kinh doanh va tai san c4 nhéan.

- Cdc DNNVV céan tidng cudng nang cao trinh
dd doi ngl cdn bd qudn ly, tdng cudng cdc hoat
dong dich vu tu ydn, dac biét 1a tu vin cha ngdn
hang trong viéc nghién ciu xay dung cdc dy dn,
cdc phuong 4n san xudt kinh doanh. Cdc du 4n
va phuong 4n san xuat kinh doanh c6 tinh kha
thi va tinh hiéu qué la co sé¢ quan trong cho viéc
quyét dinh vay vén cia ngan hang; dong thoi, su
tu vAn clia ngdn hang la co hdi nang cao kha ning
lam chu cde du an kinh doanh va qua dé tao co
hoi cho cdc ngan hang tim hiéu cdc ngudén thong
tin thyc t& clia doanh nghiép.

- Cdc DNNVV phét trién theo can d6i ngudn
von tu ¢6 va vay ngan hang ¢ mice hop 1y dé hoat
dong sdn xuit kinh doanh, khéng dua hoan toan
hoidc chii yéu vao vén vay thuong mai ngin hang.
Ph4i coi von vay ngan hang la vén vay b6 sung,
can thiét khi cdc diéu kién tinh toan da duge xdc
lap trong qué trinh dau tu.

- Cdc DNNVV cdn khéng ngimg déi méi cong
nghé, ndm b4t thong tin, chd trong cdc san pham
hang hod lam ra phdi ¢6 tinh canh tranh cao va
c6 thi trudng tidu thu. Vén vay ngdn hang phai
duge dau tu ding muc dich, ding d6i tuong. Phai
hop véi cde ngdn hang tudn thi nghiém ngat cdce
ché tai vé tin dung trude, trong va sau khi vay
von. . ™

- Phan dinh ro tai san cua DN, chd DN lam co
sd cho viée thé& chdp khi vay vén ngin hang.

1990]

Trung thyue véi tinh hinh tai chinh cta minh, danh
gid cdn than hiéu qua phuong d4n vay vén, khong
tu lira d8i minh véi nhing tinh todn qud lac quan.

- Phai nd luc ndng cao nang luc clia minh nhu
bd sung von chi s6 hitu bing nhiéu hinh thic: kéu
goi thanh vién tidng vén gép, tich liy vén tir loi
nhuin hang nidm,...cic DNNVV can ¢6 chién luge
kinh doanh chi dong viée xdy dung du dn dau tu
pht hop véi ndng luc vé von, cong nghé va con
ngudi. Pée biét cha trong dén phuong 4n lua chon
dam bdo tinh tién tién hién dai, tu dong héa san
phdm cé tinh canh tranh, chat lugng sdn phdm
cao.

Vé phia cdc ngan hang thuong mai:

- Cdc ngan hang phai chi dong tiép can vdi cdc
DNNVV trong quan hé vay vén, dam bdo di vén
can thiét cho cdc doanh nghiép vay khi c¢é cde du
4n, phuong 4n sdan xudt kinh doanh kh4 thi. Chu
déng thdo go khé khian cho DNNVV vé cdce tha
tuc vay von trong pham vi co ché tin dung dugc
phép. '

- Cde ngan hang can tiép tuc cdi tién, hoan
thién cdc thé 1&, quy ché&, quy trinh tin dung, ning
cao chit luong hoat dong tin dung trén ca hai mat
ctia qud trinh hoat déng la huy dong vén va cho
vay von trén co sé von da huy dong duge. Dong
thoi, cdc ngan hang can da dang hod cdc phuong
phép ti€p can doanh nghiép nhu viée tiép xue true
tiép hodc st dung internet, nhdm gia ting khd
nang thu thdp théng tin va gidm thiéu rdi ro cdc
khodn cho vay cia doanh nghiép.

- Ngan hang nhanh chéng hién dai hod mang
luéi cong nghé thong tin trong hé thdng ngan
hang, dic biét 1a viéc trién khai néi mang mdy
tinh trong toan hé théng ngan hang dé€ gitip ngan
hang tdng hiéu qua hoat dong, giam thiéu tdi da
rai ro nh¢ viéc thu nhép chinh xdc cdc théng tin
can thiét vé khdch hang ciia minh han ché viéc
sai lam khi ra quyé&t dinh, hd tro cho viéc 4p dung
cdc hinh thde tin dung méi.

- Tdng cudng nhdn thie cia cdec nhan vién
ngan hang vé médi quan hé tin dung gita ngan
hang véi cde DNNVV, dé ho thdy duge dé la quan
hé tdc dong qua lai trong qud trinh hoat déng sdn
xuat kinh doanh. Can nhéan thitc ring, nhimg tén
tai, yéu kém trong méi quan hé tin dung giia
ngéan hang va doanh nghiép khong chi vé phia cdc
doanh nghiép, ma cdn vé phia cdc ngidn hang.
Viéc thi€u hiéu biét vé dac di€ém hoat dong cia
cdc DNNVV dan dén viéce xay dung cdc quy trinh
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va thu tuc cho vay khong hgp ly va do dé, lam can
trd hoat dong sdn xuat - kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Vé phia NHNN:

- NHNN can ph4t trién hé théng thong tin tin
dung mét cdch nhanh chéng, chinh xdc va phong
phi theo hudng: cung cdp ddnh gid x€p loai doanh
nghiép theo nhiéu tiéu thie khde nhau nhu: quy
mo, kha nang thanh todn, quan hé tin dung, hiéu
qua SXKD...; thu thap thém théng tin qua céc to
chite quée té, tao lap thong tin trén dién rong,
phdi hgp vdi co quan thué, co quan kiém todn va
UBND tinh, thanh phé lip ma s6 nop thué cia
cdc doanh nghiép dé cde té chie tin dung truy cap
dugce thong tin duge dé dang.

- Can ¢6 bién phdp tuyén truyén dé cdc ngan
hang hiéu rd thém vé quyén lgi va nghia vu trong
viéc cung c¢dp va st dung thong tin tin dung. Déng
thoi NHNN can quy dinh chat ché, cu thé va bit
bude cdec TCTD cung cdp tinh hinh du ng, kha
ning tra ng, ng xau vé CIC va CIC cing théng
tin vé cdc khdch hang vay von cé van dé.

- Tang cuong hiéu qua thanh tra, gidm sdt hoat
dong tin dung tai cac NHTM nham han ché rii
ro tin dung. Giam sat ky ludt hach todn va viéc
cdn bd tin dung tuan thi quy dinh vé tin dung da
duge dé ra trong s6 tay tin dung.

Vé phia Chinh phi:

- Thue tién cho thdy, su phdt trién nhanh
chéng ctia nén kinh té&, dic biét l1a quy mo tiang
truéng tin dung cia nén kinh t&, da vugt ra ngoai
kha ning kiém sodt cdc rdi ro tin dung va nang
lue ddp dng yéu cdu vé mit théng tin tin dung
toan dién, chdt lugng va kip thai etia CIC. Chinh
NHNN ciing cho ring téc do ting trudng nhanh
clia tin dung thi mét ¢ quan nhu CIC chua thé
ddp ing day da duge. Viéc ra doi cdc trung tam
thong tin tin dung tu nhan c6 thé bé sung cho cde
trung tdm tin dung cong bing cdch md rdng dién
thu thap va luu tri théng tin vay no sang nhiéu
loai d6i tugng, céng ty va cd nhian ma cde trung
tam tin dung céng hién nay khéng ddm nhan hét
dugc.

- Theo Ngan hang Thé& giéi (WB), cdc trung
tAm thong tin tin dung tu nhan duge hinh thanh
do nhiing yéu ciu cta thi trudng, thuong hoat
dong t6t hon cdc trung tdm thong tin tin dung
cong trong viée hé trg cho cde giao dich tin dung.
Cdc trung tam théng tin tin dung tu nhéan sé thu
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thap thong tin tif nhiéu ngudén rong rai — cdc nha
cung cdp tin dung thuong mai, ngudi bdn 18, toa
an va cdc eéng ty cung iing dich vu - va cdc thong
tin nay ¢6 thoi han luu tri dai hon. Do d6, kién
nghi Chinh phu can sém hoan thién quy ché dé
thanh lap cdc trung tdm théng tin tin dung tu
nhan, dac biét tap trung doi tugng DNNVV va cd
nhan.

- Viée x&p hang tin dung noi bo tai cic NH con
nhiéu khé khan vi viéc tiép cdn cdce thong tin (nhu
tinh hinh tai chinh, kinh doanh, tai san, uy tin...)
con nhiéu han ché. Hién nay mdi chi ¢6 1 cong ty
vietnamnet duge thanh lap, hoat dong chua hoan
thién, do dé chua thé st dung két qua khi phan
tich. Chinh phi can sém giao cho B Tai chinh
ban hanh khudén kho phdp 1y cho hoat dong cta
cong ty xép han tin nhiém.

- Hién nay, cdec DNVN thudng c¢6 2 -3 hé théng
ké& todn sé sdch, 1 danh cho co quan thué, 1 danh
cho NH, va 1 bdo cdo thue t&. Vi nhiéu ly do: tam
ly muén trdanh thué, su qudn ly yéu kém cia co
quan thu@, ché& do ching tit héa don chua phi hgp
gay nhiéu bat lgi cho DN, trinh dé va dao diec cia
can bé thué..Do d6, Chinh phd can hoan thién cdc
quy dinh vé thué, ché dé ké todn bdo cdo tai
chinh, ché dé héa don dé gitp cdc DN tuan thu
day da, nang cao tinh chinh xdc cho bdo cdo tai
chinh DN. Déng thoi, tao diéu kién gidm sat,
dénh gig hoat dong DNNVV, nhat la vé tinh hinh
tai chinh, gidp viée xem xét cho vay ctia NH ¢6 co
sd va thuan lgi hon.

- Xay dung hé théng théng tin théng nhat vé
DNNVV, mot mit gitp cho qud trinh héiu kiém tra
hoat dong cia DNNVV sau didng ky kinh doanh,
cung cdp thong tin cho cdc nha tai trg, co quan
quan ly; mat khde cung cdp théng tin vé thi
trudng, phap luat, chinh sdch, théng tin vé cong
nghé, ngudn nguyén liéu trong va ngoai nude cho
cac DNNVYV, gitip cdc DN tiép can nhanh, kip thoi
cac cd hoi kinh doanh.

- Phéi hop, kién nghi co quan nha nuée cé lién
quan: Toa an, thi hanh dan, B§, nganh, co quan dia
phuong tao diéu kién, co ché hd trg qud trinh thuc
hién cdc bién phdp xit 1y ng téon dong cho NHm
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