Gigi thiéu

T8 chitc hé thong théng tin k& todn la mét
nhiém vu quan trong, khong thé thiéu cia doanh
nghiép nhim thiét 1ap nén mot hé thong k& todn
c6 khd ning dép tng dugc cdc yéu cAu thong tin
phuc vu cho qud trinh quén ly, diéu hanh, ddnh

gid, kiém sodt cla céc d6i tugng st dung théng tin -

bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Mot trong
nhirng néi dung quan trong dé t& chic mot hé
théng théng tin k& todn 12 phai nhan dang céc
yéu ciu théng tin tit doanh nghiép lién quan dén
qué trinh kinh doanh lam co s6 t6 chiic cdc thanh
phén ctia hé théng ké& todn. Do d6, cdn phai c6
mét phuong phdp tiép can hitu hidu trong viéc thu
thap thong tin, ddm bao nhan dang dugc day du
cdc théng tin yéu ciu tir doanh nghiép. Bai viét
sau ddy st dung céch ti€p cdn cia md hinh REA
lam co sd cho viéc xdy dung phuong phdp nhin
dang théng tin yéu cAu cho qud trinh t6 chic hé
théng théng tin ké todn.

Mo hinh REA [Resources — Event — Agent)

REA khi duoc gi6i thiéu 14n ddu tién thuc chit
12 mot md hinh té chite dir liéu trong hé théng k&
todn mdy (M.Cathy, 1979, 1982) khi ¢6 nhiing
thdach thic dit ra véi vai tro cong tdc ké todn
trude su phdt trién ciia cong nghé thong tin. D6
12 dbdi héi k& todn phai c6 nhitng thay déi ddng
ké trong viéc cung cAp thong tin, hd trg hoat dong
ciia doanh nghiép. Théong tin k& todn khéng chi

REA DE THU THAP
INH TO CHUC

N KE TOAN

BUI QUANG HUNG

ciing nhic trong céc khudn méu, quy dinh ma phai
bdm sdt vao qud trinh hoat déng cua doanh
nghiép, ddp ng cdc yéu ciu théng tin da dang ti
cdc doi tugng si dung. Vai tro ké todn phdi tham
gia va hé trg nhiédu hon trong qud trinh quéan tri,
diéu hanh va ra cdc quyét dinh chién luge cda
doanh nghiép.

REA phén tich qud trinh hoat dong cia doanh
nghiép thanh mét moé hinh lién két dua trén 3 noi
dung co ban: Nguén luc (Resources), Hoat dong
(Event), va D&i tugng lién quan (Agent). Trén co
s¢ d6, xdc dinh cdc noi dung dir liéu thu thip cia
cdc d6i tugng, ngudn luc va hoat dong, tir d6 t6
chic ra mé hinh dif lidu cia hé théng ké todn.

Vi du minh hoa:

Mot doanh nghiép thuong mai A cé cdc dac
diém sau: Thuc hién ban hang, giao hang tai kho
& cédc khu vue, quan 1y khdch hang theo ting thi
trudng, kénh phéan phéi, 4p dung hoa hong bén
hang cho nhan vién bdn hang, hang hod dugc
quan 1y theo titng loai. Doanh nghiép y&u cau theo
déi no cta ting khdch hang, theo déi duge doanh
thu theo khdch hang, thi trudng, kénh phan phai,
mait hang va ching loai, phéan tich lgi nhuan cia
timg mat hang.

Theo tiép cdn REA, qud trinh bdn hang cia
doanh nghiép duge phén tich nhu sau:

e Hoat dong: La cdc hoat dong kinh té& thuc
hién trao déi cdc ngudn lyc ctia doanh nghiép. Mot
hoat déng kinh t& sé luén di kém (lién két) véi
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mot hoat dong kinh té& khéc trong qud trinh trao
déi dé6. Trong vi du trén 1a hoat déng ban hang
va thu tién.

e Nguén lue: La cdc d6i tuong duoe kiém so4t
bdi doanh nghiép, ¢6 giéi han va tao ra lgi ich khi
st dung nhu hang hod, tién, tai san cd dinh.. Bat
ky hoat dong nao ciing phai st dung dén ngudn
lue. Trong vi du trén 13 hang ho4, tién.

e D&i tugng: La cdc cd nhan kiém sodt, thuc
hién hoac bi diéu chinh béi hoat dong, hoic la céc
bé phéan, noi thuc hién hoat dong nhu phong kinh
doanh, kho hang..Trong vi du trén déi tuong la
khéach hang (Bdn cho ai dé theo ddi doanh thu,
theo doi ng, thu tién tir ai), 1a “nhén vién bdn
hang” (theo dai hoa héng), 1a “kho” (qudn ly xudt
kho).

Trén co s¢ dé, md hinh REA cho qu4d trinh ban
hang — thu tién nhu sau (Hinh 1):

Hinh 1: M6 hinh REA cho qua trinh bdn hang - thu tién

Nguén lue (R) Hoat dong (E)

Hang hod Ban hang

Tién Thu tién

Mobi hoat déng déu phai lién quan dén ngudn
luc. Muén kiém so4t, theo doi mdi hoat dong thi
phdi xdc dinh d6i tugng lién quan. M&i hoat dong
déu lién két vdi hoat dong khdc trong méi quan
hé trao déi ngudn lye. Chinh cdc méi lién k&t Hoat
dong — hoat dong, Hoat déng — ngudn luc, Hoat
dong — doi tuong sé tao nén mot moé hinh lién két
téng thé cdc hoat dong, ngudn luc va dsi tugng
trong cdc qud trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

TS chue dit liéu dya trén mo hinh nay, hé théng
ké todan hau nhu phdn dnh diy du cdc noi dung
hoat dong cta doanh nghiép. Diéu nay cho phép
k& todn khong chi ddp ung duge didy di cdc yéu
cau bdo cdo tai chinh, bdo cdo quan ly bdt bude
ma con chu dong trong viée xir ly dir liéu dé tao
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ra cdc théng tin pha hgp véi nhu ciu da dang ciia
cdc doi tugng sd dung. Vi du tit méi lién két gitra
ban hang va nhéan vién bdan hang, ching ta hoan
toan c6 thé tao ra bdo cdo phan tich ban hang
theo ting nhan vién bdn hang dé ddnh gid két
qué lao dong cla ting nhan vién, hodc néu mudn
c6 mot bao cdo phan tich ban hang theo thi truong
dé ddp Ung yéu cau phan tich thi trudng, chi té
chite theo déi khdch hang theo ting thi trudng,
khi dé ching ta néu c6 bdo cdo ban hang phan
tich cho ting khdch hang thi sé& c¢6 bdo cdo bdo
hang phan tich theo ting thi trudng. Tiép cdn k&
todn theo REA s& lam cho hé thong ké todn “gdn
gti” hon véi thue té sinh dong tir hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép. (Dunn va Grabski, 2000).

Khéng chi don thuan la mé hinh té chie dir
liéu, REA huéng dén mot thay déi to 16n trong vai
trd cia k& todn tir vai tro 1a ngudi “gdc céng tai
chinh” dén vai tro 1a mét
ddi tdc quan trong trong
viéc tao ra gid tri cla

BOLIugng (0 o osh nehity bing su

. tham gia réng hon, day
Nhan vién dt hon vao tong thé cdc
ban hang hoat dong cita doanh

nghiép (Brecht va Mar-

Kho tin, 1996).

Té chiic hé thong théng
Khich hang |  tin ké& toan va vai tro

clia qua trinh thu thap
thong tin t doanh
nghiép

T6 chitc hé théng théng
tin k& todn la qud trinh
thiét 1ap cdc thanh phan
cia mdt hé thong théong tin ké todn: td chite di
liéu, quy trinh xi 1y, t6 chiic bdo cdo, t6 chitc kiém
sodt.nhdm tao ra mot hé thong cé kha nang cung
cdp day di cdc théng tin theo yéu cdu cia doi
tuong st dung. Cén ci dé té chie dir liéu 12 cdc
ndi dung thong tin can cung cdp, quy trinh xi ly
dugc thiét ké dua trén di liéu thu thap va noi
dung théng tin cung cap, hé thong bdo cdo duge
xdc dinh dua trén cdc noi dung théng tin yéu cau,
mot hé thong kiém sodt can c¢6 kénh théng tin,
truyén théng dé van hanh va ddnh gi4... Do
d6 céc yéu cau thong tin, yéu cau quan ly lién quan
d&n qud trinh hoat dong ctia doanh nghiép khéng
chi la muc tiéu ma 1a co sé dé t8 chice cdc thanh
phan cta hé théng, tao ra mot hé théng théng tin
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ké& todn hitu hiéu trong doanh nghiép.

Tuy nhién, viée nhan dang day dd cdc yéu ciu
théng tin, yéu cAu quan ly ctia doanh nghiép la
didu khong thé d& dang. Davids (1981) dua ra 3
ly do ddn dén nhing tré ngai trong qud trinh
nhén dang, thu thap théng tin tit doanh nghiép:

(1) St han ché, giéi han ciia con ngudi véi tu

" cach 1a ngudi sit dung thong tin d€ ra quyét dinh.

(2) Su da dang va phic tap cia yéu cau thong
tin.

(3) Su phiic tap trong mdi tuong tdc giita ngudi
st dung va nguoi nhan dang thong tin trong qua
trinh nhin dang yéu cau théng tin.

Cdc trd ngai trén sé duge sé duge gidi quyét,
khdc phuc néu c6 mét phuong phédp ti€p cén thu
thap théng tin duge thuc hién mot cdch cé hé
théng. Thuc t&, da c6 nhiéu ky thuat, mé hinh,
phuong phdp tiép can dugc dua ra dé nhan dang
yéu cau théng tin trong qud trinh thi&t k& hé
thong nhu Ky thuit phén tich va thi&t k& ¢6 cau
tric (Structured Analysis and Design Technique —
SADT) theo Ross va Schoman (1977), So dé dong
dir liéu (Data Flow Diagram — DFD) theo Gane va
Sarson (1979), Ky thudt phdn tich thong tin
doanh nghiép (Business Information Analysis
Technique — BIAIT) theo Carlson (1979). Céc
phuong phép ké trén déu huéng téi gidi quyét 3
van dé clia quéd trinh nhan dang thong tin: Phan
loai, xdc dinh ndi dung théng tin yéu ciu, xdc dinh
cach thite nhdn dang néi dung théng tin, va trinh
bay thong tin duge nhin dang.

Nhu da phéan tich ¢ trén, mé hinh REA cho
phép ti€p cdn qud trinh kinh doanh méot cdch co
ban nhit. Do d6, néu ti€p cin theo REA dé nhan
dang yéu cau théng tin ctia doanh nghidp sé la co
s6 cho viéce x4y dung mot phuong phdp nhan dang
ddy da yéu cdu thong tin lién quan dén hoat dong
ciia doanh nghiép, phuc vu cho qué trinh té chuec
hé théng thong tin ké todn.

Vin dung tiép can REA d€ nhin dang céc yéu
cau thong tin phuc vy t6 chifc hé théng théng
tin ké todn

Phan tich REA ¢ cap dé xit ly thong tin dé
nhdn dang noi dung théng tin:

M6 hinh REA minh hoa & trén thuc hién phan
tich qud trinh hoat dgng cia doanh nghiép theo
cdc hoat dong kinh t&. Qud trinh van déng, trao
d6i ngudn luc nay phai c6 thong tin dé thuc hién
cang nhu phéi cung cap dugc théng tin dé d4nh

gid, qudn ly cdc hoat déng kinh t&. Do dé, cdn
thi&t phéi phan tich viée thyc hién mét hoat dong
kinh t& thanh cdc hoat dong thu thap va xi ly
théng tin lién quan, tir d6 lam co sé cho viéde xdc
dinh day dd cdc yéu cau thong tin cho qud*trinh
thuc hién hoat dgng cia doanh nghiép.

Mobi hoat dong kinh t& lién quan dén su van
dong, trao déi ngudn luc s& c6 3 hoat dong xit 1y
dugc thuc hién lan lugt: Hoat dong xét duyét cho
phép nguén luc duge vdn dong (Vi du nhén yéu
cau cta khach hang, xét duyét bdn hang — tam
goi la xi 1y dat hang), hoat dong xdc nhan viéc
trao déi ngudn lue (vi du: xdc nhan da xuét kho —
xdc nhén xudt kho), hoat déng ghi nhan dé phén
anh, theo doi, kiém sodt sy van dong ctia ngudn
luc (vi du ghi nhéan, theo doi hoat dong bdn hang
— ghi nhédn bdn hang). Nhu vay tir mot hoat déng
kinh t& s& dugc phan tich thanh ba hoat déng &
cidp do xu ly théng tin.

Duéi géc do theo dobi cia ké todn, dé ddp ung
to1 thi€u yéu cau thong tin trén bdo cdo tai chinh,

'qué trinh trao déi nguén lyc sé dugc theo déi vé

mat gid tri ¢ 2 khia canh: hinh thie (tai sdn) va
ngudn géc hinh thanh (ngudn vén). Do d6, qud
trinh trao d6i nguén luc lién quan dén thuc hién
mot hoat dong kinh té& sé duge ghi nhén theo cdc
khodn muc ctia ké todn tai chinh bao gdm khodn
muc tai sdn (hang hod, ng phai thu, tién..), nguén
von va két qud kinh doanh (khi trao déi khong
ngang gid tri) nhu doanh thu, gid von..Diéu nay
s& dugc thé hién trong phan nguén luc trén mé
hinh ti&p cdn REA & cap do xi ly.

Cédc déi tuong lién quan clia mdt hoat dong
kinh t& s& gén lién v6i cdc hoat déng xit 1§ theo
yéu cau ndi dung dé€ thuc hién cdc hoat dong dé.
Vi du x@ ly d4t hang cdn ndi dung lién quan dén
nguén lyc hang hod va déi tuong khdch hang, khi
ghi nhédn bdn hang cidn ghi nhén cdc néi dung
quén ly clia ngudn lyc theo cdc khodn muc (khodn
muc hang hod, doanh thu..) va nhitng déi tugng
can quan ly cho hoat déng kinh té& (khdch hang,
nhén vién bdn hang, kho).

Theo cédch tiép c4n trén, moé hinh REA cho mat
hoat ddng kinh t& (vi du hoat déng ban hang, chua
thu tién) duge phan tich duéi géc d§ xit ly théong
tin nhu sau (Hinh 2)

Phat tri€n kinh t&€ - Thang Tam ndm 2009




NcuigEN CUu & Trao DO1

Hinh 2: Mé hinh REA cdp d6 x{ Iy cia hoat déng ban hang (chua thu tién)

Nguén luc

Hoat dong

Déi tuong

Hang hoa

X ly dat
hang

Khéch hang

R L

Ng phai thu

Tir md hinh trén, thong tin cAn nhan dang cho
viéc thuc hién, quan ly mot hoat dong sé la cdc
théng tin lién quan dén ngudn luc, d6i tugng,
khodn muc va cde hoat dong xi ly cia qud trinh
trao doi ngudn luc. Phan loai cdc thong tin lién
quan nay sé la co s nhdn dang cdc ndi dung
thong tin theo yéu ciu.

Phén loai va nhan dang cac yéu cdu thong
tin cho hoat déng:

M6 hinh REA cap do xd 1y bao gbm cédc hoat
dong x{r 1y, ngudn luc va cdc déi tugng lién quan
dén tirng hoat dong. Pé thuc hién xi 1y va quan
1y qud trinh trao déi ngudn luc, yéu ciu théng tin
cho hoat dong dugce chia lam 2 loai:

- Théng tin thuc hién hoat déng: Mot hoat
dong mudn thuc hién phdi ¢6 cdc ngudn luc, trén
co s¢ cdc doi tuong, khoan muc hop 1é (cho phép
lién quan). Do d6, théng tin dé thyc hién hoat
dong chinh 1a thong tin vé cdc doi tugng, nguén
lue, khodn muc lién quan dén hoat dong. Théng
tin nay phdi cho biét déi tugng, nguén luc, khodn
muc nao duoc (hodc khéng duge) khi lién quan dén
hoat déng va nhitng néi dung quan ly clia cdc
ngudn luc, déi tugng d6 lam co sé cho viéc thuc
hién hoat dong. Théng tin nay sé bao gom:

o Théng tin mé ta doi tugng, ngudn luc, khodan
muc: Théng thudng mdi déi tuong, nguédn luc,
khoén muc sé c6 thong tin mo ta la tén va ma (vi
du tén hang, ma hang, tén khach hang, ma khdch
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; ; Xac’ nhén Kho hang
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E Doanh thu :

: i Nhan vién
i Gid von : Cthi nhén ban hang

; ! ban hang

hang..), ngodi ra s& c6 cdc thong tin mé ta khdc
tuy theo ddc diém cta d6i tugng, nguén lyec.

e Théng tin quan ly vé ddi tuong, ngudn luc,
khodn muc: Noi dung thong tin thé hién yéu ciu
quan 1y cia doanh nghiép d6i véi cdc doi tugng,
ngudn lue, khodn muc. Vi du qudn ly hang hod
theo ching loai, theo tinh trang tén, qudn ly
khach hang theo thi trudng, khu vue, tinh trang
ng ciia khdach hang, qudan ly khodn muc ng phéi
thu chi tiét tirng khdch hang.

- Théng tin ddnh gid hoat dong: Thong tin cung
cdp noi dung cde hoat déng xi ly da thuc hién
trong qud trinh thue hién trao déi nguén lyc va
danh gid viéc thuc hién cdc hoat déng theo cdc
dsi tugng, ngudn lye lién quan. Nhém thong tin
nay bao gém:

e Théng tin tdng hop (liét ké) cdc nghiép vu
cua ting hoat dong xui 1y da thuc hién trong qud
trinh trao déi ngudn luc.

e Thong tin phan tich cdc nghiép vu cia tung
hoat déng xi 1y da thuc hién theo déi tugng,
ngudn luc va cdc ndi dung quan ly caa déi tuong,
ngudn luc lién quan.

Théng tin thue hién hoat dong can duge cung
cap trude khi thue hién mét hoat dong dé xem xét,
ddnh gia kha ning thuc hién qué trinh trao déi
ngudn lue. Nguge lai, théng tin ddnh gid hoat
dong dugc cung cdp sau khi thuc hién cdc hoat
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dong nhim ddnh gid qu4d trinh thue hién va phan
tich qud trinh thuc hién theo cde ndi dung quan
ly 1a cdc ddi tugng, ngudn luc lién quan. Két hop
cdc noi dung thong tin nay sé 1a thong tin yéu cau
cia quéd trinh thue hién, xi ly va quén 1y mot hoat
dong kinh t&. Hinh 3 sé phdc hoa qud trinh phan
loai théng tin trén.
Hinh 3: Phéan loai théng tin chia hoat ddng

Théng tin yéu cfiu
cia hoat djng

Théng tin dé Thing Lin dé
thye hign dinh gid

Thang tin Thong tin Thing tin Thong tin

mi ta: quin ly; tang hop phiin tich

o eie hoat hoat djng
ddi ‘tu‘vngf dai fl‘w"“f ding da theo déi
ngudn lue/ ngudn e/ thue hign tugngngudn
khodn mue khodn mue N

T

Dua vao vi du minh hoa doanh nghiép A, ching
ta nhan dang md hinh REA cdp dé xif 1y ctia hoat
dong ban hang (chua thu tién) (Hinh 2). Trén co
s¢ Hinh 2, nhan dang cdc yéu ciu thong tin dé
thuc hién, quan 1y hoat dong bdn hang theo cdach
thitc phan loai théng tin & Hinh 3. (Bang 1&2)

Bang 2: Thong tin d€ danh gia hoat déng

Hoat déng |P6i tugng /| Théng tin

xit Iy nguén Iuc | t3ng hap Thong tin phan tich

Phéan tich cac nghiép
vu dat hang da xd ly
theo:

Mat hang va noi

. Ténghop |+ Sohy

X ly aat Eﬁf‘g hod, | wsc nghigp |dUnG quén ly clia mit

hang ; ach vy dat hang hang [chur:ng loa}). :
hang da xi ly + Theo khach hang va

néi dung quén ly clia
khach hang (thi
trudng, kénh phan
phéi)

Phan tich cac nghiép
vu xuat kho da thuc
hién theo:

+ Mat hang va noi
dung quén Iy ciia mat
hang (ching loai).
cac nghiép |+ Theo khach hang va

Hang hoa, | Téng hap
Xéc nhan | khach

xuét kho |[hang, kho [vu xudt kho | ndi dung quan ly cla
hang da thuyc hién| khach hang (thi
-trudng, kénh phan
phai)

+ Kho hang va cac ngi
dung quan Iy cia kho
hang (khu vue)

Phan tich cac nghiép
vu ban hang da ghi
nhan theo:

+ Mat hang va noi

Hang hoa, dung quan ly cha mat

Bang 1: Théng tin dé thuc hién hoat déng Khaoh Tc‘ing hgp | hang (chfjr]g loai).
" : e 1 cac nghiép |+ Theo khach hang va
Péi tugng/ Ghinhan (hang, |, by néi dung quan 1y cua
ngudn lyc/ | Théng tin mé ta |Théng tin quan ly ban hang | nhan vién hang da ghi | khach hang (thi
khoan myc E:n hang, | han trudng, kénh phan
. ' o hang phéi)
Déi tugng/ nguén luc + Kho hang va cac néi
Hang hoa | Tén, Ma, Byt Loai hang ::fr]g ?:fu”\:icc)ﬁa kho
Khach hang Tén, ma KH, dia ThiﬁlrU@nﬂg. kénh + Nhén vién ban hang
chi, MST phan phoi
NBAAVEN  pu il Khong c6 - o
ban hang ' Qu4 trinh nhin dang yéu cau théng tin sé dugc
Kho hang Tén kho, ma Khu vic thue hién va phén tich cho tung hoat dong kinh
Khoan myc tTéﬂtroEg quéd tri;htlggnh il'oal;;lh Zﬁahdoinéléng}:.ép};
- - - — - — ong hop yéu cau ng tin ti cdce hoat déng kin
Ha‘ng“’hoa o = e s TL_mg m?t h:?mg té€ s& phdn 4nh day du va tong thé tat cd cdc yéu
Gid von Tén, s6 hiéu Tung mét hang c4u théng tin cia doanh nghiép lién quan dén
Tiing mit hang, toan bd qud trinh kinh doanh. Cdc thong tin nay
chling loai, khach ciing duge phan loai theo 2 nhém théng tin trén.
Doanh thu |Tén, sé hiéu :Z:ﬁ'sgg:[‘;%gl Thong tin dé thuc hién hoat dong bao gém céc yéu
AhAn vidn ban cau thong tin ctia déi tugng, nguén lue, khodn muc.
hang N6i dung théng tin nay sé la co s¢ dé td chice dir
- - liéu thu théap cho hé théng ké todan. Thong tin dé
Ng phaithu |Tén, s6 hiéu E:j:; E{ang dénh gid hoat dong sé téng hop qud trinh thue
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hién cac hoat dong va phan tich qud trinh thuc
hién, xit ly theo ecde déi tugng, ngudn lue lién quan.
Noi dung nay sé 1a co sé dé td chite xit ly va cung
cap thong tin trén cdc bdo cdo cua hé thong thong
tin k& todn.

Xay dung phuong phap dé nhédn dang yéu
cdu thong tin phuc vu cho t6 chite hé thong
thong tin ké toan

Trén co s6 tiép cadn md hinh REA, phan tich
REA 6 géc dd xi ly thong tin va phéan loai théng
tin, ching ta sé xay dung phuong phdp dé nhan
dang day dd cdce yéu cAu théng tin tif qud trinh
hoat dong clia doanh nghiép phuc vu cho t6 chic
hé théng théng tin ké todn trén co s tiép can
REA. Ni dung ctia phuong phdp tiép c¢dn nay bao
gom:

Mue tiéu clia phuong phdp: Tiép cdn va nhan
dang ddy di cdc yéu cAu thoéng tin clia qud trinh
hoat déng doanh nghiép phuc vu cho té chic hé
théng théng tin ké todan

Quy trinh thue hién:

- Phan tich qud trinh kinh doanh cia doanh
nghiép thanh cdc hoat déng kinh té&. Mdi hoat
dong kinh t& 1a mét qud trinh trao ddi ngudn lue:
qué trinh bdn hang, qud trinh thu tién, qud trinh
mua hang.Ti€p cdn qud trinh kinh doanh cta
doanh nghiép theo cdc chu trinh kinh doanh sé
tao diéu kién thuc hién cong viéc nay.

- Dé8i véi mdi hoat déng kinh t&, nhin dang céc
dai tugng, ngudn lue, khodn muc lién quan. Phan
tich hoat déng kinh t& theo 3 hoat déng xi 1y co
ban dé xay dung mdé hinh REA & cdp do xi ly
thong tin cta tung hoat dong theo Hinh 2.

- Phan loai va nhin dang thong tin cho tung
hoat dong kinh t& theo 2 nhém: Théong tin dé thue
hién va théng tin ddnh gid hoat déng. Tir dé nhan
dang noi dung yéu ciu lién quan dén déi tuong,
ngudn luc, khodn muc va cdc thong tin ddnh gid
hoat dong trinh bay theo Bang 1, 2.

- Téng hop thong tin yéu cau cia cdc hoat déng
trong toan bd qud trinh kinh doanh theo néi dung
phén loai théng tin ¢ hinh 3 va trinh bay theo
Bang 1, 2.

Coéng cu thue hién: St dung cong cu bang cau
hoi thu thép thong tin cho timg hoat déng duge
thiét k& dua trén cdch tiép cdn REA va theo cdec
ndi dung théng tin duge phan loai, két hgp vdi
cong cu phéng van dé lam ro cdc ndi dung thu
thap tir bdng ciu hoi.
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Tiép can REA thuc hién phén tich qud trinh
hoat déng ctia doanh nghiép theo cdc thanh phan
¢o ban: ngudn lue, hoat déong, doéi tugng, 1a co sé
dé t6 chde di lidu cho hé thong ké todn phdn dnh
day di cdc néi dung qud trinh thue hién cdc hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép. Khong chi
dirng lai 12 mot mo hinh t8 chie dit liéu, cde thanh
phén co bén ciia REA 1a co s¢ dé phan loai, nhdn
dang day di va téng thé cdc yéu ciu théng tin can
thiét cho viéc t6 chitc mot hé théng théng tin ké
todn hitu hiéu.

Xa hon thé, cdch tié€p can REA d€ t§ chuc dir
liéu, yéu cAu thong tin nén duge st dung dé
nghién ciiu va thue hién cdc ndi dung khdce cia
qud trinh té chic hé théng théng tin ké& todn
(kiém sodt, quy trinh xi 1y, bé mdy ké todn..),
huéng moé hinh dir liéu REA thanh mét moé hinh
téng thé td chitc hé théng théng tin ké& todn cho
doanh nghiép, dic biét trong diéu kién tin hoc
hodm
Tai liéu tham khao
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