NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Tix 1.1.2005 han ngach hang
dét may (quota) sé dugc loai
bo hoan toan cho cac nude la
thanh vién t6 chic thuong
mai th€ giéi (WTO). Trong
cudc hoi thao vé “Tuong lai
nganh dét may thé giéi sau
2005” dién ra trong hai ngay
5 va 6.5.2003 tai Bruxells (Bi)
dai dién cua cac nu'de tham
gia da danh gia: Sau khi han
ngach hang dét may duge do
b6 thi cudng dd canh tranh s&
quyét liét hon, nguy co pha
san nganh dét may 1a hién
hitu dbi véi nhitng nuéc cé
niing lyc canh tranh yéu va
Trung Qudc véi lgi the vé
nhiéu mit c6 kha niang sé
chi&n thing va chi phéi
thuong mai dét may thé giéi.

Céc giai phap
néng cao ning luc
canh tranh cua
cac doanh nghiép
dét may chuan bi
cho héi nhép

Thac sT CHU VAN HIEN

LEI mdt nudc xuat khiu hang dét may
16n, Viét Nam dang hét stic c6 ging dé
gia nhap WTO trudc thdfi diém nay. Bdi
vi néu khong la thanh vién cla WTO,
hang dét may Vi¢t Nam vén s€ bi han
ch® bdi han ngach va Viét Nam sg td
thanh d6i tic khong duce uu tién clia cdc
nha nhip khiu hang d&t may. Trong
truting hgp d6 hang dét may Viét Nam
mudn tim mt chd ditng rén thi trudng
quoc € doi hdi phdi ¢6 ning luc canh
tranh rill cao so vdi cdc ddi thi 1a thanh
vién ctia WTO.

Nhu vy dir trds thinh thanh vién
cia WTO hay khong, nganh dét may
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Vigt Nam van s& phéi d6i mat véi viin dé
nang lyc canh tranh. Thuic ti&n cho thiy &
nhiing mat hang va thi rudng da d bo
han ngach, khong phai bao git hing dét
may Viét Nam cling ludn tim dudc chd
diing ctia minh,

Lam sao d€ niang cao ning luc canh
tranh ? Lam sao d€ ¢6 thé canh tranh va
canh tranh dude ngay ci v6i “Ngudi lang
giéng hiing manh” d¢ ¢6 thé 1n tai va
phét trién trén thi ruding the gidi va ci
trong thi truding ndi dia? C6 thé néi day
dang 12 véin dé bifc xtc nhét hién nay di
v6i nganh dét may. Hoi ddng quan tri
Téng cong ty dét may Viét Nam
(Vinatex) cting da nhin dinh: Néu khéng
nhanh chéng ddi méi hoat dong sin xuat
kinh doanh dé ning cao ning Iuc canh
tranh trong vong ba nam i cic doanh
nghiép dét may s& khé ma ton tai dudc.

Khong lip lai nhiing giai phdp ning
cao nang luc canh tranh da dugc ban
nhiéu trén cdc sich bao va cobng trinh
nghién cu khdc nhau tr vi md dén vi
md, xual phit f mdt luan diém ctia binh
phiap Ton T “Trude hét khong dé ai
thing minh... nguii danh gisi bao gicr
ciing ddt minh viio the khong thé bi ddnh
bai”, chiing 16i xin dua ra bon nhém gidi
phap cu thé theo hubng tang cuting ndi
Iuc clia cic doanh nghiép dét may dé
néng cao kha ning canh tranh.

1. Céc giai phap giam ap luc canh
tranh

Trong binh phdp Ton Tl ¢6 doan
“Nguvi dénh trdim trgin tréim thiing chua

ke lex tai gioi nhét, khong danh ma bugc

dich phdi déu himg mdi thit [ ngudi gidi
nhdt”, thing 1di trong canh tranh 1 (@,
nhung né trdnh dudc canh tranh dé @p
trung ngudn lue cho phét rién maéi 1
tuyét voi.

MOt trong céc gidi phdp quan rong
d€ né tranh canh tranh d6 12 di truade thi
truomg, bdi vi thuc 1€ cho thdy trong diéu

kién canh tranh gay gt ctia nén kinh t&
thi truting, ai di truGe s& 1a nguidi ¢6 nhidu
cd hoi d€ chién thdng. Mot khi ching ta
ludn 12 ngudsi tung ra sin phim mdi, thi
san phim clia chiing ta s€ dé dang chiém
Tinh th truding, gt héi Idi nhuan trudic khi
ddi thi bit kip san phim d6 va khong ai
khéc hcn lai chinh la chiing ta s& tung ra
mot sén phdm méi hon dé u phit dinh
sin phiim cfi va G&p tuc bd roi d6i thi -
day la nhiém vu cliacdng tde nghién ciu
phdr trién. Kinh nghiém clia mot s&
doanh nghiép dét may cho thi'y cong tic
nghién ciiu phat rién (R&D) da thé hién
vai trd tich cufc ctia né qua cdc ndi dung
sau :

+ Néng cao gid tri va cao ¢ip hoa
clia sdn phim clia doanh nghiép — khing
dinh ding cip cla doanh nghiép, tir d6
dua doanh nghiép td thinh don vi din
dau thi tn®ng vé san phim mdi, sin
phim cao ¢Ap trén thi truding

+Tao sutin twdng tuyét doi cho cic
khéch hang trong va ngoai nudc khi cling
véi doanh nghi¢p phét trién san pham
mdi trén thi truding ndi dia va quic 1€ .

+ Gitip doanh nghiép bt khoi cic
ddi thit khic dé vudt 1én phia tnide.

Khi chiing ta di trigie thi trutng s¢
rat trong tréi, dit mic do tiéu thu trén thi
truding ¢6 chim dén dau vin ¢6 chd cho
san phdm chia chiing ta do sy méi la clia
né so véi san pham hién hitu, Chi chim
chin mdt chit san phim clia chiing ta s&
phéi chen chic véi hang loat sin phim
cling loai ctia cdc doi thii canh tranh va
khé trinh khéi mot cude “thim sit” biing
gid ¢4, Nhiin thic duge van dé d6 mot so
doanh nghiép dét may dii sém du twcho
nghién ctu phat wién (R&D) véi mite
kinh phi ngay cang lén va da gat hai duge
nhiing thanh cdng nhat dinh, Nghién ctiu
sau tai mot doanh nghiép dét may thé
hi¢n mdi quan hé duong gitta chi phi cho
nghién ctu phét trién (X) va doanh thu
(Y.

Himh 1: Quan bé giia doanh 1hu(Y) va chi phiche R&D (X)

B0

200 ¥y = 19359+ 0705

600

300

4m L Ll L L) Ll L] T L 1

200 220 2.40 280 280 200 X20 L0 3460 2EB0
PHAT TRIEN KINH TE Thing Muiri 2003
o <«



NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Giai phép giam 4p lue canh tranh
bing né tranh canh tranh thong qua dau
W cho nghién cdu phit trién dé di rude

| thi trudng, theo ching (61 la mit giai

phap phit hgp véi naing lue sing tao cla

| ngudi Viét Nam va Ia chia khod md cénh
~ clia lgi th€ canh tranh mdi khi ma chiing

ta dang mat din Igi the do gid lao dong
dét may ré.

Mot gidi phap khic d& né tranh
canh tranh d6 [a ddu tw viio nhitng linh
vue khdng ¢ doi thit hode doi thit canh
tranh rét yéu — linh vue d6 ¢6 th€ [a sén
phﬁm mdi, thi rudng mdi hay [a mot thi
truting “ngdch™ nao dé ma cic “dai gia”
trong nganh chua kip hoéic khdng dé mit
161. Nghién ciu tai mot doanh nghiép dét
may khac cho thiy doanh nghi¢p da
thanh cdng nhdf diu W theo huGng nay.
Vén chi 12 mot doanh nghi¢p hang hai
ctia nganh dét may, doanh nghi¢p do da
bt 1&n & thanh don vi din ddu nhd c6
nhiing du 4n dau W vAo cdc sin phim
khong c6 ddi thii canh tranh hogic ddi thi
canh tranh rit y&u, rong 3 nhém sin
phiim diu W mdi wong 5-6 nam d lai
day clia doanh nghiép thi :

® Sin phim thitnhal chi c6 mot ddi
thii canh tranh niing luc canh tranh rat
y&u va chi sau mdt thdi gian ngén da bi
thon tnh .

® San phim thit hai ¢6 hai d6i tha
quy m6 nhd hon viukém Igi the han.

® Sin phim thit ba cdon doc dio
hon nhd doanh nghi¢p du wr vao mdt
chiing loai san pham hoan an mdi, ma
chi nam nam sau mdi xuét hién thém mot
d@i thti ngang tim. Nhung doanh nghu,p
cung da kip thdfi hoan von va tai diu trdé
sfin sang canhtranh trén vith€ dp dio.

Gidi phdp thit ba trong né tranh
canh tranh d6 12 pht trién quan he trao
doi mua ban nguvén var ligu gitta cde
doanh nghigp dét vit may, day duge coi la
mdl gidi phap quan trong d€ ning cao
niing luc canh tranh, Cdc doanh nghiép
dét ban duge sin phim cho cdc doanh
nghi¢p may la thim nhip dugc vao thi
uu(mg may ¢ong nghi¢p véi nhu ¢iu 16n
va 8n dinh. Nhung bén dugc sdn phim
vio day thi chit lugng sin phiim phai
cao, n dinh, mAu ma phai phit hgp, trinh
dd cong nght phii wong xiing do do6 cic
doanh nghiép dét phdi nang cao kha
ning ctia minh dé dép ting, nhd vay vi
th€ va ning luc canh tranh clia cic doanh
nghiép dét s& dugc cai thién. Mat khéc
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mot khi cac doanh nghiép may ¢6 duge
ngudn nguyén li¢u on dinh, chal higng
dam bdo, B¢ dd cung Ging nhanh, gid ci
hdp 1y, lai dude cic doanh nghiép déthiu
thudin v& mat ti chinh, hiu mai thi vi th€
s€ duge cai thién va tinh chi dong trong
giao dich dam phén vdi khach hang va
Igi nhudn s& dudc gia ting khi chuyén tit
CMT sang FOB. Phét tri€n méi quan hé
dét— may cling s€ lam gidm ap luc canh
tranh Wf bén trong, do viéc cic doanh
nghiép dét v may s& trds thiinh ban hiing
clia nhau, ¢ic doanh nghiép dét s¢ chi
cdn @p trung sén xudl cung dng cho cic
doanh nghi¢p may ma khong ¢ phdi lo im
ki€m diu ra cho minh thong qua viée
déu wr phét trién nganh may cho ncng
minh, do d6 gidi phip niy ¢6 thé goi la
“bién doi thit thimh ban himg™,

2. Chuyen nghiép hoa hoat dong.

Chuyén nghiép hod trong hoat
dong sin xudit kinh doanh [a yeu ciu bt
budc d€ ton tai va phét wrién trong didu
kién canh tranh toan ciu hién nay. The
nhung chuyén nghi¢p hod nhu th€ nio
lai I cA mOt van dé ddi vai mdt nén kinh
1€ ma 1Y rude dén nay phd bién hinh thic
quén 1y theo 16i kinh nghiém chi nghia,
cac quyét dinh san xuat kinh doanh déu
dua trén kinh nghiém hoic cling 1im 12
cédc phan tich dinh tinh, Céc phén tich
dinh Iugng hiu nhy rit it duge duge st
dung mdt phin [a do thiu 8 ligu nhung
nguyén nhin chi y&u lai [ do théi quen
vi nhin thic. C4c vi lanh dao ctia ching
ta trudic khi quy&t dinh mot vin dé gi kho
khan thudng “dam chiéu” suy nghi, hinh
dung ra cdc tinh hudng dua vao kinh
nghiém vA tryc gidc chia minh ma hiém
¢6 vi nao ngdi vio mdy vi tinh dua vao
c4e mo hinh d€ tinh todn céc phuong 4n
va Ita chon phuong dn i wu. Céc quyét
dinh bang tnyc gide nhu vity ¢6 khi tring,
¢6 khi trit hoan toan dua vao kinh
nghiém va kha ning wr duy clia ngu’dl
lanh dao. Do viy yéu cu diu tién dé
chuyén nghi¢p hod hoat dong theo
chiing 161 12 dinh lugng hod cic quyét
dinh dinh tinh.

Vi du sau ching 01 it ra (W tinh
hutng ¢6 that nhung duge don gidn
hod:*Diy chuyén kéo s¢i OE ¢4 niing
ltc sin xudt thing 62003 Ia 10
tin/thing, tif thing 7.2003 st ting I¢n la
20 tin/thang. C6 hai don dit hang dugc
dit san xudl trong thing 6.2003 a don

hang OE cotton 10 tin/thdng c¢6 gia ban
la 20.500 d/kg, gid thanh sin xuit I
18.000 d/kg, don hiang thit hai 1a OE TC
¢6 sO lugng dat hang 10 éin/thdng; gid
bin [a 19.800 d/kg, gid thanh sin xuat i
16.800 d/kg”.

C6 ba phudng dn d€ Iua chon nhu
sau:

Phuong 4n 1: nhin san xudl OF
cotton vi doanh thu cao nhilt.

Phuong dn 2: nhan sin xuil moi
don hiing mdt nita v6i hy vong ca hai
khich hang s& dugc théa man dé dat
hang lai @ thdng 7.2003 khai thic hét
cong sual.

Phuong 4n 3: nhéin sin xuit OE TC
vi lgi nhuéin cao nhat.

Ba phudng dn rén va ba luan ctr
clia nd 12 cich thie 13p luin va ra quyél
dinh thong thu®ng hién nay. wy vao nha
quén tri mit ¢6 Ia chon wiong ting néu
khong phii [a dita rén moi quan hé véi
khédch hang. Nhung thue chél cdc luin cit
trén chua ¢6 ¢d s¢ dé quyét dinh dau Ia
phuiong dn i .

Bé ¢6 thé ra quy&t dinh mot cach
chinh xéc chiing ta ¢in phii tinh todn
hiéu qua ctia Wing phudng an wén cd sd
dv dodn xdc suil dat hang lai cha cdc
khéch hing widng (g vdi mdi phuong
an nhu sau :

+ Phudng dn 1 & 3: 30% ca hai
khachdit hang lai, 70% chi ¢é 1 khich.

+ Phudng dn 2: 50 % ca hai khach
dit hang lai, 40% chi ¢ mdt khach dat
hang va 10% i ci hai khdch déu khong
dat hang.

Chiing ta tinh toan doanh thu v Igi
nhudn cla ting phudng dn va dat vao
cdy quy&t dinh :

Tir d6 c6 thé & dang nhan ra ngay
[a phii chon phuong dn 3, phudng dn
nhiin don hang san xuil sgi OE TC.
Quyét dinh ndty hoan todn ¢6 tinh thuyét
phuc trén ¢d sd cdc tinh todn dinh luging.
Miic dit d€ thuc hién cic tinh todin d6 van
phéi dy dodn cdc xdc suat dat hang trong
tiing tinh hudng, nhung t.hung ta ¢ thé
tham do ¢ kién khach hang d€ x4c dinh
xédc sudit d6 ma khdng s sai s6t nhiéu
hon 13 mdt quyél dinh dinh tinh cho oan
bhd tinh huc‘;’ng.

P& hd trg cho cdc nha quin 1y ra
quy& dinh bing ¢y quyCt dinh
Tu.L.Agc Software. INC phat hanh phin
mém DATA véi gid 40 USD, hién nay
phin mém ndy dd ra phién bin 4.0
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nhung hinh nhu chua ¢6 cong ty nao &
Viét Nam mua va sitdyng phin mém
nay. C6 thé tham khdo thém trén
trang web hup:/www.lrecage.com

Ngoai van dé ra quyét dinh bang
¢iy quyét dinh nhur da néu § tén, hang
loat vin dé& khic ciing c6 thé st dung cic
md hinh tinh toan dé ra quy&t dinh nhu':

- Sit dung ham hoi quy dé xéc dinh
lugng von diu wrcin thiét d€ dat muc tiéu
doanh thu va lgi nhuan .

-Sit dung cic md hinh tdn kho dé
tinh todn on kho ©i vu

-Sit dung phudng phip dur béo bing
ham hdi quy dé xay dung k& hoach ...

C6 thé di bédo nhanh biing ham hdi
quy thdng qua sif dung cdc tién ich cla
phan mém excel, dic bi¢t cac ti¢n ich
nay c6 thé nhanh chéng dua ra cic ham
durbdo bac cao nhu bic 4, bac 5, bac6.....
ma néu tinh todn biing tay s& v cling Vvt
Va.

Tinh khong chuyén nghiép cling
dute thé hién rd nét trong céc hoat dong
(&p thi cha cdc doanh nghiép dét may
Viét Nam. Cic doanh nghiép thuting
hoat dong tiép thi mdt cich thu dong,
ngiu hiing, thiu ving cic chuong trinh
bai ban, dai hoi. Hoal dong Gép thi va
hoat ddng kinh doanh 1in 1on véi nhau,
cic doanh nghi(}p phin tng cham chap
trude nhithg bién dong clia thi ruding.
Trong khi d6 cong tic uc:p thi diic biét
quan trong ddi véi cdc sin phim dét
may, bO'I dac di€m chia nhém hang nay 1
yéu ciu vé su phu hdp vdi cde tiéu chuén
x hoi, truyén thdng van hoa, xu hung
thdii trang. Do vily theo ching 101 ¢in
phm nhanh chéng chuyén nghiép hod
cc hoat dong Giép thi thdng qua cdc bién

+ Nhanh chéng tach hoat ddng tiép
thi ra khéi hoat dong kinh doanh.

+ Lua chon thi truding muc tiéu phit
hgp véi trinh dd, quy md va ning luc.

+ Tang cuting cdc hoat ddng tip thi
cht dong.

+ Xay dung cdc chuung trinh liép
thi bai ban dai hdi.

Mot van dé quan trong khac la dinh
vi va phat trién thuong higu turén thi
truding ndi dia va qudc 1€, bdi vi trinh do
khoa hoc wng n ghc cang phét trién thi
kha n’ing san xuit ctia cic doanh nghiép
khdng con 1a mot cong cu canh tranh hitu
hiéu vi nhiéu doanh nghiép ¢6 thé sén
xudt mOt loai hang héa ma khong c6 su
khac biét 16n, mat khac khi mic song
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cang cao, ngudi ta cang ¢6 xu hudng cha
¥ hon dén viéc tf khfing dinh minh thong
qua viéc sif dung “hang hiéu”. Cac
nghién cliu gan day cho thdy hon 60%
ngutsi tiéu ding quan im dén thuong
hitu khi mua sim va ty 1& nay sé con ti€p
tuc gia tang. Thudng hi¢u ngay cang
déng vai trd cdng cu canh tranh chi luc,
¢4 doanh nghiép dét may cin quan tan
dén viée xay dung va phat trién thuong
hi¢u. Phdi tao lap dugc thuong hiéu
riéng, xuit khdu san phim blng chinh
thudng hi¢u ctia minh thinganh dét may
mdi thoatkhdi canh “may gia cong”. Do
vy cAn nghién ctu :

+ Pinh vi lai thudng hi¢u va sing
tao hinh anh mdi cho no.

+ Phét trién thuong hi¢u riéng trén
thi trudng qudc &, ké cé thi truting My
qua viéc mua, hay thué mot thudng hiéu
phil hgp da c6 chd ding tén thuong
truding .

+ Phat trién thudng hiéu thong qua
viéc phét trién kénh phén phoi. Mot he
thdng phan phdi rong khiip $& la mdt cich
phét rién thuong hiéu (5t nhat.

3. Cac giai phép to chiic quan Iy

Trong cudn “Quén tri tuyét hio”
T Peters va R, Waterman thude Cong ty
w van quan 1y Mc Kinsey c6 dua ra mot
triét 1y “nhd Ia hiu qua”, ching i da
{im thily suf thé nghiém clia tri€t Iy ndy &
mdt doanh nghiép dét may. Tur mét
doanh nghi¢p 16n hdn 5.000 cdng nhéan
v8i 4 nhd may sn xudl va 8 phong ban,
chi sau 1-2 nam cong ty di chia ra thinh
25 xi nghiép va gin 20 phong ban nhim
muc dich :

+ Phi hgp véi ning luc quan 1y clia
c4n bd cap trung gian

+ Pam béo Lhong tin tryc GEp tir
ngusi diéu hanh dén ngudi thuc hién.

Nguyf:n tdc cha chia nho la: quy

md quan 1y nhd, pham vi quz’m 1y hep,
chuyén nghi¢p héa cao. N&u trudng don
vi khong thuc surkiém sodt va diéu hanh
hoat dong ctia bd phén nao thi bd phén
d6 dude téch ra truc thue cong ty hoiic
trite thude don vi khac phithdp han. Qué
trinh chia nhd lai dude sy hdu thuin ciia
mdt hé thong vi tinh ndi mang ndi bd,
dim bao 24/24 céc hoat dong diéu hanh
quén Iy san xuat kinh doanh dugc thé
hién trén mang va ngudhi linh dao cao
nhit cé thé kiém sodt truc iép hoat dong
clia tit ¢4 cdc bd phin thong qua mang

vao bit et thdi diém ndo. Sau khi chia
nhd hiéu qua hoat ddng ctia cic bd phan
ting 1én 1o rét, cdn bd quan Iy ndm chic
dugc phan hanh clia minh hon va § thic
rd rét hon vé chic ning va nhiém vy
cia minh. Cling trong qud trinh chia
nhd doanh nghiép da thé nghiém mot
wiét ly khac da dugc dé cap téi trong
cudn sdch néi trén, d6 14 nguyén tic thit
ba trong tdm nguyén tic cin bian dé dat
dudc thinh qui hang diu : “dap va cong
ty thanh cdc cong ty quy md nho va
khuyén khich ching ur duy doc lap va
canh tranh véi nhau™. Pay chinh la md
hinh & chic tring 1dp chic ning va
khuyén khich canh tranh nfi bd. Mo
hinh ndy da dude sit dung & General
Motors tir thap nién 1920 va P&G wr
nam 1930. Nhiim muc dich khai thac
th& manh ctia canh tranh ndi b vi tuén
thi nguyén tic “quy mod nhd la tuyét
Vi ", trong qud trinh chia nho cdc don
vi, mdt s8 don vi cé chiic ning giao
thoa nhau hodc tring Iip nhau dé qua
da kich thich canh tranh ndi bd gifta cac
don vi nhiim tao dong luc dé phat trién.
M6 hinh nay dude dic biét khai thac
trong hoat dong kinh doanh va nghién
cu phit trién.

Thong qua suf giao thoa, tring ldp
chiic ning, cdc don vi nay canh tranh
vOi nhau dé dat dude két qua (6t nhat
cho don vi minh tit d6 dem lai két qua
18t nhat cho cong ty. Kinh nghiém cho
thay nhe canh tranh ndi bd s& ndm duge
thdng tin chinh xdc, tim diide phudng én
61 uu, kiém sodt dudc pham vi thi
truding rong, hiéu qud hoat dong cao va
ki€m ra, gidm sdt hoat dong ctia céc by
phan mot cdch twdong. Thé nhung canh
tranh ndi bd cling phai ddmbio nguyén
tic cdic don vi phéi cling vi lgi ich chung
cha doanh nghiép, ap dung cling ml
chinh séch ... thi méi dem lai hiéu qua
cao. Kinh nghiém cho thily viéc thanh
lap thém mdt don vi méi c6 ciing chiic
niang khong lam gidm hiéu qud hoat
dong cla don vi cli ma con lam ting
hiéu qué ctia n6 do bin thiin né phéi cdi
1i€n hoat ddng d€ canh tranh véi don vi
mdi. Chinh nhd nhiing co sdt canh tranh
nhu vy ma cdc ddn vi ngdy cang ning
cao trinh d6 ctia minh hon va ngay cang
¢6 nhing phuong dn hoat ddng mdi
hiéu qua hon ®

(Con ti€p)
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