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Tién bd cong nghé dang thur thach kha nang s6 hda hoat déng nhan
su cla cac t6 chic, st dung phan mém va cac ing dung quan ly. Tuy
nhién, cac mé thlc va hudng dan hién nay ton tai rdi rac, chua nhat
quéan trong ca ché& quan tri, dan dén thiu dong nhat vé mat ly thuyét
va sy ma ho trong Ung dung. Do dé, nhém tac gia phan tich tai liéu va
ly thuyét lién quan d€ dé xuat khung mé hinh khéi nhiém cta phan
mém quan ly va ing dung mot cach ¢ hiéu qua. Mé hinh dugc dua
trén nén tang cda phan mém KeeView, vdi cac tinh nang quan ly nhan
sy toan dién, quan tri muc tiéu nang cao, danh gia nang lyc, va xay
dung bang luang. Nghién clu nay dong gdp ca vé mat ly thuyét va
thuc tién cho linh vuc quan tri ngudn nhan lyc théng qua s6 héa mé
hinh quan Iy nhan sy va dé xuat cac chlc nidng can thiét d€ hiéu qua
trong quan tri diéu hanh.

Abstract

Technological advances are pushing organizations to enhance their
ability to digitize human resource (HR) activities through management
software and applications. However, existing frameworks and
guidelines are fragmented and inconsistent in administrative
mechanisms, leading to theoretical misalignment and ambiguity in
practical application. To address this gap, this study analyzes relevant
literature and theories to propose an effective conceptual framework
for implementing HR management software and applications. The
model is built upon the KeeView platform, incorporating
comprehensive HR functionalities, enhanced goal management,
competency assessment, and payroll development. This study makes
significant contributions to both theoretical development and practical
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applications in human resource management by digitizing HR models
and outlining critical functions for effective operational governance.

1. Gidi thiéu

Hién nay, t6 chirc kinh doanh gip nhiéu khé khin trong quan 1y hiéu qua ngudn nhan lyc cing
v6i tinh nang c4 nhan hoa nhan vién (Huang va cong sy, 2023). Trong xu hudng chuyén doi sd, doi
méi cach 1am viéc va quan 1y hiéu suat gitp ting 20-30 diém gan két nhan vién, 30-50% hiéu suat
van hanh, 10-30 diém hai long khach hang, va cai thién 20-30% hi¢u suét tai chinh (Aghina va cong
sw, 2020). Tuy nhién, sy thay d6i nhanh chdng vé nhu cau nhan sy, yéu cdu minh bach trong dénh gia
hiéu suét va xu hudng cit giam chi phi dang tao ap lyc 16n 1é€n td chuc (Manthei va cdng sy, 2023;
Ogbonnaya va cong su, 2022). Vé mit chirc ning, bo phan nhan sy thuong phai bao co thong ké
(bang cép, gidi tinh, ty 1& nghi viéc, v.v.) dudi dang gidy to va cac tép Excel rdi rac, giy kho khin
trong viéc truy xudt nhanh. Qua trinh chim cong, tinh luong hang thang, va tong hop bao cdo chi tiét
theo yéu cau lanh dao thuong xuyén xay ra 16i va mat nhiéu thoi gian. Hé thong quan 1y truyén thong
thiéu kha nang tuy chinh theo dac thu nhiém vy, khién nhan vién cam théy thiéu linh hoat va kém
hiéu qua (Cheng & Hackett, 2021).

Theo céc tai lidu trong linh virc quan tri ngudn nhéan lyc (Human Resources Management — HRM)
céch thirc quan 1y sir dung nén tang s& gitp nang cao hiéu qua; tuy nhién, cac mo thirc quan 1y hién
tai cAn duogc ting cudng voi nhitng huéng dan cu thé (Tran Kim Dung & Tran Trong Thiy, 2023;
Tran Trong Thuy, 2024). Do d6, nhom tac gia dé xuét mot khung m6 hinh khai niém dé s6 hoa hiéu
qua viéc quan Iy nhan sy, dua trén nén tang va thanh tyu cia phan mém KeeView'. Pong gop cia
nghién ctru dya trén bon thanh phan: (1) quan 1y nhan sy toan dién thong qua sé hoa hd so, tu dong
chdm cong va bao cao dong; (2) quan tri muc tidu nang cao v6i hé théng thé diém can bang-chi sb
hiéu suit (Balanced Scorecard-Key Performance Indicator — BSC-KPI); (3) danh gia ning luc dua
trén b tir dién ning luc; (4) xdy dung luong 3P (P1: chirc danh, P2: nhan vién va P3: hiéu suét) dua
trén co ché minh bach va linh hoat. M6 hinh nay gitip doanh nghiép ting tinh hiéu quéa va kha ning
ra quyét dinh dya trén dit liéu, duoc phat trién trén nguyén tic két hop cong nghé, kién thire hoc thuat,
kinh nghiém trién khai dy 4n trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc. Cach tiép can gitra 1y thuyét-
phin mém quan 1y nay gitp phac hoa mé hinh khai niém ciia phan mém quan ly nhan sw, nang cao
kha ning img dung ddi véi cac doanh nghiép (Myllymiki, 2021). Vé mit hoc thuat, nhém tac gia dé
xudt mot mé hinh khai niém cho viée s6 héa hoat dong quan 1y nhén su, két hop tinh ning cong nghé
v6i chire ning quan tri, xy dung phan mém mét cach hé thong nham cai thién ning lyc nhan sy trong
bbi canh t6 chirc tai thi truong Viét Nam.

" Tham khao thém tai https://home.keeview.com.
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2. Nén tang khai niém phan mém quan ly nhan su

Trong phan nay, nhom tac gia gidi thiéu khai niém va phan tich tai lidu lién quan, 1am nén ting
cho phém mém quan 1y nhan sy dudi cac khia canh: quan tri nhéan sy toan dién, quan tri myc ti€u nang
cao, danh gia nang luc, va xdy dung thang bang luong. Trén co s d6, nhom tac gia phat trién khung
mo hinh cho ph?m mém quan ly nhan sy, sir dung KeeView — mot nén tang quan ly nhan sy toan dién,
tich hop da chirc nang, nham ti wu hoa quy trinh quan 1y nhan sy trong to chtrc. Nhiéu doanh nghiép
trong nudc dang d6i mat véi thach thirc nhu thiéu minh bach trong quan 1y luong, dit liéu phan tan,
va khang cuy thay ddi tir nhan vién (Tran Trong Thuy, 2024); trong khi d6, phan mém KeeView, véi
tinh nang tu dong hoa va linh hoat, dap g t6t nhu cau va thach thirc nay. V& thyc tién hoat dong,
phan mém HRM duoc chia thanh hai nhém chinh: nhém 1 bao gdm cac phan mém HRM co ban, chi
tap trung vao cac chtrc nang nhan sy chung nhu thdng ké, tuyén dung, dao tao, chdm cong, tinh luong
co ban, va KPI don gian; nhém 2 1 cac phan mém chuyén biét nang cao (xdy dung hé thong luong
doanh nghiép, xay dung hé thong BSC-KPI, dio tao.... (xem Bang 1). KeeView két hop dugc vu diém
ctia ca hai nhom véi kha nang tiy bién linh hoat tich hop cac chirc ning quan tri nhan luc va bao cdo
d6ng. Phan mém dép tng toan dién nhu ciu quan Iy nhén su, tich hop day di lvong chire danh, luong
¢4 nhén, lvong hiéu qua, KPI va BSC, gitp doanh nghiép quan 1y nhan sy mot cach hiéu qua va bén
ving.

Bang 1.

So sanh dic tinh ctia phan mém quan 1y nhan sy

Tiéu chi KeeView Nhom 1: Phin mém HRM  Nhém 2: Phin mém
co ban chuyén biét (lwong; BSC-
KPI: tuyén dung, dao
tao...)
Tay bién chirc  Cho phép tu thiét 1ap biéu m3u  Han ché Han ché

nang dong (form) nhap li¢u, hién thi va in

an.

Béo cao dong Tu xay dung bao cao linh hoat.

Tich hop cac
chtrc nang quan

Tich hop cac chirc nang quan tri
nhan su: tuyén dung, dao tao,
tri nhan luc chim céng, danh gia ning lyc,
tinh lwong chirc danh, lvong cé

nhén va luong hi¢u qua...

Dua trén cic mau bdo cao
¢ sin, it kha nang tuy
chinh.

Thuong chi c6 chiic nang
quéan tri nhan sy chung,
dang céan ban, thiéu cac
chuc nang chuyén biét
nang cao

Dua trén cic mau bao cao
c6 san, it kha ning tuy
chinh.

Thuong chi cd cac chuc
nang chuyén biét ning
cao nhung khéng két ndi
voi cac chitc nang nhan
su khac

2.1.

Quan ly nhan sy toan dién

Quan tri nhan sy toan dién 1a phuong phap quan 1y nguon nhan lyc mot cach hé thong va bao quat,
nhdm tao ra moi trudng lam viée hi¢u qua, bén ving cho t chic va nhan vién (Luo va cong su, 2021),
bao gom s6 hoa hd so nhan vién, cham cong théng minh va tinh luong ty dong va bao cdo nhan sy
dong (xem Bang 2).
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Bang 2.
Trong tdm ciia cac 1y thuyét quan tri nhan sy toan dién.
Tinh ning Ly thuyéthd Mo ta
tro
S6 héa hd so nhan Hé thdng Giai thich cach té chirc thu thap va quén 1y théng tin nhan sy, gitp
vién thong tin tang hiéu qua quan tri va ra quyét dinh.
quan ly

Ty donghoa Ty dong hoa giam thiéu sai sot, gitp quy trinh luu trit va truy cap
dir liéu nhanh chong va chinh xac hon, tang tinh hi¢u qua cho quan

Iy hé so.
Cham cong thong Quéan Iy hiéu Do ludng va quan 1y cong bang, minh bach, phit hop véi cac tinh
minh va tinh lvong sudt nang tinh lwong linh hoat va chdm cong tw dong.
tu do . s . . . .
b dong Cong bang Pam bao cong bang trong chi tra dya trén gio lam va hiéu suat,
giam bAt mén va tang dong luc nhan vién.
Béo cdo nhan su Chép nhan Tinh d& st dung va hitu ich lam ting kha nang chip nhan cong
dong cong nghé nghé ctia phan mém, nho vao kha ning tiy chinh bo cdo theo nhu

cau t6 chirc.

Dit liéu dan H5 tro ra quyét dinh nhanh va chinh x4c dua trén di liéu nhan sy
duong quyét  thyc té, dap tng linh hoat v6i thay déi cua té chirc.
dinh

Dua trén téng luge 1y thuyét, quan tri nhan sy toan dién bao gém 3 trong tAm nhu sau: Mot, ly
thuyét hé théng thong tin quan 1y tap trung vao cach té chirc thu thap, quan 1y va st dung thong tin
dé cai thién hiéu suét (Kim va cong sy, 2021). Tinh nang sb hoa hd so nhan vién cho phép truy céap,
luu trit va quan 1y dir liéu tap trung, ning cao kha nang phan tich va ra quyét dinh. Bén canh do, tu
dong hoa gitp loai bo cong viée thu cong, tu ddng cap nhat thong tin, gidm sai sét va tang do chinh
xéc trong quan 1y dir liéu nhan sy (Rabenu & Baruch, 2024). Hai, chim cong thong minh va tinh
lwong tu dong dua trén 1y thuyét quan 1y hiéu sudt, tap trung vao do ludng va quan 1y hiéu suat lam
viéc. Phin mém hd tro chdm cong ty dong va tinh luong linh hoat theo hiéu suét va cac yéu té nhu
thoi gian 1am thém, gitip doanh nghiép dam bao tinh cong bang va minh bach trong chi tra (Marshall
va cong su, 2024). Theo 1y thuyét cong bang, tinh ning tinh lvong dam bao cong bang trong chi tra
bang cach tinh toan chinh xac luong dya trén gio 1am va hiéu sudt, tir d6 ting cudng cong bang va
dong luc 1am viéc ctia nhan vién (Cheng va cong sy, 2020).

Ba, 1y thuyét chdp nhan cong nghé cho ring muc d dé sir dung va tinh hiru ich cta cong nghé
anh huong dén sy chap nhan ctia nguoi ding. Tinh ning bao cao dong va tiy chinh linh hoat giup dap
mg yéu cau dic thu cia ting t6 chire, ting tinh hiru dung va thiic ddy sy chdp nhén cta ngudi dung
(Prikshat va cong sy, 2024). Dya trén 1y thuyét dit liéu ddn duong quyét dinh, tinh ning bao cdo dong
ctia phan mém hd tro nha quan 1y ra quyét dinh dua trén dit liéu nhan sy chinh xac va kip thoi, giup
t6 chirc thich ing nhanh véi thay doi va duy tri hiéu qua (Verma va cong su, 2021).
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2.2.  Quan tri muc tiéu ndng cao

Quén tri muc tiéu nang cao la phuong phép thiét 1ap, theo ddi, va danh gia muc tiéu cong viéc chi
tiét va hé thdng hon so voi quan Iy muc tiéu truyén thong. Doanh nghiép sir dung BSC-KPI dé quan
1y va danh gia muc tiéu chién lugc toan dién (Kumar va cdng su, 2024; Sardi va cong sy, 2021). Ky
thuét nay chuyén cac muc tiéu chién luoc thanh céac chi s6 do luong cu thé cho tung bd phén va ca

nhén, giup t6i vu hoa hiéu suat.

Bang 3.
Trong tam ciia cac 1y thuyét quan tri muyc tiéu ning cao.
Tinh ning Ly thuyéthd Mo ta
tro
BSC Quan tri hiéu  Gén két cac muc tidu chién luge véi hoat dong hang ngay thong

Danh gia va thiét lap
KPI

OKRs

Panh gia nang luc va
phat trién nhén vién
Gan két nhan vién
thong qua muc ti€u

suat chién
luoc

Quan ly hi¢u
sudt

Thiét 1ap muc
tiéu

Pong luc

Gén két nhan

vién

qua céc chi s6 cu thé (tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo, va
hoc tap).

Panh gia muc d6 hoan thanh muyc tiéu, thiét 18p cac chi sb do
lwdng dé thuc day hiéu sut nhan vién va doi nhom.

Thiét 1ap muc tiéu 13 rang, do luong dugc va co thé hidu chinh,
tang cuong dong luc va hi¢u suét lam viéc.

Viéc phat trién nang luc va cung cip co hoi hoc hoi sé& ting dong

lyc 1am viéc va gan két nhan vién véi to chic.

Muc tiéu chung giap nhan vién cdm nhan duoc su lién két voi su
ménh cua t6 chure, tao sy gan két va dong luc lam viée.

chung

Hai Iy thuyét h tro trién khai BSC-KPI 1a quéan 1y hiéu suét chién luoc va gan két nhan vién (Bang
3). Cu thé nhu sau:

- Quan Iy hiéu sudt chién lege: Po ludng hidu suat qua cac chi s6 lién két voi chién lugc td chice
(Tawse & Tabesh, 2023). BSC-KPI gitp nha quan Iy thiét 1ap va danh gid muc tiéu 15 rang, phu hop
v6i chién luge dai han cia to chire.

- Gdn két nhdn vién: Nhan vién gin két hon khi hiéu rd muc tiéu va hidu qua cong viéc (Kwon &
Kim, 2020). BSC-KPI gitip nhan vién thiy rd cach thic to chirc danh gia va ghi nhan dong gop cia
ho, tir d6 tang su hai long va gin két.

Tri tu¢ nhan tao (Artifical Intelligence — Al) hién nay dong vai trd quan trong trong ty dong hoa,
t6i vu hoa, va ca nhan hoa quan tri nhan sy; nang cao hiéu qua quan tri muc tiéu b.':flng cach hd tro
thiét 1ap, theo ddi, va danh gid muc tiéu theo thoi gian thyc. Su tich hop Al gitip cai thién hiéu qua
van hanh, thuc day phat trién bén virng va nang cao trai nghiém lam viéc cho nhan vién (Pan & Froese,
2023). Vi dy, BambooHR va Workday st dung Al dé hop 1y hoa quy trinh tra lwong, dam bao tuan
thi quy dinh phép luat. Effy Al gitp danh gi4 higu sut lién tuc thong qua bao cdo tu dong va dé xuat
cai tién cu thé. Dua trén cac 1y thuyét va thao luan, nhom téc gia cung cAp cai nhin téng quan vé cac
cong cu Al tién tién trong quan tri nhan sy, phan theo nhém chirc nang (Bang 4). Mdi danh myc gom
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cong cu tiéu biéu, chirc niang ndi bat va loi ich, giup HR chon giai phap phu hop véi muc tiéu quan

tri nhan luc t6 chirc.

Bang 4.
Cong cu Al va quan tri nhan sy.
Danh muc Cong cu Chtrc nang chinh Loi ich
Quén Iy hidu - Peoplebox - Theo d&i va danh gi4 hiéu sudt - Ting cudng giao tiép va minh
sut _ Lattice lam viéc. bach trong hiéu suét.
- Effy AI - Tao béo cdo 360 do. - Dua ra céc cdi thién cu thé dé
- Thiét 1ap muyc tiéu ddng bo voi ~ NANg cao nang suat.
chién luoc cong ty.
Tuyén dung - Textio - Tao md ta cong viéc khong thién - Tu dong hoa quy trinh tuyén
- HireVue kién. dung.
- Pymetrics - Phong vén qua video va danh - Giam sai l¢ch trong danh gid Gng
gia k¥ nang. vién.
- Banh gia tinh cach qua trd choi - Tang trai nghiém Ung vién.
than kinh hoc.
Gén két nhan - Culture - Thu thap phan hdi nhén vién - Phat hién vén dé ndi bo nhanh
vién Amp theo thoi gian thuc. chong.
- TINYpulse - Phan tich cam xtic va thai do - Cai thién moi truong lam viéc.
- Peakon nhan vién. - Gidm ty 1& nghi viéc.
Pao tao vaphat - EdApp - Tao ndi dung hoc tép tuy chinh - Ca nhan héa 16 trinh hoc tap.
trién - LinkedIn - Bé xuét khoa hoc theo vai tro - Nang cao k¥ ning cho nhén vién.
Learning cong viée. - Chuén bi nhan vién cho céc thay
- BetterUp - Cung cép coaching ndng cao ki  ddi trong cong viéc.
nang.
Quan ly luvong - Gusto - Tu dong hoa quy trinh trd lvong - BDam béo tinh chinh x4ac va minh
va phiic loi - ADP va tuan thu thué. bach.
. - Quan ly chi phi lao dong va - Tiét kiém thoi gian va chi phi
BambooHR  Phan tich dit liéu lvong. van hanh.

2.3. Panh gia nang luc

Doanh nghi¢p can xac dinh su phu hop gitta nang lyc ca nhan va yéu cau céng viéc, dam bao

khach quan, chinh xac, va tao co s& minh bach trong chi tra. Nhiéu tai liéu chi ra doanh nghiép phan
tich cong viéc dé xac dinh cac yéu cau cu thé ctia timg vi tri, nhu k¥ nang, kién thirc, va kinh nghiém
can thiét dé thyc hién cong viéc hiéu qua (Murphy, 2020). Panh gia ning luc ca nhan gitp so sanh
nang luc cia timg nhan vién véi yéu cu cong viée, tir d6 xac dinh khoang cach giita nang luc hién
tai va ky vong. Két qua nay duoc st dung dé xay dung chinh sach phat trién nhan sy, dao tao va diéu
chinh cong viéc phu hop (Tran Kim Dung & Tran Trong Thuy, 2023).

Ngoai ra, ph?ln mém quan ly can c6 bo tur dién nang luc dé hd tro danh gia nang luc va xay dung
lwong chie danh va lwong nhén vién (Poba-Nzaou va cong su, 2020). Bo tir dién ning luc 1a tap hop
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céc nang lyc (k¥ ning, kién thirc va hanh vi) can thiét cho timg chirc danh hodc vi tri cong viéc trong
t6 chirc, gitp chuan hoa qué trinh danh gia va so sanh ning lyc nhéan vién véi yéu cau cong viée. Bo
tir dién nay hd tro xay dung va phat trién nhan sy mot cach hé théng va dong bo. Cac nang luc thuong
duoc chia thanh:

- Nang lye cot 16i: Nang luc ca nhan can thiét trong to chirc, nhu 1am viée nhom, giao tiép, va tuan
tht quy dinh.

- Nang luc chuyén mon: Ky nang dac thu cho ting vi tri cdng viée, vi du nhu 1dp trinh, phan tich
dir li¢u, hodc quan ly dy an.

- Nang lie quan Iy: Nang luc can thiét cho cap quéan 1y nhu lanh dao, giai quyét van dé, hodc xay
dung chién luoc.

B tir dién nang luc 1a co s& dé xac dinh gia tri cia chuc danh cong viéc dua trén nang luc yéu
cAu. Céc vi tri doi hoi nang luc cao hodc k§ nang hiém c6 mirc luong cao hon, va nhan vién c6 thé
nang cao mirc lwong bang cach phat trién k¥ nang va ning luc. Bo tir dién nay dong vai trd quan trong
trong xay dung hé théng quan 1y nhan sy déng b, giup td chirc dat dugc cac muc tiéu chién luge va
duy tri loi thé canh tranh.

2.4. Xay dung luvong

Xay dung luong dua trén gia tri cong vi€c tap trung vao viée trd luong theo mirc d¢ dong gop cia
timg cong viéc dbi vai té chirc, thay vi chi dwa vao thoi gian 1am viée hodc chie danh (He va cong
su, 2021). Mdi cong viéc duoc phan tich da trén tam quan trong, do phuc tap va anh huong dén t6
chtre, goi 1a phan loai gia tri cong viée. Mirc lwong duoc thiét ké twong tmg véi gia tri cong viée, dam
bao cong bang ndi bd va canh tranh bén ngoai. Luong co thé diéu chinh dua trén hiéu suit va ning
lyc ca nhan, tao dong lyc cho nhan vién. Hé théng lwong 3P g6m luvong theo nhiém vy (P1: Position),
ning lyc ca nhan (P2: Person), va hiéu qua cong viéc (P3: Performance), dam bao tinh cong bang,
minh bach, va thac déy phat trién nang lyc nhan vién (Duarte va cong su, 2021; Garg va cong su,
2022; Greene, 2024). P1 dugc xac dinh dya trén gia tri cua vi tri cong viéc trong doanh nghiép, khong
phu thudc vao ca nhén thyc hién. P1 bao gdm (a) phén tich cong viéc - nhiém vu, quyén han va trach
nhiém cua tung vi tri; (b) danh gid cong viéc - xac dinh mic d¢ quan trong cua cdng viée; va (c) xac
dinh mirc luong co ban - mirc luong phu hop véi gia tri cong viée va so v6i thi truong lao dong dé
dam bao tinh canh tranh.

P2 dé cap dén ning lyc ca nhan, bao gdm kién thirc, k§ ning, kinh nghiém, va kha ning dap tmg
yéu cau cong viée, dua trén bo tir dién nang luc cho ting vi tri. P2 gdm cac nang luc cbt 16i (giao tiép,
lam viéc nhom), ning lyc chuyén mon (ky thuat, phan tich), va ning luc quan 1y (linh dao, lap ké
hoach). P2 gitip d4nh gi ning luc c4 nhan va so sanh véi yéu cau cta vi tri cong viée, sir dung thang
do dé danh gid muc do thanh thao (Park & Conroy, 2022). P2 ciing phéan chia mtc luong theo ning
lyc ca nhan, véi nguoi c6 nang luc cao hon nhan muc lvong cao hon trong cuing mat vi tri.

P3 do luong céac chi sé hiéu suat (Key Performance Indicator — KPIs) hodc két qua cong viéc
(Objectives and Key Results — OKRs), thuong dwa trén hiéu sudt dé khuyén khich nhan vién dat va
vuot muc tiéu cong viée (Papaioannou va cong su, 2024; Yuan va cong su, 2024). Doanh nghiép thiét
1ap muyc tiéu hiéu sudt vai cac tiéu chi cu thé, do ludng duoc, kha thi, trong pham vi nghia vu va c6
thoi han, sau d6 do luong Kkét qua cong vi¢c bﬁng KPIs va OKRs. Co ché thudng dua trén ty 1€ hoan
thanh muc tiéu, vi du: hoan thanh thip ky vong - khong thuong; hoan thanh du - nhan mirc thuéng co
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ban; vuot chi tiéu - nhan thuong cao hon. Hé thong luong 3P dam bao tra luong dya trén gia tri cong
viée, ning lyc ca nhan va hiéu qua dong gop, tranh tinh trang khong cong bang, dong thoi hd trg xdy
dung hé théng quan tri nhan sy chuyén nghiép, phit hop vdi chién luge phat trién dai han.

2.5.  Phwong phdp va khung mé hinh phan mém quan Iy nhan sw

Nhém tac gia sir dung phuong phap phan tich tai liéu, lya chon cic ngudn tai liéu hoc thuat co do
tin cdy cao, bao gdm cac nghién ciru qudc té va trong nude, lién quan dén quan 1y nhan su va sé hoa.
Ti€u chi lya chon tai li¢u dya trén mirc d6 lién quan (quan 1y nhan sy toan dién, nang cao, danh gia
nang lyc, va tinh luong trong linh vie QTNNL) tinh méi va su dai dién cia cac nguén. Nhém nghién
clru tiép can Keeview theo hudng thuc té kinh doanh té chirc (Practical-Based Evidence — P-BE) vi
phﬁn mém da hoat dong nhiéu ndm va phuc vu hi¢u qua cho mot s6 doanh nghiép. Viéc st dung P-
BE gitip 1am 13 cac yéu td 1y thuyét trong khung mé hinh quan 1y nhéan sy va cung cdp nén tang thuc
té dé kiém chimg tinh hiéu qua ciing nhu kha nang 4p dung ctia mé hinh trong doanh nghiép. Dira vao
céc thao lun trén, nhom tac gia phat trién cac tru cot can thiét ddi véi mot phan mém quan 1y nhan
su (xem Hinh 1).

Quén ly nhén sw toan dién
Sb hoa hd so nhéan vién
Chim céng théng minh
Tinh lvong tu dong
Bao cao nhan sy dong
Ty lap trinh va cap nhat thong tin, dir li¢u

Quan tri muc tiéu ning cao
*  BSCKPI Hiéu qua quan
ly nhén sw

Panh gia ning luc
. Danh gid nang luc
. B¢ tur dién nang lyc

Xay dung lwong 3P
. P1. Luong theo nhiém vu, quyén han
. P2. Banh gia nang luc, lvong theo nang luc
. P3. Thudng theo hiéu qua cong viéc

Hinh 1. S hoa quan 1y nhan sy sir dung phin mém

Dé quan 1y nhan sy hiéu qua, phdn mém quan 1y cin co tinh toan dién, bao gdm muc tiéu ning
cao, danh gia ning luc, xay dung bang luong va cac yéu t thuong phat. Tinh toan dién tich hop cac
tinh nang chinh nhu quan 1y hd so, chdm cong, tinh lwong, danh gia niang luc va tu dong hoa cac quy
trinh nhan sy. Nghién ciu vé nhan su tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong chi ra s6 hoa va tich
hop quy trinh nhan s 1a yéu t& quyét dinh dén hiéu qua quan 1y ngudn nhén lyc (Zhou va cong su,
2021). Myc tiéu nang cao la cac muc ti€u cu thé, do luong dugc, lién quan dén chién luoc cua t6 chuc,
duogc ca nhan hoa cho timg nhan vién. Phan mém tich hop mo thirc BSC-KPI s& giup thiét 1ap va theo
ddi myc tiéu. Panh gi4 ning lyc thé hién qua trinh do ludng va so sanh ning luc hién tai voi yéu cau
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cong vi¢c. BO tir dién nang luc 1a cong cu quan trong, gitip chuan hda cac nang luc can thict cho tung
Vi tri.

3. Quan tri chirc nang nhan su chién lugc

Trong phan nay, nhém tac gia dya trén cac 1y thuyét, khung mo hinh khai niém va tinh ning cta
phin mém quan 1y nhan sy Keeview di phan tich dé thao luan vé cac tinh ning quan trong trong quéan
trj chirc nang nhan sy dwong dai (tham khao Bang 5). Quan trj chitrc nang nhan sy chién lugc tap trung
vao bén thanh phan cbt 16i: (1) quan 1y nhéan sy toan dién véi s6 hoa hd so, tr dong chdm cong, tinh
lwong va bao cao dong, gitip tdi wu quy trinh va giam sai sot; (2) quan tri muc tiéu nang cao ing dung
BSC-KPI dé thiét 1ap va danh gia muc tiéu chién lugc; (3) danh gia nang luc s dung bo tir dién ning
luc dé chuan héa va phat trién nhén su; (4) xay dung luong 3P dam bao cong bang va minh bach véi
lwong theo nhiém vu (P1), ning luc (P2), va thudng hiéu sudt (P3). Su tich hop nay tao nén tang viing
chéc cho viéc s6 héa quan 1y nhéan sy hiéu qua.

Dé phat trién hé thdng hidu qua, to chic can tap trung vao mot s6 tinh ning, bao gdm. Mdt, hé
thdng cho phép thuc hién cac dé xudt nhu xin nghi phép, tam ng hodc di cong tac thong qua nén tang
di dong, dong thoi tich hop phan quyén duyét dua trén cap bac hodc quy dinh cia cong ty. Didu nay
loai bo thii tuc gidy to truyén thdng, giam thoi gian xir Iy va ting tinh minh bach trong quy trinh phé
duyét ndi bd. Hai, vdi quan 1y cong viéc, hé théng hd trg giao viéc, theo ddi tién do va kiém tra gap
dbi tac, ddng thoi tich hop tinh ning chdm cong qua dién thoai di dong, dic biét pht hop véi nhan
vién lam viéc bén ngoai. Hé théng cho phép kiém soat cong viée tir xa ma khong can gip truc tiép,
ddng thoi thuc ddy trach nhiém cia nhan vién thong qua bao cdo tién do theo thoi gian thyc. Ba, chirc
nang hé théng quan 1y nhan su toan dién hon, bao gdm hd so nhéan vién, hop ddng lao dong, chinh
sach nhan su va cac quyét dinh khen thuong/ky luat. Ngoai ra, hé thong con tich hop cac quy trinh
d6i v6i nhan vién mai va nhan sy nghi viéce, giup dam bao tinh déng b va chinh xéac trong quan ly
dir liéu nhan su.

Bén, trong cham cong, tinh nang tich hop dit liéu tir may chim cong va ing dung di dong tu dong
tinh toan ngdy cong, ca lam viéc va thoi gian 1am thém, dong thoi phat hién va xir 1y sai sot. Ty dong
hoa khong chi giam thiéu sai sot ma con dam bao tinh minh bach va d6 chinh xéc cao trong tra lwong.
Tinh ning tinh luong tu dong st dung dit liéu chidm cong, lvong san phim va cac khoan phu cép hodc
khau trir, dong thoi tuan thu cac quy dinh phap luat vé bao hiém va thué, t6i wu héa quy trinh tra
lwong, dam bao dung quy dinh va ting va giam thiéu sai s6t. Ngoai ra, hé thong cho phép tao cac bao
céo dong tiry chinh, nhu bao cdo vé gia han hop dong, bién dong luong va ty 1& nghi viéc, dong thoi
cung cip cac canh bao nhic nh¢ su kién quan trong nhu ting lwong hodc nghi huu. Nhd d6, doanh
nghiép co6 thé ra quyét dinh dya trén thong tin chinh xac va kip thoi, dic biét trong cac tinh hudng
phtc tap.

Tuy nhién, bao mat dir lidu va quyén riéng tu 1a mot trong nhitng thach thtrc 16m khi sb hoa quan
1y nhén sy, ddc biét voi nguy co ro ri thong tin nhay cam, diéu nay c6 thé lam giam long tin. Bén canh
d6, khang cu thay d6i tir nhan vién thudng xay ra khi ho thiéu quen thudc hodc cam thay lo ngai vé
viéc ap dung cong nghé méi, dan dén hiéu suat giam trong giai doan dau. Cudi cung, chi phi dau tu
ban dau dé trién khai hé théng sb hoa, bao gém chi phi phén mém, ha téng va dao tao, co thé 1a rao
can dang ké, dic biét d6i voi cac doanh nghiép vira va nho, khi ma ngudn Iyc tai chinh thuong bi gisi

78



Ng6 Diém Hoang va céng su (2024) JABES 35(9) 70-83

han. Do 6, doanh nghiép can luu y xir Iy hiéu qua cac van dé lién quan t&i bao mat, khang cu va chi

phi khi trién khai cac hoat dong s hoa.

Bang 5.

Tinh ning ctia phan mém quan 1y nhén sy.

Tinh nang

Mo ta

1. P& xut-Duyét

2. Quan 1y cong viéc

3. Quan ly nhan sy

4. Chém cong

5. Tinh luong

6. Quy trinh va CRM

Thuc hién tat ca cac dé xuét-phé duyét trén dién thoai di dong; co ché phan quyén.
- Quan ly giao viée: giao viéc va ndm bét mirc d6 hoan thanh cong viée.

- Check-in dbi tac: Kiém tra liéu nhan vién kinh doanh ¢ thyuc hién tham Viéng
doi tac theo dung ke hoach; nhan vién bao v¢ cd di tuan tra theo lich trinh da xay
dung.

- Ch&m cdng bang dién thoai di dong: Ap dung cho nhan vién di lam & ngoai cong
ty nhu 14i xe hodc nhéan vién lam theo du an.

- Quan ly hd so nhén vién va hop ddng lao dong.

- Quan 1y chinh sach nhan sy: chinh sach nghi ngay, di mudn-vé sém, tam tng,
phu cép, phuc loi, thuéng, phat, bao hiém, cong doan, thué, nghi vu khéc, lam
thém, cong chudn, luong san phdm.

- Nhan vién mé6i (On-boarding): Quan 1y cac cong viéc can lam dé don tiép nhan
vién moi.

- Nhan vién nghi viéc (Off-boarding): Quan Iy cac cong viéc cin lam dé xu ly
nhan vién nghi viéc.

- Xép ca lam viéc: cho phép ban x&p ca cong bing va hop 1y giita cac nhén vién;
gitip kiém so4t viéc 1am thém theo dung quy dinh cua phép ludt. Cac tinh ning bao
gdm xép ca lam viéc chinh, xép ca lam thém, xép ngay nghi (nghi bi, nghi phép,
nghi con ém, nghi hiéu hi,...)

- Quan ly thoi gian vao/ ra ctia nhan vién: Ty dong phan tich dir liéu thoi gian quét
vén tay, quet thé, bdm gior dé x4c dinh thoi gian vao/ ra ctia nhén vién.

- Tinh céng: Tu dong tinh céng cho nhén vién theo lich xép ca, ngay nghi phép,
nghi bu, lam thém,...

- Quan ly may cham céng: Ty dong ldy dir lidu tir may chim céng.

- Tinh luong tw dong: thiét 1ap cong thirc tinh bang luong nhu file Excel va hon
thé nita, c6 thé 14y dit liéu tw dong tir thong tin hd so nhan vién, quyét dinh
lwong, ... dé ty dong tinh lvong cho nhéan vién. Chuyén vién co thé liy dir liéu dé
nhap lidu vao bang lwong tir cac bang ké nhu: phu cép, phuc loi, thuéng, phat,
nghia vu khéc, va didu chinh lwong.

- Tinh luong san phdm: theo thoi gian va san phdm.

- Quan Iy quy trinh cong viée: dam bao nhén vién lam theo ding quy trinh.

- Quan ly déi tac (Khach hang, nha cung cip): cho phép thém céc trudong quan ly
tuy chon véi chirc nang bao cao dong (nguoi dung tu xay dung bao cdo, khong
phu thudc bao céo c¢6 sin cia phan mém).

- Kiém tra gap dbi tac: Chirc nang kiém tra nhén vién gap ddi tac theo dinh vi khi
tham viéng khach hang.
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Tinh nang Mo ta
7. Van ban - Quan ly vin ban theo ndi dung, ngay ban hanh, ngay hét han, ...
- Nguoi dung c6 thé thém cac thudc tinh dé quan 1y vin ban.
8. Tai san - Quan ly tai san va cong cu, dung cu bao gdm ca ban giao va thu hi tai san.
9. Pao tao - Quan ly bai hoc: Xay dung giao trinh dao tao d& nhén vién ty hoc truc tuyén.
- Quan ly bai tap: X4y dung bai tap dé nhan vién tu hoc online.
- Thyec hién kiém tra va danh gia.
- Xay dung ngén hang cau hoi dé xay dung bai kiém tra nhanh hon.
10. BSC-KPI - Ma tran chirc ning: hé thdng chirc ning nhiém vu téi timg nhén vién, gitp viéc

11. Banh gia nang luc
va xay dung bang
luong

12. Béo céo, théng ké

13. Hé théng

xay dung KPI hogic m6 ta cong viéc nhanh chong va dé dang.

- BSC: Xay dung hé thdng giao muc tiéu va danh gid hiéu qua cong viéc tdi timg
nhan vién; ¢6 thé biét dwoc hiéu sudt 1am viéc cua timg nhéan vién, dé tir d6 xdy
dung chinh sach thuéng hidu qua phit hop. Nhan vién ciing hiéu duoc cach cong ty
danh gia minh nhu thé nao?

- Panh gia nang lyc: dya trén yéu clu cong viéc cua chirc danh.

- Xay dung bang lwong chirc danh, lwong nhan vién: tra lvong theo chién lugc.
Nhan vién duoc tra luong cong bing theo ding ning luc va gia tri cong viéc yéu
cau.

- Phén loai nhan vién theo ning lyc va hiéu sut: Bao cdo dinh vi ning luc nhén
vién va hiéu suét s& nhdm céc nhan vién nao c6 ning lyc cao nhung hiéu qua lam
viéc thip vao nhom “Phé r8i.” Doanh nghiép cin c6 chinh sach danh gia lai cac
nhan vién nay, dé khai thac ning luc cia ho, gitp ho ¢b hidu suit lam viéc cao
hon. Pdng thoi, doanh nghiép ciing cin tran trong cac nhén vién thuéc nhom “Bo
sita.” Day 1a nhitng nhén vién c6 nang lic thip (luong thap), nhung lai c6 hidu qua
cong vi¢c cao, dem lai nhiéu lgi ich cho cong ty.

- Béo cdo tiy chon: cho phép tir tao bao céo theo yéu ciu ma khéng phu thudc vao
béo c4o mau. Sau ddy 12 mot sé vi du: déo céo danh sach sip gia han hop ddng lao
dong, theo dbi thoi han ting lwong, dén tudi nghi huu; thdm nién cong tac.

- B4o co c6 sin: bd sung thém bién dong lwong, nhan sy (Ty 18 nghi viée), Iy do
nghi viéc, nghi phép.

- Canh béo nhéc nhé: Ty dong giri email théng béo, gia han hop ddng lao dong,
thoi han nang luong, tudi nghi huu.

- Lap trinh: Tay bién céc chirc ning theo nhidu cép d6. O cip d6 thip, ngusi ding
6 thé thém mai cac truong thong tin. Cac truong thong tin co thé & bit ctr dang
nao: sb liéu, van ban, liét k&, dit 1iéu hdn hop, bang... O cép do trung binh, nguoi
dung c6 thé ty thiét 1ap form nhap lidu, form hién thi, form in 4n, ty xay dyung bao
céo, tw xdy dung quy trinh... O cip d6 cao v6i sw tham gia ctia d6i ngfi IT, nguoi
dung co thé ty xdy dyung chirc nang mai.

Ghi chii: Tham khao thém tai https://home.keeview.com/vi/.
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4. Két luan

Nghién ctru nay giup dong gop 1y thuyét va thuc tidn trong phat trién phan mém quéan 1y nhan su,
gitip doanh nghiép hoat dong hiéu qua trong ky nguyén s6. Cu thé, nhom tac gia dé xuat mo hinh sé
hoéa quan 1y nhan sy véi cac tinh ning toan dién, bao gdm quéan 1y muc tiéu nang cao, danh gia ning
luc, va xdy dung lwong. Nhd d6, doanh nghiép co thé theo dai hiéu suat 1am viéc va xay dung chinh
sach nhan sy phu hgp véi xu hudng cong ngh¢ hién dai.

Pé tang tinh tmg dung, doanh nghiép can danh gia mirc do sin sang vé co so ha ting cong nghé
va nang lyc nhan sy trude khi trién khai s6 hoa. Cac nha quan 1y can xay dung 16 trinh trién khai rd
rang (thi diém, danh gia, va hé thong hoa), wu tién lwa chon nén tang quan Iy nhan sy phu hop va dinh
ky danh gia hiéu qua. Vi dy, phan mém KeeView tu dong hoa quy trinh chdm cong, tinh luong va
béo cao dong, gitp tdi uu hoa quy trinh ra quyét dinh va gitip doanh nghiép thich tmg nhanh chéng
v6i cac thay dbi trong méi truong lam viée bién dong. Nho két hop 1y thuyét va thyc tién, nghién ciru
cung cap md hinh 1y thuyét vé quan Iy nhan sy qua phan mém va dé xuét cac img dung thuc té, giup
doanh nghiép ning cao hiéu qua va tinh linh hoat trong quan 1y nhan su, dép tng cac yéu ciu ngay
cang khit khe trong ky nguyén s6.

Dé giai quyét van dé chi phi, bao mat, va khang cu thay d6i khi trién khai phan mém, doanh nghiép
¢6 thé ap dung cac giai phap sau: Trién khai phin mém theo timg giai doan dé giam 4p lyc tai chinh
va déanh gia hiéu qua trudc khi mo rong. V& bao mat, can ma hoa dir liéu va tudn thi cac tiéu chuin
bao mat quéc té. Dé ddi pho véi khang cu thay ddi, doanh nghiép can dao tao va truyén thong noi bg,
gitip nhan vién hiéu 5 1oi ich cia s6 hoa va thay d6i cong nghé, dong thoi xdy dung moi truong 1am
viéc coi mo, khuyén khich sy tham gia va giam lo ngai. Nghién ctru nay xay dung khung mé hinh
khai niém cho viéc s6 héa quan 1y nhan sy qua phin mém; cac nghién ciru tiép theo c6 thé phat trién
mo hinh thyc nghiém dé nang cao tinh tmg dung.
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