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Trong thue

t& kinh doanh
¢6 nhilng to

chiic doanh
nghiép rat
thanh cong,
mot s6 thanh
cong trung
binh, mgt s
khdc lai that

bai hoan toan
.Cau tra loi 1a :
“Trong dai han,
chi nhiing co
cdu nao ddp
(tng nhu cdu xa
héi mot cach
hidu qua va
hi¢u nang nhat
mdi séng con,

‘nghia la cung

cap cho xa hai
nhifng tién ich
véi gia da dé
tra phi ton san
xudt ra tién ich
d6”. Nhimg td
chic kinh té&,
nhit la cdc
doanh nghiép
phdan dnh ¥
niém nay rat ré
rang. Céc
doanh nghiép
chi séng con
khi ching san
xudt hang hoa,
dich vu dem lai
thu nhédp cao
hon gid san
xuat, nghia la
khi c¢6 lgi
nhuan. Trong
diéu kién hién
nay, cdc doanh
nghiép  dang

trg nén lén hon vé qui mé va pham
vi hoat dong, ching cang ngay cang
phai dai phé véi nhing sy phitc tap
gia ting cua moi truong cung vdl suf
canh tranh gay gdt gitia cdc to chic
vi suf tén tai cua chinh minh. Chinh
trong moi tr;.fo‘ng bién dong va thay
ddi nay, cdc té chiic ngay cang quan
tam dén hoach dinh chién luge kinh
doanh nhim tao ra cho minh mat loi
the canh tranh so véi cde déi thu
khde, huéng téi su ton tai phat trién
va lgi nhuan. Trong bai nay ching toi
muén lam ro khdi nién chién luge
kinh doanh va dua ra mét mé hinh
xay dung chién luge trén tdm mic
cong ty .
I. SY PHAT TRIEN CUA QUAN NIEM
CHIEN LUQC KINH DOANH

Su phét trién cta quan niém
chién luge tién trién theo thoi
gian.Vao ddu thé ky 20, muc tiéu va
chinh sdch dién hinh cta cdc té chic
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kinh doanh chi 14 mgt s ¥ niém vé
thi trugng va lam sao dé canh tranh
trong d6, mang tinh chat truc gide.
Khi cdc thi trudng dia phuong da bao
hoa, cdc xi nghiép nay thay riang cin
phdi md réng pham vi dia 1y hoat
déng dé bao dam cho xi nghiép lén
manh. Chién luge chua duge chinh
thie hinh thanh ¢ giai doan nay vi
phan 16n céc xi nghiép chi méi san
xuat mdt hay hai sdn phdm thai va
ban cho mgt nhém khach hang nha.
Tuy nhién tinh hinh nay thay dai
trigt d sau thé chién thi hai khi da
s6 cdc cong ty da da dang héa vao
nhleu nganh k¥ nghé, déng thai phét

‘trién manh mé ra thi truong niigc

ngoai. Vé phuong dién té chic, co cau
chifc ndng don qué chat hep so véi
tinh phiic tap cua cdc hoat dong nén
né duge thay th& bing cg cau phiic
hgp trong cdc cong ty. Trong thap
nién 1970, su tap trung, sy da dang
héa, su 16n manh cia cdc cong ty da
phat sinh nhiéu cong ty da qudc gia
cd nhiéu tﬁng nac trong hé théng
quan tri bong quat. Trong cédc cong ty
nay, ¥ niém chién lugc cong ty bao
gdm hai loai chién luge tach bigt
nhung 6 t,mmg quan. Loai mot la
chién luge cong ty, tra 161 cau hoi
ching ta sé canh tranh trong nganh
néo, loai hai la chién luge chife nang
vdi cau hoi ching ta canh tranh vdi
c4c doanh nghiép nhu thé nao .

*  Ngay nay c6 rat nhiéu tdc gia
dé cap dén chién luge v6i nhiéu dinh
nghid khdc nhau , mot dinh nghia
phd bién 1a : “Chién luge 14 qua trinh
nghién citu cdc modi trudng hién tai
ciing nhu tuong lai , hoach dinh céc
muc tiéu cud to chitc , xay dung , thuc
h:en va kiém tra v1éc thue hlén cac
quyét dinh nhim dat duge cde muc
tiéu dé trong mai trudyng hién tai cing
nhu tuong lai” * Trong kinh doanh,
thuat ngit chién luge thuéng duge
dung véi nhiing ¥ nghia phé bién :

. Phgm vi hoat dong : tidc la
pham vi ma cong ty dang tuong tdc
véi modi trudng va pham vi du tr
trong tuong lai. Yé&u t6 nay doi khi
duge goi la lanh vue kinh doanh.

e Bg tri tai ng’uyén : dé 1a midc
dd va mé thic cong ty bo tri tai
nguyén va tai nang trong qua khd va

‘hién tai dé dat cdc muc tidu chién

thuat va chién luge.

e Lgi thé canh tranh : d6 la
nhimg vi thé doc d4o ciia to chuc phat
trién dé doi phé véi cdc ddi thi canh
tranh khdc qua md thdc bd tri tai
nguyén va nhitng quy&t dinh pham vi
hoat dong.

N6i cdch khéc , chién luge la tap
hgp cdc muc tidu cting nhitng chinh
sdch va cdc ké hoach chinh duge vach
ra dé thuc hién cdc muc tiéu . Quan
tri chién luge 14 mot qud trinh quyet
dinh nhim két hop hai hoa cédc yéu
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t0 co hdi va de doa cua thi trudng véi
cac diém manh va yéu cua cong ty
nham tao ra mot vi thé canh tranh
cho cong ty. Quan tri chién luge bao
ghm hai noi dung co ban :(1) Phan
tich va xay dyng chién lugc , (2) Thyc
hién chién luge .Ddng thdl qua trinh
quan tri chién luge bao gém ba giai
doan (1) Chon chién luoge ,(2) Trién
khai thue hién chién luge va (3) Kiém
soat va ddnh gia chién luge .
Il. HE THONG CHIEN LUGC

He thong chién luge ¢ cdc doanh
nghidp gom c6 3 mie do chién luge
sau
1. Chién lugc cap cong ty

Chién luge ¢ tam mic cong ty
trude hét lién hé dén cach tra 1gi cau
hoi ta sé kinh doanh trong nhém
nganh nao”, dan tdi pham vi hoat
dung su b tri tai nguyén trong cac
xi nghlep cua cong ty la nhiing yéu t&
chinh cua chién luge cong ty.
2. Chién luge xi nghiép

O tAm mdec xi nghiép, chién luge
tap trung vao canh tranh nhu thé nao
trong mot nganh , né nhim vao sy
phm hop cdc hoat dong thujc pham
vi chife nang trong mot xi nghlep nhu
nganh hang, phat trién thi truong,
phﬁn phdi, tai chanh, nhan lue,
nghién citu va phat trién .

3. Chién Iugc pham vi chic nang

0 tam mic pham vi chic nang,
chién luge cha y dén su toi da héa cdc
tai nguyén san xuat. Tao ra tinh higu
qua trong hoat dong cud cde chie
nang cu thé ,vi du chién luge market-
ing,chién ]ugc san xuat ....

Tuy méi loai chién luge khée biét
nhau nhung Lhung phai khép vdi
nhau thanh mot tong thé lién két.
Pitu nay doi hoi chién luge pham vi
chiic nang phai nam trong chién luge
cua xi nghiép va dén phién chién luire
cua xi nghiép phai nadm trong chién
luge cong ty.

. QUA TRINH HINH THANH CHIEN
LUgC

Nhing quy trinh hinh thanh
chidn luge ¢6 thé coi nhu mot quy
trinh giai quyét cic van dé, lién quan
@i hoach dinh chién luge cong ty. Xét
qua cdc mé hinh hinh thanh chién
luge cua cde trudng phdi ,ta thay tat
ca déu lién quan tdi bay noi dung co
ban sau day :

(1) Xdc dinh mue tiéu ; nghld la
danh gia chién luge hién hanh va cdc
y&u to chién luge cua cong ty dé dé ra
trang thai tuong lai.

(2) Nghién ciu moi truong : tife
li lugng gia tinh canh tranh dac dinh
ctia cong ty va nghién ciu moi trudng
rong hon dé xac dinh cAc co may cang
nhu de doa ma cong ty gap.

(3) Nghién citu tai nguyén : danh
gid nhitng tai nguyén chinh c6 thé su
dung dé 1ap day khoang trong chién
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(4) Phan tich khoang trong : do
la viéc doi chiéu céc muc tidu, cdc
chién luge va nguén tai nguyén vdi
nhilng cd may va de doa trong méi
truong hoat dong dé xdc dinh pham
vi phai thay dai trong chién luge hién
hanh .

(5) Xay dung chién luge dé lua
chon : d6 1a xdc dinh nhitng kha ning
¢6 thé duge chon dé xay dung nhiing
chién luge méi.

(6) Panh gia chién luge : d6 1a su
luong gid cdc du phong chién luge
theo nhilng gia tri va muc dich cua
cong ty; nguon tai nguyén kha dung;
nhitng co may do méi truéng, nhiing
de doa hién c6 dé xdc dinh dugc
nhimg phu‘Ung tién tot nhat ddi pho
véi nhitng yéu t6 nay.

(7) Nhitng chon lua chién luge :
d6 1a nhitng gidi phap dé thuc thi
nhiim dat duge muc tiéu chién luge .
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Ngay nay qui trinh hinh thanh
chién luge thuéing duge sif dung trong
cac cong ty duge van hanh theo mé
hinh sau :

Hinh 1 : M hinh hinh thanh chién Iugc

AS—> | Phan tich mdi trudng I

. 5 Xdc dinh chic ndng I
nhigm vy va myc tiéu

. : Phan tich va
chon lifa chién lugc l
<> | Thyc hién chién lugc I
Ve R Panh gid va
{ ki€m tra chién lugc I

1. Phan tich méi truong : Phan
tich méi trudng bén ngoai va cic véu
t6 noi bg 1a viéc lam thlmfng Xuyén va
bao quéat . Céng viéc nay cung cip cho
cdc nha guan tri cac thong tin : (1)
Tao co sd cho viée xde dinh nhiém vu
va muc tiéu ( hay danh gia lai nhing
muc tidu da duge xay dung tir trude),
(2) Xac dinh cac bién phdp va cong
cu dé hoan thanh nhiém vu va muc
tiéu .

2. Xdc dinh chie ndang nhiém vu
va muc tiéu : Piéu hé&t sic quan trong
cho mot xi nghiép la phuong hudng
hoat dong . Phuong hudng nay duge
thigt lap thong qua nhiing muc tiéu
¢ thé lam gia ting kha nang thich
tng cua doanh nghiép vao nhiing
hoan canh cua méi truong .Cde muc
tiéu ciing c6 thé 1a nhiing muc tiéu
duge hoach dinh tir trude va dugc
khang dinh lai . Bo phan cdu thanh
muc tiéu

gom sif mang cua té chic ,

dai han va muc tiéu ngdn han .

3. Phan tich va chon lua chién
luge : Tim kiém cdc chién luge c6 thé
¢6 , cdc chién luge thay thé va thich
Ung dé lua chon .

4. Thuc hién chin luge : La mot
buge hét sic quan trong , né quyét
dinh dén su thanh céng cuda mot chién
luge kinh doanh .Qua trinh thue hién
chién luge 1a lam cho té chic van
dong va dat duge nhitng két qua nhu
muc tiéu da vach ra .

5. Pdnh gia va kiém tra chién
luge: Sau khi chién luge thue hién cin
phai dinh r6 xem nhiing chién luge dé
¢6 két qua hay khong va két qua cé
dung nhu du kién hay khéng . Tim
kiém nguyén nhan cua su thanh cong
va that bai , dong thoi dé ra nhiing
bién phép thich nghi chién luge trong
trang thdi mdi cua mdi truong .

IV. CAC LOAI CHIEN LUQC PHO BIEN

Sur hinh thanh cdc loai chién luge



cAp cong ty trong thuc té la rat da
dang va phong phu tuy theo trang
thdi cua moi cong ty khi trién khai
chién luge cuda minh . Tuy nhién cdc
chién luge nay thugng duge xay dung
vi. mé phong theo cdc chién luge
chuan .Hién nay c6 cac loai chién luge
chuan sau;

Chién luge tang trudng tap trung
thich hop cho nhitng co hoi sén co
trong ngﬁnh cong nghiép ma cong ty
tham gia , né ting cuong kha nang
canh tranh va cho phép khai thac toi
da nhiing kha nang cud cong ty trong
cong viée kinh doanh co ban . C6 hai
loai hoi nhap

Bang 1: Cdc loai chié€n luge phé bién
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Suy thoai

1. Chién ludc tang trudng tap trung

D6 la nhiing chién luge chu yéu
nhim cai thién nhing san phim
thong thutng hay nhiing phan khic
thi trutmg. Khi theo dudi chién luge
nay , cong ty phai nd lue khai thac
nh:mg co hoi sdn ¢d vdi nhiing san
phdm sin c6 hay nhiing thi truéng
thong dung bing cdch lam cho né tot
hon nhimg gi ma né dang cé . Chién
luge tang truong tap trung chi cho
thay ring cong ty vin dang o lai
nhifng nganh san xudt co ban ma nd
dang theo dudi, loai nay c6 thé c6 cdc
loai chién luge sau :

e Chién luge xam nhap thi
trudng : Loai chién luge nay nham téi
viee tim céch tang truong cho san
pham higén tai trong thi trusng hién
nay , théng thuong b%\ng nhiing nb lyc
tiép thi tdo bao .Khi thue hién chién
luge nay can phai cAn than khong
{'lerc vi pham nhitng luat 1é cua chnng
doc quyén va nhiing qm dinh ve
quang cao ..

« Chién luge phéat trién thi
truong : Loai nay hudéng tdi viée tang
trudng bang cach gla nhap thi trUUng
mdi bing nhiing san pham da c6 , loai
nay dbi hoi phai ¢c6 mot kha n{mg tiep
cdn va xam nhﬁp thi truong manh
mé.

o Chién luge phat trién san
pham : Pay la tim su tang tr uong
bang céch phat trién thi truong hién
tai cho nhitng sdn phdm mdi, nhing
SAN phﬁm mdi nay thong thuong 1a
nhitng san pham mdi tuong dai ( co
duge tir suf cai tién hay nang cap san
phém ).

2. Chién lugc phat trién hdi nhdp

Al b ESat HES &5

e gi nhap vé phid sau: Nhim
Lﬁng cuiing su k;em sodt cud cong bty
vo phla nhiing ngunn cung cap . Chién
luge nay hap dan khi nhirng nha cung
cap dang d trong thoi ky phat trién
nhanh hay c¢6 tiém nang lgi nhuan
16n , né ciing thuong duge su dung khi
can c6 mot su cam két cua viée thue
h:en chién luge ¢ phia cac nha cung
cip, né cho phép cong ty tao su 6n
dinh trong canh tranh .

o Hoi nhap vé phid trude : La
hudng téi viee kiém sodt nhing chiic
néng phan phéi nhim tiép can va
nam chdc thi Lrudng va khach hang
,chién luge nay glup cong ty co kha
ning kiém sodt va chu dong trong
linh vue tiéu thu va tiép can khach
hang. 1
3. Chién ludgc da dang hoa

Loai chién luge thitong duge su
dung cho cde cong ty da nganh, né
chiém mot vi tri quan trong trong
chién luge cap congty. Chién luge nay
uyén chuven va linh hoat trong hoat
dong , tuy nhién n6 doi hoi nhl.mg
diéu kién co ban vé khd nang quan
tri vA nhiing co s¢ vat chat bao dam
thuc hién chién luge Thugngchon lua
chién luge nay trong cc trudng hgp
co ban sau ;

- Khi thi truéng da bao hoa hay
suy thoal toan dién,

- Cong ty phét trién manh trong
nganh va cé kha nang dau tu sang
nhilng nganh khae,

- Nham hoa gla: nhitng khé khan
vé mat thiét ché hay nhing qui dinh
luat 18 dang chi phéi nganh san xudt
mi cong ty dang tham gla

- Nham khai thac va su dung toi

da cong nghé ky thuat hién co ...

Chién luge da dang hod thuting
duge phat trién theo cdc hudng sau :

e Chién luge da dang hod déng
tam : tim sy tang trudng bang cdch
phat trién san pham mdi_hay thi
trutrmg mdi e su phit hap vé Llep Lh:
hay ky thuat hién ¢6 . Loai nay ¢é thé
phét trién theo hudng sap nhap hay
mua lai nhimng cong ty ciing nganh dé
tao ra mot day sin pham ho trg nhau.

e Chién luge da dang hoa hang
ngang : Phat trién bing cach 1ai cudn
thi t.rLIUng hién nay bang cdc phét
trién céc san pham hoan toan mdi
khéng lién quan gi dén nhing wu the
vé thi trugng va ky thuat hién co.
Chién luge nay tao ra mit kha nang
mdi va mot huéng phat trién mdi cho
cong ty .

o Chién luge da dang hod hén
hqp La sy phat trién da dang theo
nhiéu hudng véi nhilng cong nghé va
thi trugng da dang ;tuy nhién né cang
phai huong t6i viec két ndi cdc ngang
hang va cdc thi trudng lai véi nhau
tao ra mot su phat trién toan dién va
hé trg 1én nhau .

4. Nhiing chién Iugc suy gidm

Loai nay thudng st dung khi
cong ty can su chinh dun sau nhing
chu ky phat trién hay can phai cung
¢d tranh su suy thodi toan dién cua
cong ty. Khi thuc hign chién luge nay
cAn cha ¥ dén nhUn;, mie do thue
hién , ¢6 4 mc d trién khai tiy theo
trang thdi cua cong ty va cud moi
truong : (1) Su chinh don don gian to
chitc cua cong ty nham tang cudng
hiéu qua hoat dgng, (2) Rat bdt von
dau tu ¢ nhitng nganh hay nhitng thi
trugng khong thuan lgi, (3) Thu
hoach (khai thac) toi da thi trugng va
san pham dé chuan bi roi bo thi
trudng va san pham do :va (4) Rat lui
hoan toan nham tranh nhing thi¢t
hai do thi trugng da suy thodi toan
dién =
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