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Abstract

Applying the Extended Regression Model (ERM) on the sample of 2,649
Small and Medium Enterprise (SMEs) in Vietnam, the results found are
very interesting: (i) Networking plays an endogenous role in influencing
the positive impact of Corporate Social Responsibility (CSR) and
marketing on labor innovation of SMEs; (ii) The increased number of
communication of SME owner to stakeholders creates positive
opportunities for labor innovation, which it is not excluded enterprises
with a long or short length of stay in market; (iii) Due to financial
conditions SMEs have a mixed investment between CSR and marketing.
That is, if CSR gets more attention, marketing investment will decrease,
or marketing gets more attention, CSR will get less investment; and (iv)
The role of the endogenous variable of networking is seen more clearly
for SMEs with large labor size manufacturing enterprises, which the
sector of food industry SMEs are taken into.

1. Gigi thiéu

Thuec té viéc d6i méi mot doanh nghiép duong nhu khong gap nhiéu can trd & cong ty 16n, nhung
lai 12 mot viéc khong dé bét dau va thuc hién trién khai tai cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV),
dic biét d6i voi cac doanh nghiép ¢ thi truong qudc gia méi noi, dién hinh nhu Viét Nam. Trong dé,
nang lyc von van 14 rao can 16n nhat cho cac DNNVV thuc hién cac chuong trinh ddi moi sang tao
phuc vu canh tranh hudng dén thi truong trong nudc va qudc té. Vi thé, cac DNNVV thuong phai tan
dung ngudn tai nguyén hién c6 nhu lao dong va mbi quan hé Networking déi v6i cac bén lién quan
dé hudng dén d6i méi (Novkovic, 2015).

Xay dung hinh 4nh ciia mot doanh nghiép, trach nhi¢ém xa hi ciia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility — CSR) ciing 14 mot trong nhimng yéu t6 rat dugc cic doanh nghiép 16n quan tam rat
nhiéu. Trong khi nhimg DNNVV do ¢ nhiéu rao can vé tai nguyén va nguon luc nén hoat dong nay
dudng chura thye sy pho bién tai Viét Nam. Mot vai nghién ciru ciing da chimg minh CSR c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua doanh nghiép, trong d6 c6 cic DNNVV tai Viét Nam (Binh & Tien, 2019). Gan
day, viéc nghién ctru CSR tao mét gid tri gia ting trong d6i méi (Zhou va cong sy, 2020). Nhom téc
gid Zhou va cong su (2020) da cho rang CSR c6 tac dong dén d6i méi san pham va dich vu cho ca
doanh nghiép thudc linh vyc san xuat va dich vy. Nhu vay, ro rang CSR dugc xem la mot trong van
dé churc nang cua cong ty anh huong dén sy d6i méi sang tao ciia cac DNNVV. Y tudng nay sé duge
nghién ctru thyc hién kiém dinh cho truong hop cic DNNVV tai Viét Nam.

Ngoai CSR, hoat dong marketing ciing dugc xem 13 van dé c6 thé giup mot doanh nghiép hudng
dén cach nhin va quan diém méi hon, chfmg han nhu: D6i moi san phé‘im, d6i méi con nguoi, ddi méi
trong lao dong nham gitp cho hoat dong kinh doanh ddm bao khong nhing canh tranh vé chat lugng
san pham ma canh tranh vé& ngudn nhéan lyc ciia mot doanh nghiép. Tuy nhién, viéc két hop giita CSR
va hoat dong marketing ciing khong phai 1a ¥ twong dwoc thuc hién phd bién ddi vai cac nghién ciru
DNNVV. Y tuéng niy c6 thé néi 1a mot khoang trong ma nghién ciru nay s& hudéng dén.
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Trong céc cong trinh duge cong bd trude, mot sé nghién ciru huéng dén quan tam bién dicu tiét
trong mo hinh. Vi du, Zhou va cong sy (2005) d str dung Networking trong kinh doanh nhu mot bién
diéu tiét trong moi quan hé giira dinh hudng kinh doanh va hiéu qua d6i méi. Trong khi d6, Boso va
cong su (2013) sir dung mdi quan hé Networking x4 hoi va mdi quan hé kinh doanh nhu hai bién diéu
tiét dé tim hiéu sy tac dong ciia dinh huéng kinh doanh va dinh huéng thi truong 1én higu qua doanh
nghiép. Xuat phét tir quan diém nay, cau hoi dit ra, néu ching ta nghién ciru bién ndi sinh va dua vao
md hinh thi vin dé bién ndi sinh nay c6 vai tro nhu thé nao chi phdi dén hai thanh phan khéc khi co
mdi twong tac nhau. Nhu vay, bién noi sinh duoc quan tim trong nghién ctru sé 1a bién Networking
duya trén hai luan giai cua Boso va cdng su (2013), va Zhou va cong su (2005). Viéc st dung bién nodi
sinh cling xem nhu mét diém méi ctia nghién ciru.

Phan 16n céc nghién ctru don bién nhu tic dong ciia CSR 1én hidu qua doanh nghiép (Binh & Tien,
2019), hodc nghién ctru cia marketing tac dong dén hiéu qua doanh nghiép nhu nghién ciru ciia
Egbetokun (2015). Tuy nhién, nghién ctru nay s& tiép can mot huéng khéc va c6 diém méi trong viée
su dung sy két hop CSR va marketing trong cuing mot mo hinh, dac biét sy tich hop gitra chiing (CSR
x marketing) dé tim hiéu xem chung tac dong nhu thé ndo dén d6i méi lao dong, trong khi cac nghién
ctru khéc thi huéng dén hiéu qua doanh nghiép. Diém méi ciia md hinh con thé hién & viée sir dung
bién nodi sinh dé xem sy chi phdi ctia bién dén tic dong ctia CSR va marketing ciing nhu su két hop
giita chting 1én d6i méi lao dong.

Xuét phat tir cic quan diém néu trén, nghién ctru nay huéng dén xem xét sy tuong tac giita CSR
va hoat dong marketing 1am chi phdi dén d6i mai lao dong trong DNNNVV. Viéc tic dong cua tich
hop giita CSR va marketing s& dugc kiém dinh dwa trén sy chi phdi boi bién noi sinh Networking.
Nhu véy, nghién ctru s& hudng dén tra 161 mirc d6 tic dong nhu thé nao ciia CSR va marketing dén
d6i méi lao dong khi bi chi phdi bai bién ndi sinh Networking. Két qua nghién ctru s& 1a mot dong
g6p ¥ nghia vé mit 1y thuyét cling nhu lam giau thém tai liéu tham khao cho cac DNNVV Viét Nam.

Céu tric cua bai viét duoc phan thanh cac muc. Muc tiép theo sé trinh dién vé nhimng khai niém
lién quan tir cac nghién ctru trude. Theo sau d6, ndi dung hudng dén trinh bay cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru dugc tiép can. Viéc phan tich va kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong muc tiép
theo. Sau cuing 1a két qua tim thay s& dwoc thao luan va di dén két luan ctia nghién ctru, trong d6, cac
¥ tuong dé xuat dén cac doanh nghiép va quan 1y nha nudc tham khéo, cling nhur chi ra co hgi nghién
ctru tiép theo trong tuong lai.

2. Téng quan nghién ciru

2.1.  Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (CSR)

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) dugc nhiéu nghién
clru quan tAm nhu cia Binh va Tien (2019) va Zhou va cong su (2020) va cho ra két qua dong gop
tich cyc giup cac doanh nghiép dugc huong loi vé két qua xa hoi, nang cao hinh anh doanh nghiép,
nang cao hi¢u qua kinh doanh (Binh & Tien, 2019). CSR dugc xem 1a cau nbi nham gan két doanh
nghiép vai cac to chirc moi truong, cac to chirc chinh phi va cac té chirc cong dong khac thong qua
céc hoat dong bao vé moi truong, va bao vé su an toan ngudi lao dong (Wagner, 2010). Diéu nay tao
mot hé qua kéo theo giup lam giau thém quan hé cua cong ty vdi cac bén co lién quan.
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Theo 1ap ludn ciia Smith (2005), cac hoat dong ciia CSR chu y dén cac chinh sach co hoi viéc 1am
binh dang dé tang gia tri cta ¢ dong, didu nay c6 thé tao ra nhimg thay doi tich cuc vé dong luc lam
viéc ctia nhan vién. Pong thoi 1am gia ting tich cuc trong cac chinh sach dbi véi stic khoe ngudi lao
dong, thoi gian thai san, va cac didu kién méi truong ddi véi dam bao an toan lao dong s& gitip doanh
nghiép gia tang gia tri tai san va thuong hi¢u, tirc tang loi ich v6 hinh va hitu hinh.

Duya trén céc quan diém, gia tri do luong CSR trong mot doanh nghiép cia nghién ciru s dya trén
quan diém cta Binh va Tien (2019), va Smith (2005). CSR & day duoc do luong dya trén ty 1é muc
chi tiéu hay con goi 1a mirc chi phi trong tong chi phi ma doanh nghiép dau tur cho cho ngudi lao dong
dang 1am viéc véi cac khoan: Méi trudng lam viée thong thoang, an toan strc khoe (khong khi, tiéng
on, anh sang va nhiét d, phong chay chira chay va phong chong nd).

2.2.  Marketing

Kha niang thyc hién marketing ctia cic DNNVV khong phai 1 pho bién nhu cac cong ty 16n va
cong ty da qudc gia. Kha ning thuc hién marketing phan nao phan anh ning luc cia mot doanh nghiép
dé hudng dén muc tiéu tao sy phan biét san pham, hinh anh so v6i ddi thu canh tranh, hudéng dén xay
dung thuong hiéu thanh cong. Kha nang marketing ciing dugc thé hién cach két ndi ciia cac doanh
nghiép voi khach hang, gitip tao ra mbi quan hé nang cao hiéu qua d6i méi doanh nghiép (Egbetokun,
2015). Vi¢e thuc hién marketing khong phai luc nao cling nhu nhau gitta cac doanh nghi¢p. Nhiing
gi mot cong ty nao d6 dua ra thi cong ty trude khong dé bat chude. Didu nay gitip tao dung mot lgi
thé canh tranh cho ca thi trudng trong nudc va quéc té (Morgan va cong su, 2018). Nhu vay, mét khi
doanh nghiép tiép can tbt trong chién lwgc marketing, s& tao thuan lgi trong hudng di ctia doi méi.

Theo nghién ctru ctia Mitrega va cong su (2011), ning lyc marketing ctia cong ty dugc thé hién
qua cac kham pha thi truong — Networking. Tuy nhién trong nghién ctru nay, Networking dugc xem
1a yéu t6 riéng biét, va duoc quy vao bién noi sinh lam chi phdi sy tac dong ctia marketing va CSR
1én d6i méi lao dong cua doanh nghiép. Quan diém nay s& dugc kiém dinh trong phan phan tich thyuc
nghi¢ém. Thang do ctia marketing dugc st dung trong nghién ctru 1a mure chi phi marketing cua cac
DNNVV so véi ty 1& doanh thu dat duoc. Cach tinh nay dwoc dya vao chi phi theo quan diém cua
Rust va cong su (2004).

2.3.  Networking

Nghién ciru Networking d4 dugc quan tim nhiéu hon trong thoi gian qua, dién hinh 14 cic nghién
ctru cua Senik va cong sy (2011), Kalm (2012), Wang va Chung (2020). Theo Di Matteo va cong su
(2005), dong chay d6i méi cia mot doanh nghiép 14 théng qua nhitng quan hé xa hoi. Nhu vay, doi
méi & mot doanh nghiép ciing chiu dnh huéng cia yéu td ndi sinh vé Networking ctia mot doanh
nghiép c6 quan h¢ kinh doanh, quan hé khach hang tu van tir cdc bén c6 lién quan. Theo Hilmersson
va Hilmersson (2021), Networking tao don bay phat trién tir nguon tai nguyén han hep ctia cac doanh
nghiép huéng dén canh tranh cac doanh nghiép 16n bang viéc mo rong nang lyc va kién thirc. Ciing
nhu nghién ctru ctia Gorodnichenko va cong sur (2010) cho rang mot khi doanh nghiép c6 sy mé rong
hoic toan cau hoa cho d6i méi, diéu nay dem dén nhimg co hoi t6t hon cho doanh nghiép trong viée
mé rong mdi quan hé trong va ngoai nudc.

Loi thé ctia cac DNNVV khi 14 thanh vién ciia mot hiép hdi gitip tao ra nhitng quan hé gan giii véi
céc dbi tac, cac cong ty khac, diéu nay gitp giam cac chi phi cho thi truong khong chic chin va giam
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chi phi giao dich (Qiao va cong sw, 2014). Xuat phat tir cac quan diém néu trén, Networking duoc
dua vao mo hinh nghién ctru trong bai viét nay nhu 1a mot yéu t6 noi sinh, lam chi phdi nhimng téc
dong cua CSR va marketing dén su d6i mai lao dong cua cac DNNVYV tai Viét Nam. Gia tri do luong
cua Networking trong bai bao nay dugc tham khao tir nghién ctru cia Watson (2007).

2.4. Déi méi lao dong

Sy lan toa tri thirc trong mot cong ty s€ tao tién dé ung ho sy dd1i méi cia mot doanh nghiép. Nhan
dinh chung rang, trong quan hé cong viée truc tiép gilta ca nhan va cong ty c6 lién quan tich cuc dén
mirc d6 d6i méi (Simonen & McCann, 2008). Su giao tiép nhau giira thanh vién voi cong ty, giita cac
thanh vién trong cong ty s& lam ting su lan toa thong tin kién thic giita cc ca nhan voi nhau
(Konsolas, 2002). Tuy nhién, cic nghién ctru lién quan dén su d6i méi lao dong, trong d6 co cac hoat
dong CSR va marketing chua dugc nghién ctru phd bién, nén tai liéu tham khao vé d6i méi lao dong
con kha han ché.

Nhom nghién ctru Power va Lundmark (2004) da két hop thong tin vé cac m hinh tuyén dung va
da cho ra minh chig vai tro hd trg ctia ngudn nhan lyc trong viéc thuc day doi méi. Piéu nay ham y
r?mg mot khi lao dong dugc nang cao nang lyc s€ tao lan tda phuc vu dd1i méi. Dya trén cac ludn giai
néu trén, d6i méi lao dong duge dua vao mo hinh nghién ciru. Gia tri do lwong cho d6i méi lao dong
1a s6 ngay dao tao ngin han, dai han cho ngudi lao dong méi va cii dang lam viéc tai doanh nghiép.

3. Cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru

3.1.  CSRva doi méi lao dong

Theo Wagner (2010), cac doanh nghiép theo dudi CSR va cac hoat dong quan 1y méi truong mot
phan véi hy vong rang diéu nay sé thiic day sy do6i méi ciia mot doanh nghiép. Wagner (2010) ciing
d3 tim thdy mdi lién hé gitra CSR va ddi méi sang tao ton tai trong cac doanh nghiép, trong do6 ¢ ca
doanh nghiép gia dinh. Gan ddy, Zhou va cong su (2020) ciing cho rang CSR c6 anh hudng tich cuc
dén d6i méi san phém va d6i méi dich vu tai cac doanh nghiép tai Trung Quéc.

Viéc mot cong ty quan tim dén sirc khoe va diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong dang lam viée
s& tiép noi trong suy nghi ctia doanh nghiép vé van dé d6i méi trong nhén thirc cia nguoi lao dong.
Muén vay, doanh nghiép s& can quan tim dén nang cao nang lyc cho lao dong théng qua cac chuong
trinh ddo tao, tap huan cho nguoi lao dong, trong d6 ca vé kién thirc vé tham gia lao dong trong moi
truong lam viée va su y thuc trong trang bi nhitng bao h¢ an toan lao dong cho ca nhan. Thuong thi
CSR lién quan dén diéu kién lam viéc dugc phd bién ¢ nhitng cong ty san xuat, dién hinh nhur nghién
ctru ciia Williamson va cong su (2006) chi ra CSR tai cac DNNVV s& cho mdt chinh séch diéu chinh
dén d6i méi trong qua trinh san xut. Tom lai, m6i quan hé giita CSR va d6i méi tai cac doanh nghiép
dugc cho 14 c6 ton tai (Mithani, 2017). Tuy nhién trong nghién ctru lan nay, gia thuyét dat ra ¢ day
¢6 mot khéac biét, d6 1a d6i méi chi lién quan dén d6i méi lao dong trong DNNV'V.

Gid thuyét Hi: CSR tac dong dén doi méi lao dong tai cdc DNNVV.
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3.2, Marketing va doi méi lao dong

Noi dén d6i méi td chirc, 13 noi dén co su thay ddi, d6i mai vé nguén nhan lyc cua mot doanh
nghiép, mot to chirc. Tirc 13, diéu nay s& bao gdm vé téi cdu truc hudng dén nang cao chét lugng ngudi
lao dong tai mot doanh nghi¢p. Martinez-Conesa va cong su (2017) da dinh nghia rﬁng, su d6i moi to
chtrc 13 cac hoat dong co lién quan tao anh huong dén san xuat va nang luc canh tranh. Martinez-
Conesa va cong sy (2017) ciing cho rang nhimg d6i moi khong mang tinh k¥ thuét 1a cac hoat dong
d6i méi, bao gdm: Hoat dong marketing, mo hinh kinh doanh, va nang cao ning luyc ngudi lao dong.
Trong khi d6, d6i méi mang tinh ky thuat 1a chi nhiing thay doi trong thiét bi, may moc, quy trinh va
cong nghé san xuat.

D6i méi lao dong 1a mot trong nhitng hoat dong thudc phat trién ngudn nhéan Iyc, trong d6 bao
gom: Dao tao co ban ngin han, dao tao chuyén nghiép va nghién ctru khoa hoc. Nhiéu nghién ciru da
chi ra sy can thiét ciia d6i méi lao dong trong DNNVV (Tracz-Krupa & Tomé, 2019), diéu nay gitp
tao thém sy gin két giira cac ca nhan trong cong ty va td chirc, tao ra su kich thich dén mirc do d6i
méi. That vay, Almeida va Kogut (1999) da tim thay bang ching vai trd cta lao dong s& duge doi
méi t6t hon khi doanh nghiép c6 thong tin, c6 kién thirc nhan dinh vé thi truong canh tranh, tic c6
tiép can voi thi trudng qua chién luoc marketing. Thuc té, chién luoc marketing cua mot doanh nghiép
¢6 lién quan dén dinh hudng d6i méi, trong d6 co d6i méi san pham va déi méi vé con ngudi trong
mdt doanh nghiép (Manu & Sriram, 1996). Xuat phat nay ciing dén tir cac hoat dong marketing lam
thay d6i cach nhin cho nguoi lanh dao huéng dén d6i méi. Tuy nhién, vin dé nay van con mo ho cho
cac DNNVV tai cc qudc gia méi nbi nhu Viét Nam. Xuat phét tir cac quan diém trén, gia thuyét
dugc quan tdm trong trudng hop nay la:

Gid thuyét H>: Marketing téc dong dén doi méi lao dong ciia DNNVV.

3.3, Két hop giita CSR, marketing va dé6i méi lao déng

CSR 14 mot thanh phan ndm trong marketing con nhiéu ¥ kién trai chiéu giita cac nha khoa hoc.
Tuy nhién, mot diéu chung ta ciing c6 thé théng nhat r?mg, mét khi CSR dugce quan tim nhiéu hon,
céc chi tiéu marketing c6 thé giam it lai. Tuong tw, mot khi chi phi marketing cao hon, thi céc chi phi
cho CSR ciing c6 thé bi anh huong giam xudng, dic biét phd bién tai cac DNNVV. Piéu nay khong
kho dé giai thich, do nang lyc tai chinh ciia cac doanh nghiép nhé khong nhu cac doanh nghiép 16n,
nén can c6 mot sy can nhac trong chi phi dau tu vao ca CSR va marketing. Xuat phat tir van d¢é trén,
gia thuyét cudi ciing dugc dwa ra trong nghién ciru nay nhu sau:

Gid thuyét Hs: Sw két hop giita CSR va marketing cé tac déng dén doi méi lao dong trong DNNVV.

Xuét phat tir cdc quan diém va luan giai ciia cac nghién ctru trude, mo hinh nghién ctru dé xuat
dugc trinh bay ¢ Hinh 1.
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Ddi méi lao dong
(Labor Innovation)
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

MBS hinh duge kiém dinh s& dya vao thong tin, gia tri cla cac bién nim trong mo hinh. Gia tri do

Iuong cua chung duoc chi ra & Bang 1.

Béng 1.

Thong tin cac bién dugc sir dung trong mo hinh nghién ctru hdi quy mo rong

STT  Céc bién Tén chi tiét Tac gia tham khao
Bién phu thudc
1 Labor Innovation Dbi méi lao dong duoc do luong boi sb (Konsolas, 2002), (Power
ngay ddo tao ngéin han va dai han chonhdn & Lundmark, 2004)
vién cii va mdi trong nam (ngay).
Bién déc ldp
2 CSR Trach nhiém xa hoi, gia tri do lwong laty 1¢  Binh va Tien (2019),
chi tiéu moéi truong bén trong cho nhan vién  (Smith, 2005).
lam viéc so voi téng chi phi (%).
Marketing dugc do ludng bdi ty 1¢ chi tié
. arketing duoe do wong bOtty € Gl U o etokun, 2015), (Rust
3 Marketing cua hoat dong chi cho thong tin thi truong R
e LR Loy va cong su, 2004).
so voi tong chi phi (%).
4 CSR x Marketing Su hop thanh gitta CSR va marketing. (Mitrega va cong su,
2011)
Bién néi sinh (Endogenous)
5 Networking S6 nguoi ma doanh nghiép c6 quan hé trong  (Binh & Tien, 2019),
nam (nguoi). (Watson, 2007)
oz Binh & Tien, 2019),
6 Networking_time S0 lan tiep xuc trong nam (lugt). EWlatson, 21837) )
Bién céng cu (Instruments)
7 Fi o Thoi gian cong ty tham gia hoat dong

(ndm).
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STT  Céc bién Tén chi tiét Tac gia tham khao
8 Labor S lao déng dang lam viéc tai cong ty

(nguoi).
9 FoodSector Loai nganh kinh doanh: 1 = Doanh nghiép

ché bién thuc phém; 0 =Khac.

4. Phuong phap va dir liéu

Dir liéu st dung trong nghién ctru c¢6 ngudn tir Vién Nghién ctru Quan ly Kinh t& Trung wong
(CIEM) truc thudc B K& hoach va Pau tu. Dinh ky cta khéo sat la hai nam mot lan. S6 liéu sir dung
trong nghién ctru dugec CIEM cong bd gan nhét vao nam 2017. Day 1a khao sat dugc thyc hién trén
quy mo 10 tinh thanh cta ca nudc: Ha Noi, Hai Phong, Ha Tay, Phu Tho, Nghé¢ An, Quang Nam,
Khanh Hoa, Lam Pong, Ho Chi Minh va Long An. Sé doanh nghiép duoc khao sat 2.649. Day la
nhitng doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh va c6 ma s6 thué.

Mic du trong bang cau hoi khao sat duge thiét ké 45 trang voi 134 cau hoi chinh (mdi cau 16n co
nhiéu ciu héi phy va cau hoi nho), nhung nhimng thong tin duge chon phuc vu nghién ctru chi lién
quan dén cac thong tin nhu: Thong tin vé sb ngay dao tao, tap huén dugc doanh nghiép thuc hién
trong nam, cac chi tiéu cta doanh nghiép lién quan dén méi truong 1am viéc va an toan cho ngudi lao
dong, chi tiéu thong tin tiép can thi truong phuc vu hoat dong marketing, s6 ngudi va s6 lugt tiép xuc
ctia doanh nghiép trong quan hé giao dich kinh doanh ciing nhu tiép nhan hoat dong tu van, thong tin
¢4 nhan ciia doanh nghiép lién quan dén thoi gian doanh nghiép duoc thanh 1ap, quy mé lao dong
trong doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép dua trén hé théng nganh nghé kinh té Viét Nam cap 4
theo quy dinh ctia Chinh phu'.

Viéc tmg dung mé hinh nghién ctru hdi quy mo rong (ERM — Extended Regression Model) s&
duogc st dung trong nghién cuu, viéc st dung nay dua vao Kkét qua kham pha tr nghién ctru cua
Drukker (2017). M6 hinh ERM & thé thirc tong quat ¢ dang nhu mot mé hinh hdi quy thong thuong
nhung c6 sy thay d6i thém vao 14 bién noi sinh dwoc thé hién & phuong trinh (1).

Diéu kién mé hinh duoc sir dung trén s& dap ung: (1) Khong co di bién dugce bo ra (hay con lai 1a
su gy nhiéu) c6 twong quan dén cac bién X;; (2) cac bién X; duoc do ludng véi nhitng sai s khong
xay ra; (3) khong tao ra nhan qua ngugc, tirc bién X; anh huong dén ¥, nhung nguoc lai, tac dong ciia
Y Ién X; 12 khong xay ra.

Tir diéu kién néu trén cho két luan, bat ky hé bién nao dap ung s& dugc goi 1a bién noi sinh. Cac
bién s6 khong mang tinh ngoai sinh s& 1a noi sinh. Viéc stir dung mo hinh ERM sé& gitip do luong
nhitng tic dong ciia cac nhan t6 khong dugc quan sat, nhung thyc té ching c6 mot chi phdi déang ké
dén két qua kiém dinh. Mot sy khac biét thém vao ctia mo hinh ERM va mé hinh hoi quy thong
thuong sé& gitip viéc nghién ciru co thé két hop cc tiém an xay ra trong mot md hinh duy nhat, dong

! Theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg, ngay 6 thang 7 nam 2018 cta Thi tudng Chinh phi Quyét dinh Ban hanh hé théng nganh
kinh t& Viét Nam.
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thoi c6 thé dua vao cac hiép bién ndi sinh (tirc 13 c6 thé nhidu hon mot bién ndi sinh), va chon lya
dugc mot tap hop ndi sinh.

Mb hinh héi quy mé rong s& dugc sir dung trong viéc kiém dinh cac gia thuyét trong bai nghién
ctru nay. M6 hinh ERM c6 dang nhu sau:

Y=bo+bi.Xi+ta.WiteY )

Trong do: Y: Bién phu thudc, dugc do luong boi ddi moi lao dong;

Xi: Cac bién doc 1ap hay con goi 1 hé bién ngoai sinh (Exogenous Covariates). Trudng hop nay
cac bién CSR va chi phi marketing dugc dua vao phuong trinh du bao;

Wi: Bién ni sinh, trong qua trinh dy béo cac bién cong cu (Instrument Variables) s& duoc dua
vao phuong trinh (1) dé€ ho tro du bao bién ndi sinh;

Networking: Bién noi sinh dugc dwa vao phuong trinh (1);

FirmAge, Labor, FoodSector: Cac bién cong cu dugc thém vao, lan luot tuong Ung dai dién cho
bien lién quan thoi gian tham gia thi truong cia doanh nghiép, quy mo lao dong, va loai hinh kinh
doanh ctia doanh nghi¢p (dugc do ludng boi hai gia tri: 1 = Doanh nghiép ché bién thuc pham; va 0
= Khac);

bo: Hang s0, trong d6, bi va ai lan lugt 1a hé s6 ctia cac bién ngoai sinh va bién noi sinh.

5. Két qua phan tich

Thong ké mé ta & Bang 2 chi ra thong s ctia d6i méi lao dong (Labor Innovation) c6 sb ngay binh
quan 5, 6 ngay trong nam dugc cac DNNVV thuc hi¢n chuwong trinh dao tao cho nguoi lao dong.
Trong khi do, CSR nhu da néu la mure chi phi ma doanh nghiép chi cho méi truong lam viée tai cong
ty dam bao vé tiéng 6n, phong chéy chira chay, anh sang, chat lugng khong khi, xir Iy nguon nudc...
Ty 18 chi cho CSR chiém tir 0,1% dén 29%, mic trung binh cho cic DNNVV hang nam 1a 8%. Tuong
tw, phan tram chi tiéu marketing tai cic DNNVV binh quan hing nim 13 7%.

Riéng d6i voi bién quan hé (Networking), theo két qua thong ké mé ta, binh quéan trong nam,
DNNVV c¢6 s6 nguoi tiép can 1am in va quan hé kinh doanh 1a 38 ngudi/nam. Tuy nhién, s6 lan gap
g0 thuc hién trao d6i hodc nhan tu van ddi véi nhém ngudi nay ¢ s6 lugt binh quan trong nam 14 218
luot/nam. DNNVV dbi vai linh vuc ché bién thuc pham (Food Sector) c¢é ty 1& chiém 31,7% trong
tong thé. Binh quéan lao dong va thoi gian tham gia dich vu ctia cac doanh nghiép 1an lugce 1a 26 lao
dong/doanh nghiép, va thoi gian tham gia hoat dong trong thi trudng binh quéan 1a 21 nam.

Béng 2.

Két qua thong ké mo ta
Tén bién Quansat  Trung binh Do léch Nho nhat  Lén nhét

chuan

Labor Innovation (ngay) 2.647 5,570 18,083 1 180
CSR (%) 2.647 0,080 0,100 0,001 0,290
Marketing (ty 18) 2.647 0,070 0,062 0,036 0,250
Networking (lugt) 2.647 218,090 902,184 0 30.002
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Tén bién Quansat  Trung binh Do léch Nho nhat  Lén nhét
chuén

FoodSector (1= FoodSector 2.647 0,320 0,465 0 1

chiém 31,7%, 0 = Khac, chiém

68,3%)

Labor (ngudi) 2.647 26,020 37,816 1 700

FirmAge (nim) 2.647 21,510 10,133 7 66

Viéc kiém dinh cac gia thuyét dua ra dwa vao két qua hdi quy ciia mé hinh hoi quy mo rong. Theo
Béng 3, CSR va marketing c6 gié tri P = 0,000, két luan rang chung ton tai & mirc y nghia 1% va co
tac dong tich cuc dén d6i méi lao dong (Labor Innovation), két qua xay ra & ca ba mo hinh gom: Mo
hinh 1, mé hinh 2, va mé hinh 3. Diéu ndy dong nghia véi viéc chip nhan gid thuyét Hi (CSR téc
dong dén d6i méi lao dong tai cac DNNVV), va gia thuyét Ho (Marketing tac dong dén d6i méi lao
dong cia DNNVV).

Riéng mo hinh 2 va mé hinh 3, su tich hop gitta CSR va marketing (CSR x marketing) c6 gia tri
P lan lugt 1a P = 0,012 va P = 0,013 cho két ludn, su tich hop gitta CSR va marketing ton tai mirc y
nghia 5% va co tac dong dén d6i méi lao dong. Tuy nhién, hé s6 tich hop giita hai bién nay cho gia
tri &m, tac dong tiéu cuc dén d6i mai lao dong. biéu nay ciing dé hiéu, vi thudong nhitng DNNVV han
ché vé kha ning tai chinh ciing nhu ngudn nhan Iuc, nén sy két hop cing lic s& lam giam chi phi cho
d6i méi lao dong. Két qua nay gdp phan hd trg két luan gia thuyét Hs (Su két hop giira CSR va
marketing c6 tac dong dén d6i méi lao dong trong DNNVV).

Riéng bién ndi sinh Networking cho thiy, cic Networking_time ton tai & ca ba mo hinh. Diéu nay
khang dinh rang bién Networking c6 mot tac dong noi sinh 16n 1am chi phdi CSR va marketing dnh
huong dén d6i méi lao dong. Hé s6 cua Networking_time 13 sé duong nén biéu hién mot thién hudng
tac dong tich cyc. Minh chimg thém vao dé cho thiy Networking 14 bién ngi sinh c6 gia tri hé s6
tuong quan giira so du ctia Networking va s6 du ctia d6i méi lao dong c6 hé s6 twong quan rat nho (-
0,040) va dat mirc y nghia 5%. Tom lai, qua két qua trén, gia thuyét Hs dugc cong nhan, tirc 1a, su két
hop giita CSR va marketing c6 tac dong dén ddi méi lao dong trong DNNV'V.

Riéng & md hinh 3, tic dong cua bién nodi sinh Networking 1am chi phi CSR va marketing dnh
huong tich cuc dén doi méi lao dong, didu nay mot phan bi chi phdi bai cac doanh nghiép co quy mo
lao dong va loai hinh san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a nganh nghé san xut ché
bién thyc pham ctia cic DNNVV.
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Béng 3.
Két qua phan tich cia mé hinh hoi quy mé rong
Cac bién M5 hinh 1 M0 hinh 2 M0 hinh 3
Hé sb P>z Hé sé P>z Hé sé P>z
(Coefficient) (Coefficient) (Coefficient)

Labor_Innovation

CSR 0,931 0,000 1,409 0,000 1,382 0,000
Marketing 18,905 0,001 33,696 0,000 33,932 0,000
CSR x Marketing -133,511 0,012  —136,809 0,013
Hing sb 2,823 0,000 1,947 0,003 1,980 0,003
Networking

FoodSector 3,862 0,121 3,588 0,127 5,347 0,007
Labor 0,227 0,000
FirmAge -0,028 0,870
Hing sb 36,569 0,000 34,561 0,000 67,499 0,707
var(e.Labor_Innovation) 321,239 320,516 320,730

var(e. Networking) 2.238,651 2.238,248 2.169,031
corr(e.Networking, —0,040 0,032 -0,049 0,035 -0,045 0,024
e.Labor_Innovation)

S6 quan sat 2.647 2.647 2647

Wald Chi2(1) 49,300 56,810 54,110

Prob > Chi2 0,000 0,000 0,000

Log Likelihood —25.348,423 —25.345,229 —25.354,663

Ghi chii: Labor_Innovation = Ddi méi lao dong; Networking = Su két ni.

6. Thao luan két qua

Trong nghién ctru su chi phéi ciia Networking dén ning lyc d6i méi doanh nghiép, Han va cong
su (2021) da c6 mot tiép can cho cac doanh nghiép tai Trung Quéc va da kh.'?ing dinh dic diém vi tri
mang ludi ciia viing c6 anh huong gian tiép dén do6i méi cua cong ty. Trong khi d6, Hilmersson va
Hilmersson (2021) xem Networking nhur 1a mot bién diéu tiét 1am chi phdi tac dong ciia thoi gian doi
méi dén két qua d6i moi. Tir do, c6 thé thdy rang nghién ctru ndy va nghién ctru cia Han va cong sur
(2021), Hilmersson va Hilmersson (2021) c6 mot diém chung 1a tim thiy dugc sy chi phéi ciia
Networking dén sy d6i méi cua doanh nghiép, cu thé 1a d6i méi lao dong.

Ciing nhu da trinh bay trudc d6, Boso va cong su (2013), Zhou va cong su (2005) da sir dung
Networking trong kinh doanh va Networking trong mbi quan hé xa hoi nhu cac bién diéu tiét va da
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cho thay dugc vai tro ctia ching lam hudng dén higu qua doanh nghiép. Tuy nhién, két qua nghién
clru ndy c6 mot diém mai riéng biét, Networking di duge minh chimg nhu 1a mét bién ndi sinh trong
md hinh nghién ctru. Két qua sau cing da cho rang, Networking dong vai trd quan trong tao ra ndi
sinh 1am anh hudng dén su két hop ciia CSR va marketing ciing véi sy tich hgp giita ching tao anh
huong tich cuc dén d6i méi lao dong. Pay duoc xem 1a mot dong gop y nghia trong linh vuc
hoc thuat.

Mic du trong nghién ctru nay, Networking duwoc xem 1a mot bién noi sinh. Tuy nhién, nghién ctru
¢6 mot bude di cu thé hon 1a chi ra vai trd clia Networking — tao nguyén nhan chi phdi tich cuc gitp
cho CSR va marketing nang cao sy d6i méi lao dong ciia DNNVV. Diéu quan trong hon, nhiing
DNNVV mét khi cé s6 luot sit dung trong quan h¢ Networking nhiéu hon s& tao xuc tac doanh nghiép
dat duoc két qua ddi mdi tich cuc, trong do6 co su tac hop cua cac hoat dong CSR va marketing.

Két qua nghién ctru ciing da chi ra tic dong ctia CSR va marketing c6 tac dong tich cuc dén doi
méi trong lao dong, trong d6 nhimg DNNV'V thudc linh vyc san xuat nhur doanh nghiép ché bién thuc
pham dugc thé hién 16 nét nhét. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ciru ciia Zhou va cong su
(2020), vi Zhou va cong su (2020) ciing cho két luan twong tu, anh hudng ciia CSR 1én két qua ddi
méi thé hién & cac doanh nghiép san xuét rd hon doanh nghiép dich vu.

Nhan dinh chung, két qua nghién ctru bo sung dong gop vao tai liéu tham khao vé Networking
dugc xem nhu 13 mot bién noi sinh c6 chi phéi 16n dén CSR va marketing, lam anh hudng tich cuc
dén d6i méi lao dong. Thém vao d6, nghién ciru cling da cho mot két qua 1y tha vé su phdi hop giita
marketing va CSR & cac DNNVV khong cho mot két hop thuan chiéu. Didu nay c6 nghia 1a mot khi
doanh nghiép dau tur vao marketing s& c6 dau tu vao CSR it hon, va ngugc lai. Két qua ciing da cho
rang khong c6 dii bang ching dé kiém chimg mot doanh nghiép c¢6 thoi gian tham gia thi truong lau
hon c6 anh huéng dén Networking nhiéu hon.

7. Két luan

Duya trén md hinh ERM dé udc lugng 2.649 DNNVV tai Viét Nam, két qua tim thiy da mang dén
nhiéu ly thu, d6 la:

- Thir nhat, Networking dong vai trd ndi sinh chi phéi dén su tac dong tich cuc cia CSR va
marketing 1én d6i méi lao dong ctia cac doanh nghiép;

- Thir hai, s6 lugt gap g& tang 1én clia cac doanh nghiép sé& tao chi phdi nhiéu hon dén d6i méi lao
dong cua doanh nghiép, tham chi 1a doanh nghiép nay c6 thoi gian hoat dong dai hay ngan;

- Thit ba, do diéu kién vé tai chinh cac DNNVV s& c6 mot dau tu trai chidu giita CSR va marketing.
Tuec 1a, néu CSR dugc quan tam nhiéu hon, marketing s¢ dugc giam xuéng, hoéc nguoc lai. Néu
marketing dugc quan tdm nhiéu hon, CSR s& dugc quan tam it hon;

- Thik tu, vai trd bién ngi sinh ctia Networking duoc thdy & hon dbi v6i nhitng doanh nghiép linh
vuc san xuat nhu ché bién thyc phdm va c6 quy mé 16n hon;

- Thit nam, két qua cling khong cung cép day da minh chimg cho thay rang DNNVV ¢6 thoi gian
tham gia thi truong l4u s& chi phdi dén hé théng Networking ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ngoai dong gop ¥ nghia vé mit hoc thuat, vé thyc té, két qua nghién ciru con
dem dén thong diép quan trong. Trudc tién, két qua cho thdy CSR, marketing va su tich hop giita
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CSR va marketing c6 tic dong hiéu qua ddi v6i doi méi lao dong ciia cac DNNVV. Két qua nay 1a
nguon tham khao rat tot, boi vi vai tro cia su két ndi Networking s& cho thay néu mot khi lanh dao
tinh hodc céc td chirc ¢ lién quan tai dia phuong t6 chirc céc budi giao luu giita cic nha doanh nghiép
trong va ngoai nudc, diéu nay s& tao diéu kién tot & cac DNNVV c¢6 co hdi gip gd va trao doi nhidu
hon trong linh viyc kinh doanh ciing nhu tao co hdi trong ky két hop dong mua béan trong twong lai.
Diéu dang luu y hon, két qua tim thiy da cho két luan Networking c6 mot vai trd quan trong trong
viéc mé ra co hoi cho doanh nghiép c6 budc ddi méi hidu qua hon trong d6i méi lao dong. Nhu vy,
lanh dao tinh hodc chinh quyén céc tinh viing dong bang song Ciru Long can tao thém nhiéu sy kién
dé cac nha doanh nghiép c6 diéu kién giao luu, tiép can dé c6 co hoi hoc hoi 1an nhau, diéu nay s& co
¥ nghia cho cic DNNVV huéng dén d6i méi hidu qua.

8. Han ché cua nghién ctfu va huéng nghién ciru tuong lai

Mic du trong nghién ctru nay, Networking nhu mot tic dong noi sinh lam chi phdi dén CSR va
marketing anh huong dén d6i méi lao dong, nhung doi méi vé cong nghé cia DNNVV khong duoc
nghién ciru trong bai viét nay. Day ciing 1a mot trong ¥ tudong nghién ctru twong lai s& duge dua vao
quan tam. Nghién ctru ciing cho két luan trai chiéu, theo quy luat trong kinh té, mot khi cong ty tham
gia vao thi truong c6 thoi gian hoat dong lau s& cho Networking c6 chi phdi nghiéu hon. Tuy nhién,
truong hop nay khong phu hop voi cac DNNVV. Y tudng nay ciing dugc nghién ctru lan ti xem
nhiing loai hinh doanh nghi¢p khac nhau vé linh vuc kinh doanh, sé tao anh hudng dén Networking
lam chi phéi dén d6i méi lao dong.

Cha thich
Céc tac gia Ngd Giang Thy, Huynh Diang Khoa, & Nguyén Dinh Thong hién 1a Nghién ciru sinh ctia
Truong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.
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