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Abstract

Evaluating the quality of courses at universities plays an important role
in ensuring the quality of education. This work involves understanding
students' desires and goals, the problems they are facing, and giving
appropriate advice. Course evaluation based on traditional methods
will not be applicable to criteria of varying importance. This paper has
presented a novel approach using TOPSIS - AHP and Kansei approach
which is applied to evaluate courses’ quality. In the proposed model,
TOPSIS and AHP techniques in order to evaluate courses, quantified by
both qualitative and quantitative factors. Kansei evaluation is applied
to quantify the sensibilities of students’ emotions, sensibilities while
evaluating courses at universities. In case studies of the University of
Economics Ho Chi Minh City, experimental results showed that the
proposed model indicates the effectiveness of course evaluation for
the improvement of courses through online and offline methods. The
authors posit that our proposed approach has the potential to address
student feedback engagement issues.

1. Mé dau

Trong thoi dai phat trién va hoi nhap méi dang dién ra, voi nhitng dot pha vé khoa hoc va cong
nghé, cudc cich mang cong nghiép lan thir tu dugc hinh thanh trén nén tang ciia nén kinh té tri thirc
(Popkova va cong su, 2019) va xu thé cha dong hoi nhap tac dong manh mé dén moi linh vuc. Gido
duc va dao tao dugc coi i chia khoa dé phat trién tiém ning con ngudi va la don biy manh nhét trong
viéc cung cap ngudn nhan Iyc va nhén tai cho sy phat trién ciia khoa hoc va cong nghé. Mat khéc, su
phat trién ciia khoa hoc va cong nghé tac dong dén toan bo cau triic va chat luong ciia hé thong giao
duc (Li va cdng su, 2020). Vi vay, nang cao chét lugng gido duc va dao tao la yéu cau va van dé duoc
quan tdm hang dau trong linh vuc nay.

Danh gia chat lugng gido trinh trong trudong dai hoc 1a mot khau khong thé thiéu trong qua trinh
phat trién nang cao chét luong gido duc va dao tao. Viéc thuc hién kiém dinh chét lugng trudce, trong
va sau khoa hoc dugc trién khai trong nhimng nim gan day da c6 tic dong tich cuc dén chat lugng cua
hé thong gido duc pho thong (Somasundaram va cong su, 2020). Panh gia chat lugng khéa hoc 1a
khau dau tién cua cong tac kiém dinh chat luong toan dién cac hoat dong gitip thiy dwoc nhiing wu
diém, han ché trong cong tac ddo tao do co s¢ dao tao dam nhan, tir &6 phét huy, diéu chinh quy trinh
cho phu hop véi dbi tugng hoc vién, tao tién dé nang cao chat lugng chwong trinh cac khoa hoc tiép
theo. Trong bai bio niy, nhom téc gia dé xudt mo hinh may hoc TOPSIS! — AHP? — Kansei nham
nang cao danh gia chat lugng khoa hoc, cung cép thong tin cho sinh vién trong qué trinh chon Iya
mdn hoc khi bude vao hoc ky méi; bén canh do, cung cip cac két qua tu van cho nha quéan 1y trong
hoat dong quan tri Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho6 Chi Minh nham danh gia chét luong khoa hoc da

! TOPSIS: Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution.
2 AHP: Analytic Hierarchy Process.
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trién khai, tir 46 c6 nhimng diéu chinh phti hop ddi véi giang vién va cac chuong trinh. Cu thé, bai bao
¢6 nhiing dong gdp chinh sau:

- Thir nhat, d& xuat hé thong trg gitp ra quyét dinh danh gia chat lugng khoa hoc bang mo hinh
may hoc TOPSIS — AHP — Kansei.

- Thit hai, danh gia chat lugng khoa hoc tai Truong Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh.

B6 cuc ctia bai bao duoc t6 chirc nhu sau: Phan 1 va phan 2 1a dit van dé va gi6i thidu tong quan
cosdly thuyét vé hé théng hd tro ra quyét dinh, cac thuat toan TOPSIS, AHP, Kansei; phﬁn 3 dé xuit
hé hd tro ra quyét dinh st dung m6 hinh TOPSIS — AHP — Kansei dé danh gia chét lugng khoa hoc;
mdt sb két qua thir nghiém dinh tinh va dinh lugng dugc trinh bay trong phan 4; cudi ciing 1a két luan
va dua ra mot sd ¥ tudng cho cac cong viée trong tuong lai.

2. Ca sé ly thuyét

2.1.  Hé thong hé tro ra quyét dinh

Dau nhitng ndm 1981, Akoka va Jacky (1981) da dinh nghia H¢ thong hd trg quyét dinh DSS
(Decision Support System) 1a h¢ thong may tinh tuwong tac gitip nguoi ra quyét dinh st dung dir li¢u
va mo hinh dé giai quyét cac van de phi cau truc. Trong do, thuc hién cac cong viéc:

- Quan tri dir liéu: Bao gém cac co so dir li¢u chua dir lidu lién quan dén mot tinh huéng va dugc
quan ly boi phan mém quan 1y co s¢ dir liéu (quan ly va khai thac).

- Quan Iy mé hinh: Cho phép khai thac va quan ly cac m6 hinh dinh lugng (xtr ly) khac nhau,
mang lai kha nang phan tich cho h¢ thong.

- Quan tri doi thogi: Cung cip giao dién dé ngudi dung giao tiép va tir dién dat hang hé thng hd
tro quyét dinh.

- Quan Iy tri thitc: Hoat ddng nhu mot thanh phan doc 1ap, hodc c6 thé hd trg bat ky hé thong nao.

- Nguon dir liéu tro gitip quyét dinh: Dit liéu bén trong, dir liéu bén ngoai, dir liéu riéng tu.

2.2, M6 hinh ra quyét dinh TOPSIS

TOPSIS 1a phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi MCDM (Multiple Criteria Decision Making),
trong d6 chon phuong an gan nhét vai giai phap 1y twong tich cuc va xa nhat véi phuong an 1y tuéng
tidu cyc. Thuat toan duoc gidi thidu l1an dau tién boi Hwang va Yoon (1981), k¥ thuat nay sau do
dugc cac nha khoa hoc khéac phat trién thém va hoan thién vao nim 1993. Mot s6 tic gid quan tam
dén ky thuat TOPSIS, vi day c6 1& 1a k¥ thuat da tiéu chi dwoc sir dung rong rii nhat (Kumar va cong
su, 2015). Viée sir dung no rat da dang (Vavrek & Begica, 2020), vi du: Trong du lich (Yin va cong
sw, 2017), véan tai (Markovi¢ va cong su, 2017), bao hiém (Ksenija va cong su, 2017), néng nghiép
(Seyedmohammadi va cong su, 2018), dénh gia kha nang canh tranh ciia cac quéc gia (Kaynak va
cong su, 2017), hoac danh gia cac nha cung C'Qip dich vu dién toan dam may (Radulescu &
Rédulescu, 2017).

Y tudng chinh ciia phuong phap TOPSIS 14 thém mot giai phap 1y tuong t6t (Possive Ideal
Solution — PIS) va mét giai phap 1y twong xau (Negative Ideal Solution — NIS). Dé mot giai phap thay
thé dugc goi 1a tot nhat, cac giai phap thay thé ctia né phai cang gan PIS cang tét va cang xa NIS cang
t6t. Khoang cach gitra cac phuong dn niy véi cac phuong an 1y tudng tot va xau dugc tinh theo nghia
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hinh hoc. TOPSIS str dung ma tran quyét dinh 1a mot biéu do trong d6 m hang biéu thi cac phuong an
va n cot biéu thi tiéu chi lya chon. Giao diém cta hang va cot thé hién hi¢u suét ciia giai phap lua
chon theo mot tiéu chi nao do; vi vay, khi ap dung TOPSIS 1a lya chon theo mot b ti€u chi.

2.3. Phan tich thir bac AHP

Phan tich thir bic (Analytical Hierarchy Pricess — AHP) 1a mot trong nhiing phuong phap ra quyét
dinh da tiéu chi. D6 1a mot phuong phap danh gia tong quan vé thir tu sap xép ctia cac lya chon va tir
d6 tim ra phuong an cudi cing hop 1y nhit (Chang, 1996). Dya trén co sé toan hoc va tam 1y hoc,
AHP dugc phat trién boi Thomas L. Saaty vao nhimg nam 1984 (Saaty, 1984) va dugc md rong, bo
sung cho dén nay. AHP cung cip mot phuong phap co ciu trac dé giai quyét cac van dé ra quyét dinh
phirc tap. N6i chung, AHP bao gom bdn bude: (1) Lap md hinh, (2) xem xét, (3) wu tién, va (4) tong
hop. Bude 3 14 budc quan trong nhét ciia AHP nhan (Lin & Kou, 2021). AHP két hop chit ché véi
tidu chudn ra quyét dinh. AHP cung cap mot co ché dé vu tién nhimg ngudi ra quyét dinh cho cac Iya
chon thay thé hoic tiéu chi béng cach sir dung ma tran so sanh theo c@p dya trén tinh hitu ich ctia cac
lya chon thay thé tot nhat trong mot tap hop céac lya chon (Oliva va cong su, 2017). Vé ban chat, AHP
thudng duge st dung trong hai khia canh:

- Thit nhat, danh gia ban chat cua dbi tugong, su vat, sy viée thong qua ti€u chi ban chat cua ban
than chu thé.

- Thit hai, so sanh cac “thyuc thé” voi nhau théng qua nhiéu tiéu chi lién quan.
2.4. Mo hinh Kansei Engineering

Kansei Engineering (Li va cong sy, 2021) dd duoc phét trién nhu mot tap hop cac phuong phép
dé xir Iy cam xtc, nhu cau va an tugng clia con ngudi cho cac img dung lién quan dén lya chon danh
gia tir tap céc tidu chi. Kansei Engineering thuong duoc st dung cho cac phuong phap danh gia dé do
ludng s6 1an binh chon. Ba trong tAm chinh trong no 1a:

- Lam thé nao dé hiéu dugc cam xuc bén trong ciia ngudi danh gia.

- Lam thé nao dé phan anh sy hiéu biét d6 vao qua trinh phat trién san pham.

- Céch xay dung mot hé thong co t6 chirc theo dinh hudng Kansei Engineering.

3. Pé xuat moé hinh M6 hinh may hoc TOPSIS — AHP - Kansei nang cao hiéu qua
danh gia khoa hoc

3.1.  Kién triic tong thé
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Hinh 1. Khung lam viéc tong quét

Mo hinh dé xuat nhu trong Hinh 1 bao gom 9 Module chinh nhu sau:
- Di¢ liéu ddu vao: Bao gdbm thong tin khoa hoc, danh gia khoa hoc ctia chuyén gia va sinh vién.

- Bo phdn nhdn dir liéu chuyén gia: Nhan dir liéu dudi dang céc gia tri déu vao — tuong Ung voi

tung ti€u chi trong co so dit licu 1a dir li¢u huén luyén.

- Tinh todn TOPSIS: Thuat toan TOPSIS tinh toan dé dua ra thir ty sap xép va danh gia dau vao

cua chuyén gia va hoc vién.

- Chuyén doi mirc dg quan trong: Tinh toan va chuyén doi dit liéu tir “co ché nhéan dit liéu chuyén

nghiép” sang cac muc do quan trong tuong ung.

- Tinh toan AHP: St dung thuat toan AHP dé danh gia khoa hoc.
- Sinh vién danh gia nguoi nhdn dir liéu: Nguoi dung s€ tham gia khao sat.
- Tinh toén mé hinh Kansei: Tinh toan két qua so bo tir danh gia Kansei theo timg tiéu chi.

- Tinh todn TOPSIS: Xay dung ma tran quyét dinh va tinh toan khoang cach tir phuong an dénh

gia chuyén gia.

- Di¢ liéu ddu ra: Khoa hoc phut hop nhat hay két qua danh gia khéa hoc phul hop nhat.
3.2, M0 ta cac budc trong mé hinh TOPSIS — AHP — Kansei

o Khao sat danh gia khoa hoc

Gié su co n tiéu chi: vy, vy, ..., vy, V&1 moi tiéu chi ta c6 m cap tir Kansei nhu sau: kq, ky, ..., k.

Véi mdi cap tir Kansei, sinh vién chon tir tich cuc hodc tir tiéu cuc 10i chon mirc d6 theo thang diém

tir 0 dén 1 (trung lap: 0; can nhéc: 0,25; dong y: 0,5; rat ddng y: 0,75; hoan toan dong y: 1). Két qua

tiéu chi v; dugc tinh nhu sau:

Z]!“ Sj*x

m

(M
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Trong do6,

s;: Mirc d9 lya chon cua sinh vién c6 trong tir Kansei k;;

x = 1 khi chon tur tich cuc, x = —1 khi chon tur tiéu cuc;

m: S6 tiéu chi ctia cap tir Kansei;

Xay dung mét b danh gia cho sinh vién: S = {s;, 55, S5 ... Sy}

e Trién khai thudt toan TOPSIS

- Budc 1: Xay dung ma tran quyét dinh, gia st goi cac tham so:

G;: Chuyén gia danh gia;

v;: Ti€u chi thir j;

Xj;: Mure d¢ danh gia cua chuyén gia cho khoa hoc dya trén cac tiéu chi v;;
Wj: Tiéu chi trong sb jpyvoii=1,2, .. mvaj=1,2,...n.

- Budc 2: Thuc hién thuat toan TOPSIS.

+ Bude 2.1: Xay dyng ma tran quyét dinh, gia str goi cac tham sb: X;4, X;, X, 1a mirc do danh

gi4 cta cac chuyén gia cho cac khoa hoc, cac gia tri dai dién duoc biéu dién trong ma tran quyét dinh
nhu sau:

X11 X12 ... Xqp
X21 X922 ... Xop

D= : : : (2)
Xm1 Xm2 ... Xmn

Trong 46, W=[ Wy, W,, ... . W] voi Y, W =1
+ Bude 2.2: Chuan hoa ma tran

Tir ma trdn D dé cho sin, chuan hoa thanh ma trn R c¢6 dang:

rm Tiz ... Tin
R = r?l r:zz . r?n 3)
Twi Tmz - Twm
Chuén hoa tir ma tran D sang ma tran R b?mg cong thue: Ry = :::j =

i=1%ij
+ Bu6c 2.3: Xay dung ma tran quyét dinh c6 trong s6
Béng cach sir dung trong sb W; cua tung tiéu chi voi ma trn chuan héa R, xdy dung ma tran
quyét dinh V c6 trong so:

Vi1 Vi2 . Vin Wil'11 WyI'yp ves WnI'1n
V21 Va2 . V2n Willp1 W3yI'yo e Wy,

vV = : : : = : : : 4)
Vimt Vm2 .+« Vimn Wilm1 WalIo oo Wilhnn

+ BuGc 2.4: Thiét lap nghiém 1y tuong

Ky hiéu nghiém 1y tuong duong FPIS (4*) va nghiém 1y tuéng am FNIS (A7) duge xac dinh bing
cong thuc:

A= (V], V5, .eea V) %)

10
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A=V, (V3 seers V)
Trong do6,
v = {(maxvij|i=1,2... m|j=1,2 ... n)}
vy ={(minvj|[i=1,2...m|j=1,2 ... n)}
+ Budc 2.5: Tinh khoang cach tir danh gia cua chuyén gia (4*) & (A7)
Cong thirc tinh khoang cach tir cic phuong an danh gia dén A*) va (A7)

S'(vy, vi) = | X (v — vyy)? (6)

S-(V-_, Vii) = Z]!l=1(vj_ - vii)z (7)

+ Bu6c 2.6: Tinh toan mirc d6 gan va xép hang cua céc tity chon danh gia
Sau khi tinh toan khoang cach ciia cac tity chon dén giai phéap t6t nhat va giai phap toi nhat, tiép
theo xéac dinh s tiém can dé xac dinh hudng theo cong thirc sau:

_ _S
CGi = Si+s; ®)

Phuong an dugc chuyén gia danh gia c6 CC; cao nhét 1a phuong 4n gan véi giai phap 1y tuong tich
cuc nhat nén s€ dugc uu tién thuc hién trudce. Tiép tuc xép hang cac bai danh gia cia chuyén gia dé
don gian hoa dan xép hang CC;.

o Ap dung thudt toan AHP dé danh gid khéa hoc

Str dung céc tuy chon danh gia cua chuyén gia G; cho khoa hoc A dya trén céc ti€u chi v;:

- Buoc 1: Xac dinh mire d0 wu tién cho cac tiéu chi

Vi n ti€u chi, ma trén xdy dung so sanh véi cac gia tri a;; duoc tinh theo cong thie: a;;= z—; voi
Si, Sj 1a mirc danh gia cua cac tiéu chi xi, Xj.

- Bude 2: Xac dinh trong sd clia cac tiéu chi danh gia

Xac dinh trong s6 bang cach chia ty 1¢ cac thanh phan theo hang va cot

)

ai]-

Wi = 1ajj
- Buoe 3: Xéc dinh gia tri dac trung cao nhat

1
it1 (X ag; X wy) x wi (10)

- Bu6c 4: Tinh toan céc chi s6 nhat quan dé danh gia khoa hoc CR (Consistency Ratio)

1
)Lmax T h

_a
CR= = (11)

Trong do6,

Cl= %: Chi s6 nhat quan CI (Consistency Index) cho biét quy trinh kiém tra cang nho thi
cang chinh xéc;
n: 86 tiéu chi

RI (Random Index): Chi s6 ngau nhién tuong ting véi timg tiéu chi, nhu thé hién trong Bang 1.

11
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Bang 1.

Gia trj cta chi s6 RI

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Rl 0 O 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,54

Néu CR < 0,1 Kkét qua nhét quan, d¢ tin cdy cao.
4. Két qua danh gia
4.1.  Moi truong thuc nghiém

Dé tién hanh thir nghiém cho mé hinh dé xuat danh gia chat lugng khoa hoc, méi truong thuc
nghiém dugc thiét 1ap nhu sau:

- M6i trwong dd cai dat: Phuong thire dé xuat da dugc cai dat sin trén thu vién React & NestJS
trén may chu ao (Cloud Server);

- Bé di liéu thwe nghiém: M6 hinh dé xuat da dugc thir nghiém cho 3 khéa hoc tai Truong Dai
hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh bao gdm: ST (Céng nghé phan mém), EC (Thuong mai dién tir), MIS
(Hé¢ thdng thong tin quan 1y);

- Tiéu chi danh gid thudt toan: Hé thdng xay dung dam bao cac chirc ning va da duogc cai dat
thuat todan TOPSIS — AHP — Kansei nhur d4 phén tich trong bai toan. Két qua ctia dau vao cho mot
danh gi4 1a boi cac gia tri dau vao.

4.2, Két qua va thao ludn

Mb hinh dé xuat da duoc thir nghiém dé danh gia chit lugng ba khoa hoc tai Truong Dai hoc Kinh
té TP. H6 Chi Minh. Trong quy trinh d4nh gi4 chat lugng khoa hoc, cic chuyén gia/ sinh vién Iya
chon khoa hoc va danh gia khéa hoc theo cac tiéu chi danh gia cac hoc phan. Hé théng duoc dé xut
s& phan tich, tinh toan va dua ra xép hang (hodc danh gid) cta dir lidu da thu thap dé tim ra chuyén
gia c6 xép hang tich cyc nhat. Dé danh gia da chiéu theo muc do tich cyc hay tiéu cyc ciia chuyén
gia, c6 thé lya chon chuyén gia c6 bd chi s6 danh gia tot nhat nhu sau:

- Chuyén gia c6 danh gia tich cuc nhét (bd sd liéu cao nhat).

- Céc chuyén gia c6 danh gia trung binh (gia tri trung binh ctia xép hang).

Ngudi ra quyét dinh co thé lua chon két qua danh gia tich cuc hodc trung binh ¢6 dnh huong dé
tiép tuc dénh gia chat lugng khoa hoc. Tong hop két qua danh gia cia sinh vién véi khoa hoc vira
hoan thanh dugc liét k& trong cac hinh dudi day:

12
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HE THONG DANH G1A CHAT LUGNG KHOA HOC > ChuThi Kninh Linh

D40 ta0 > Hoc tip

KY THUAT PHAN MEM

cicening o pstben i

Ma chuyén gia Chuyén gia
1 =) Chuyéngia3 02675
B G2 Chuyén gia 2 0.4682
3 G4 Chuyén gia 4 04834
4 <] Chuyén gia 1 05267
5 [ Chuyéngia 5 05625

Hinh 2. Danh muc Iya chon chuyén gia danh gia khoa hoc

Két qua danh gia chét luong khoa hoc theo 5 mirc d6 nhu Hinh 3.

HE THONG DANH GIA CHAT LUONG KHOA HOC * Chu Thi Knan Linh

DA0 130 > Hoc thp >

KY THUAT PHAN MEM

Mirc

1 Rt 6t 212

1
2 Tét 2104 2
3 Khatst 2103 3
4 8inh thung 1853 4
5 Kém 1699 5

Hinh 3. Két qua danh gi4 cht lvong khoa hoc

Két qua md hinh TOPSIS — AHP — Kansei danh gia chét lugng cho 3 khéa hoc trién khai tai
Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh. Két qua thyc nghiém cho thy hiéu qua ciia phwong phap
dé xuét duoc so sanh voi phuong phép truyén théng & Bang 2.

Bang 2.
Gia trj clia chi s6 RI
So sanh Mb hinh truyén théng Mo hinh TOPSIS — AHP — Kansei
Céach danh gia Panh gia truc tiép dya trén chu  Dua trén cac bo dit liéu, sy kién va dit liéu
thé con nguoi. théng ké.
Ly két qua trung binh cia hoi Duwa trén cic thudt toan tinh toan trén giai
ddng dé danh gia. thuét ra quyét dinh c6 cdu tric.
Thuan loi D& thuc hién Pua ra két qua chinh xac voi dir lidu dau vao

1a mét véi tap dir liéu 16n, phurc tap.

Giai quyét vide so sanh cac tiéu chi véi cac
trong s6 khac nhau.

Co6 md hinh danh gia dugc cac chuyén gia/
sinh vién tiép can phi hop va trién khai truc
tuyén nhanh chong.

13
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So sanh M3 hinh truyén théng Mo hinh TOPSIS — AHP — Kansei
Nhuge diém Bi 4nh hudng boi tim 1y cia d6i  Nhiéu tiéu chi danh gia khéng thé t6i da hoa.
tuong dugc danh gia.

Céc tiéu chi trong sé dé danh gia
la nhu nhau.

Két qua d4anh gi4, thong ké mang
tinh trung binh nén khéng thé
thdy tiéu chi nao manh va chuyén
gia nao phu hop.

5. Két luan

Bai bao nay dua ra mo6 hinh TOPSIS — AHP — Kansei nang cao danh gia cac khoa hoc tai Truong
Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh két hop kién thurc tir chuyén gia/ giang vién/ sinh vién dé dua ra
quy trinh danh gia. Két qua thyuc nghiém cho thay mo hinh dénh gia chat lwong khoa hoc dé xuat da
thé hién tac dong da chiéu dén sy thé hién tich cuc ctia chuyén gia/ hoc vién trong mé hinh dénh gia.

Phuong phéap danh gia nay két hop véi danh gia truyén thong s& dua ra nhimng danh gia ding dan
cho khoa hoc va goi y cho nha quan 1y trong viéc ning cao chat lwong khoa hoc tai nha truong néi
riéng va don vi dio tao ndi chung. Mé rong md hinh nghién ciru nay, ching téi tiép tuc mé rong mo
hinh TOPSIS — AHP — Kansei véi két qua danh gia truc quan hon. Co so tri thirc s& dugc xay dung
dé Iuu trix tri thirc chuyén moén nham giam chi phi dich vu va nang cao chat lugng tur van cho céc khoa
hoc chat luong.

Cha thich
Bai viét nay la két qua cua Pé tai Nghién ctru khoa hoc cép Truong nam 2022, duge Trudong Dai hoc
Kinh té TP. Ho Chi Minh tai trg mi s6: CTD-2022-11.
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