Nhﬁn k¥ niém 20 nim “dai thing
mua xuin” Thi tuéng Vo Vin Kiét da
n6i ién nhiing diéu kh4 xidc déng nhu
sau.

“Khéng tim moi cdch huy dong
manh mé hon nifa nghi luc, tri tué va
su dong tAm hiép lyc cua toan thé
cong dong dan toc dé vugt len thi du
¢6 déc 1ap va thong nhat, nude ta van
phai chiu médi s0 phén “tut hqu”, tiém
luc yéu 6t lam sao duong ddu vdi moi
uy hiép va lam sao gidf viing dugc doc
lap, tu chu? Tuong lai khéng thuje vé
mat qube gia nhu vay.

Bao nhiéu thé hé dan toc dd hy
sinh xuong mau gianh lai dat nudc
khéng phai dé cam chiu su nghéo hén

nay. Trén mit trdn méi quyét dinh
su hung vong cia qudc gia, ching ta
nhin vio sifc manh nao dé di 1én néu
nhu khéng nhin vao siic manh cia
chinh dén toc minh”.

Mit tran méi quy&t dinh su hung
vong cia dat nudc chinh 1a mat tran
kinh t& trong xu thé toan cdu héa. U
nhimg théi diém nay, khi ma VN da
1a thanh vién tha 7 cia ASEAN, va
khéng xa nita 1a thanh vién WTO, thi
miéit tran kinh t& nay cang canh tranh
khée ligt, luit kinh doanh giiia cdc
nuée sé budc ching ta phdi chiu
nhiing rai ro khé ludng néu trinh dé
quan 1y cia ching ta khéng theo kip
trinh d6 cla thé gigi. Thi du: néu Bai
Loan gia nhdp WTO, do tinh canh
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tranh kém cia néng va cong nghiép,
¢6 thé 1am cho 200.000 cong nhan trd
nén that nghiép. Do vay, viéc tim ra
phuong phdp dao tao cdc nha quan tri
(manager) sanh kip véi cdc nuée AS-
EAN va thé& gidi 12 mgt nhu cu cdp
thiét.

Trube hét chiing téi dua ra miu
hinh dao tao nha quan tri nam 2000
¢ Pong Nam A. Sau dé, dua trén méu
hinh nay, ching t61 phan tich déi nét
vé cach dao tao cdc nha quan tri coa
VN hién nay.

Tap chi World Executive Digest
dé diéu tra va tap hop nhiéu ¥ kién
cha cdc nha khoa hoe, va tit nim 1991
dé v& ra chan dung nha quan tri tuong
lai @ Péng Nam A tit nam 2000 nhu
sau:

1. C6 tAm nhin réng va kha ning
giao ti€p qudc té.

2. Am tuding tin hoc, Anh ngi.

3. C6 trach nhiém cao ddi vdi xa
hoi, c6 tai quan hé, thuong thao v6i
cdc co quan nha nuéc.

4, C6 tAm nhin chién luge dai
han khi ra quyét dinh, t6 ra mém déo,
linh hoat thich dng v6i méi trudng
xung quanh.

5. Tao ra mot hé théng quan uri
nang déng, sang tao va co cau t6 chiic
hitu hiéu dé duy tri, phat trién cdc
hoat dong cia doanh nghiép.

6. C6 phuong phap thich hgp
phédt huy nhén té con ngudi va moi
tai ndng chuyén mén, quan tdm dén
dao tao, nhin nhédn con ngudi la tai
nguyén chién Iugc.

7. Nhay cam vdi cdc khia canh -
van héa cia nghé quan tri (da van
hoa, da dan téc cha dia phuong, cua
quéc gia, cia toan ving...)

8. C6 6c canh tan, ludn judn ddi
mdi dé thich ing.

9. Khéng ngiing hoc hoi dé tu ddi
méi kién thdc va tu duy. -

10. Lién két doanh nghiép cia
minh vdi hé théng lam viée, kinh
doanh trén toin qudc, vdi cdc dong
nghiéﬁ trong nudc va cac nudc Déng
Nam A.

T 5 ndm qua, cdc trudng da cé
nhitng chuyén d6i kh4a manh mé
trong viéc dao tao vé kinh & va quan
ly. Ching ta d4 c6 nhiing managers
dang gilt nhiing cudng vi chii chdt &
nhiéu doanh nghiép. Ching ta tran
trong nhiing thanh tich d6. Tuy
nhién, vi viée dio tao managers ¢ VN
méi bat dau, dang con thir nghiém,
nén khong thé tranh khoi su xa cch
so vdi cdach dao tao cha cac nuéc, se
vGi 10 chi tiéu cia méé quan iri gia
nam 2000 & Péng Nam A. Véi tu cAch
la mgt nha gido, t6i xin néu ra day 4
van dé trong viéc dao tao cic nhi
kinh t&, cdc nha quan tri.

i. DAY VA HQC CHU HAY DAY VA HOC
NGHIA?

J bat k?r c&p hoc nac, nhat la
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c&p hoc dai hoc va cao hoc QTKD, néu
ai dé mong rhnﬁ sé trang bi cho hoc
vién di loai kién thic co ban va cip
nhat héa trdéng mdt théi gian vai
nam, thi c6 the dé chi 1a 4o anh ma
thoi! Cé thé minh chiing ¥ ki€n nay
bang hang tram thi du trong viéc dao
tao managers. Thi du: Iy thuy&t quin
tri cia Taylor va Fayol, ¢6 thé coi la
rat cg bin. Nhung bén canh d6, can
phai cap nhép héa bing cac 1y thuyét
quan tri ciia Deming, va ciia nhiéu téc
gia khée niia. V6i 3 hay 4 tin chi d&
day cia mén quan tri hoc thi thay
gido 1am sao trinh bay dugc moi khia
canh, 1am sao hoc vién hiéu dugc tat
ca. N&u ai d6 mong muén trang bi
kién thitc toan dién cho sinh vién, thi
di kéo dai thii gian hoe gip doi, gdp
ba...cing chua chidc da da, vi kién
thitc ciia nhidn loai ngay cang giau
thém va luén ludn ddi mdi. ]

Cho nén, theo chiing tbi, triét 1y
thi nhdt cia dao tao la “hay day
nghia trén cai nén kién thic t6i can
ban cin thiét nhat”. Vay, nghia doi
v6i viée dao tao managers la gi? c6
thé 1a:

* Nang dong, sdng tao, biét ing
xi va ra quyét dinh hop Iy trong moi
tinh huéng sé& gidp phai trong qua
trinh quan 1y, kinh doanh.

* Bi#t huy dong t6i uu moi ngudn
luc, ma trude hét 14 nhdn luc. Bién
phép t6t nhét dé thuc hién diém nay
14 coi viéc dao tao cdp dudi va ty dao
tao minh thudng xuyén la nghia vu
sdng con cha linh dao, cia doanh
nghiép.

* Biét cu xit mdt cdch.nhin van
ddi v6i moi ngudi trong cdng dong,
khuyén khich cdch lam viéc theo
nhém, ddn d4n tao ra mét hé théng
qudn iri thich Gng v§i khung canh cia
doanh nghiép. Theo xu thé hom nay,
dd 14 Iy ihuyét qudn tri theo qud trinh
(Management by Process), trong do6
con nguért duge sdng tao, duge tu quan
ug minh, duge phdt huy téi da moi
tiém ndng ma ho c6 dé phdt trién
doanh nghiép.

Dudi goc do xa hoi, chit nghia con
c6 nhiéu khia canh khéc nita. Nhung
trong viéc dao tao managers, tdi cho
ring 3 diém trén cé tinh chat then
chét va rdt cidn thiét dé diéu hanh
mot doanh nghiép.

l. DAY VA HOC BE LAM, HAY DAY VA
HOC PE BIET?

C6 18 bt ky ai c6 tAm huyét vai
cong déng ciing déu déng ¥ ring, day
va hoc dé lam, chi khéng phai day
va hoc chi dé biét. Mot cdch bic bach
hon, c6 thé néi ring day nhu thé nao
dé ngudi hoc ngay cang giau thém
kién thie va 4p dung duge nhitng kién
thic &y trong thuc t&, dé ho khéng
ngitng phat trién bd d6c sdng tao cha
minh d€ ph4t huy moi tiém ning
phue vu cho céng déng.

Xin phép cho t6i duge trich dan
ra day 2 thi du vé thuc trang dao tao
managers ¢ nugc ta.

Thi du thd nhat: Bat ky mén hoc
nao vé quan tri déu day mdt nguyén
tdc rdt cd dién 12 trong kinh doanh
phai 1am sao dat duge loi ich t3i da
v gidm chi phi dén mic t5i thiéu.
Nguyén 1y nay hoan toan diing cho ca
tdm vi mo va vi mb. Nhung lam thé
nao dé mét manager c6 thé c6 cau trd
15i dich thuc, ding ddn, théa mén
nguyén tdc trén khi gap phai nhiing
tinh huéng trong thuc t€ kinh doanh.
Muén ho hiéu va 4p dung dugc cac
nguyén tdc trén trong qua trinh gidng
cg ¢6 nhiéu tinh huéng, nhiéu bai
tap, va phai co cdch gi d6 thic ddy
ngui hoc hodn thanh cdc tinh huéng
va cac bai tdp trén mt cich nang
dong, sang tao. Nhung diéu nay con
qua higm & cae trudng cha chung ta.
Véi cach dao tao hién nay, chung ta
chi ¢6 thé dao tao cdc managers thiéu
ning déng, sdng tao, ho sé trd thanh
“ngdy ngd” khi tidp xac thuc té.

Thi du thi hai: T6i gap rdt nhiéu
luén an dai hoc va cao hoc huéng vé
cdc du 4n dau tu. Ho co thé cé nhing
phén tich chi tiét vé tai chinh, doi khi
¢6 nhitng phan tich vé kinh t&€ nifa.
Nhung rat hiém ludn an trinh bay
mdt cach sang tao vé cich quan tri
sao cho ¢6 hidu qua, va hau nhu it c6
nhiing ludn 4n d4n than vao phén
tich cdc rii ro xay ra trong tuong lai.
Hoac néi khde di, cdc nha quan tri lai
bift qud it vé k¥ thuat quan ly (man-
agement teclnics).

Téi nhd lai mot cdu néi trong
phim Osin: “Kinh doanh la su lua
chon giiia séng va chét”

Cau néi ham ¥ rang, cdc rdi ro
dang rinh rdp cac nha kinh doanh.
Mét quy&t dinh sai ¢6 thé dua dén pha
san cd mot doanh nghiép 1én. Viy ma
khi dao tao managers, chung ta lai
qua niang tai chinh. Diéu nay khong
sai nhung hoan toan chua du.

_ Gido suDeming, ngusi My, nguoi
dé xuéng thuyét qudn tri theo qué
trinh di nhdn xét nhu sau:

“Chi tiéu tai chinh rit quan
trong ddi v6i doanh nghiép. Nhung
néu mot quan tri gia chi nhin vao tai
chinh, thi ciing giéng nhu l4i xe chi
nhin vao guong chiéu hau™trong lic
diéu khién xe chay trén dudng.

Con cé thé ké ra hang tram thi
du phén dnh viéc dao tao chua hé gin
dugc bao nhiéu gita 1y ludn va thuc
t&8, C6 ngudi nghi rdng, hoc vién la
cdn bo duong chic, truéng phong,
giam dgc...thi ho thiéu gi thuc té.
Thuc t&: thita ma thiéu. Ho thira thuc
t& clia mot quan tri gia “bao cdp”, titc
céch nghinéng can, chi quan tdm dén
lgi ich tai chinh tie thai, it quan tam
du bdo nhitng bign ddi sé dén trong
tuong lai. Pa sd ho chi ¢6 nhitng thue

t& “chay manh mung”, hay *bée ngan
cin dai”. Nhiing thue t& kiéu nay cang
thita cang nguy hiém. Ho thiéu nhilng
thue t& cha viéc 1am an chan chinh,
cta tAm nhin xa va rong. Nhiém vu
ctia diao tao managers la can hudng
ho dén nhiing cdch kinh doanh lanh
manh va cé higu qua cho toan x4 hdi,
trong dé c6 lgi nhudn cha doanh
nghiép.

III. Day mot dé bi&t muti hay
day mubi dé biét mot?

Céc nha su pham thé& gigi da
téng két nhu sau: kha nang thu nhan
ciia hoe vién phuc thuge rit nhiéu vao
cach gidng day, cach xif dung va cong
cu trong giang day.

Cu thé 1a. néu wrong lép. hoc
vién:

+ Chi nghe, thi thu nhip i da
i1a 2%.

+ Nghe két hgp v6i nhin, thi thu
nhéan tdi da 1a 50% (tham quan, phim
anh minh hoa...}

+ Nghe nhin va thao ludn. thu
nhép t6i da la 70%.

+ Nghe, nhin. thao ludn va tai
hién (reproduction) thu nhén t6i da
14 90%.

N&u tbi khoéng hiéu sai, trong
qua trinh ddo tao managers & cédc
nudc khac, ho si dung cdc cong cu dé
hoc vién c6 thé nghe - nhin - thao
ludn, va ca tdi hién nifa. Chuong trinh
ctia ho 14 120 - 150 tin chi d8i vdi dai
hoc va 45 - 65 tin chi ddi véi MBA.
Nhung hoc vién phdi miét mai lam
viée, 10 - 12 tiéng mot ngay, doc thém
sdch vd, bdo chi va di thue t€. Vi vay.
ho da dao tao duge cac managers sang
gid; rdt ddt hang. C6 thé ho day mot.
ngudi hoc bigt mugi. Biét mudi theo
nghia béng, tiic hoc vién hoc duge
cach suy nghi khi xit 1y dé ra nhiing
quy&t dinh thich hgp; hoc duge cach
tir hoc dé ludn ludn tu cdp nhat kién
thic, dé ngay cang tut hoan thién va
thich ng v6i méi trudng mai.

Con & VN, c6 1& vi nhidu Iy do
nén thoi lugng dao tao QTKD (dai hoc
va cao hoc) gin gdp dbi cdc nude khde.
Phuong phap giaing cha chiing ta, hdu
nhu 14 doc thoai bang 1&i néi va vién
phin, hiém khi sit dung may chiéu
phim dnh, hiém khi thdy yéu cdu sinh
vién doc thém va trinh bay tai 16p.
Nghia la ngudi thiy khong may khi
nhan dugc cdc théng tin phan héi tif
hoc vién. Nguvi thdy khéng hifu hoc
vién thu nhin duge bao nhiéu trong

qué trinh gidng, trif ldc ho lam bai-

kiém tra hay bai thi.

Thém vao dé. phai nhdn manh
réang, mdi moén hoc déu co tinh ké
thita va tuong hé. Thi du, néu khong
hiéu kinh t& vi mé, thi lam sac hiéu
dugc vai tro cua nha nudc trong kinh
t& thi truong. khong hiu dugc cac
nguyén tac tai chinh thi lam sao hoc
duge thi truong chitng khoan. Viéc
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sip x€p thi ty cdc mon hoc khi t6
chie gidng day cing anh hudng rat
idn dén két qua thu nhéan cia hoc
vién.

Vi cach té chife giang day hién
nay, ching t6i nghi réng nhiéu
trudng. do qud dong sinh vién, thidu
thay, nén tuy tién sap xép thif tu cdc
mon hoe, kho ma dat duge hoc mot
bi&t mudi. Con dp dung trong thuc t&
kinh doanh. thi c6 thé con it hon. Pay
la méu ton tai trdm trong dang dién
ra khong nhiing ¢ bac cao hoc, ma
ciing dang dién ra & bac dao tao dai
hoe QTKD. Chinh vi vAy, sinh vién
cac trugng dai hoe da phai boi chai,
may mo tu hoc & ngoai trudng qud
nhiéu va thigu dinh hudng dé tu dao
tao minh. £

C6 nhu vy ho méi mong kiém
dugc viée lam vdi mite luong di séng.
Ty lé 1/10, 1/20. tham chi 1/30 duge
chdp nhin khi tuyén cdc ci nhén
kinh t& va quan tri vao cac khu ché
xudt ddng lam cho chiing ta phai suy
nghi, phai soi xét lai cach quan ly dao
tao hién nay.

IV. DONG CUA HAY MG CUA BE DAY?

C6 rat nhiéu khia canh lién quan
dén vdn dé nay nhu tiéu chuin duge
du thi vao MBA, ndi dung va cdch thi
tuyén, thoi lugng cta chuong trinh,
phuong phap day va hoc, co cdu diédm
thi va diém t6t nghiép, cdp chi dao
va cdp duge cip bgng dai hoc va cao
hoc QTKD. Vi tu cach 12 mot thiy
gido, t6i chi mudn trinh bay vai diéu
vé ndi dung.

Chiing ta thudng nghe moi ngutri
néi rang: “Day cdi ma x4 hdi cdn, chi
khong day cai ma thay c6”

bé lam dugc diéu nay, theo tbi,
kho nhat, gai géc nhat la lam th& nao
dé “Xdc dinh duge cdi ma xa hoi sé
can” (tdi nhan manh chir sé - thoi
wong lai).

Theo ching tdi, khéng riéng gi
viéc dao tao cdc nha quan tri, ma ca
viéc dao tao cdc nganh khdc con xa
14m ching ta méi tiém can dén muc
tiéu trén. Mot vai biéu hién cu thé
trong viée dao tao cao hoc QTKD nhu
sau:

* Nhiéu thac si quan tri khong
tra loi day da duge nhiing cdu héi don
gian nhung rdt quan trong, nhu:
WTO, AFTA, EFTA, ITC...1a gi? Tai
sa0 GATT lai chuyén thanh WTOQ.v.v?

“Thunhap kinh t& quéc dan tinh
theo dau ngusi theo GNP va theo HDI
khdc nhu thé nao?

* Luat kinh doanh cta cac nudc
lang giéng va cla thé gidi c6 nhiing
diéu khoan nao gay rii ro cho doanh
nghiép VN? GSP, CEPT, ISO 9000
anh hudng gi dén kinh doanh ctia mot
doanh nghiép?

Puong nhién, sé rit sai 1dm néu
d6i hoi mt nha quén tri phai bidt tat
ca mo1 diéu & bac dai hoc va cao hoc.
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Nhung trong xu th& toan cdu héa,
ching ta la thanh vién thd 7 cda
ASEAN, thi khﬁn% thé khong dé cip
dén nhiing vin dé wrén khi dao tao
(hoac trong cdc bai gidng, hodc bing
cdc hdi théo, cdc bdo cao khoa hoc...).

C6 thé néi rang, vé nhiéu khia
canh cia dao tao quan 1y, ching ta
chua mé la bao nhiéu, ta mdi chi md
vé hinh thiic, chuong trinh va mét
phan vé ndi dung. Con vé quan 1y nha
nude doi véi gido duc va nhat 1a dao
Lgo managers, thi con nhiéu cach biét
lam.

Cé thé nhan xéi chung ring: véi
i6e dé va eaeh dao tao managers nhu
hign nay, thi khéng bao giv c6 thé
dudi kip nhu cdu xa@ héi (ding néi chi
dén viéc théa man nhu cdu ngudi hoc
va nhu ciu xa hoil).

Trén day, ching t6i mudn trinh
bay chi yéu nhiing thue trang gai géc
ma ching téi dd gap trong viée giang
day ¢ céc l6p dai hoc va cao hoc
QTKD & cdc truong cia TP.HCM.
Diéu d6 khéng c6 nghia la ching toi
pha nhéan nhiing thanh tich ching ta
da dat dugc trong mdy nam qua, véi
sy né lue vugt buc cia nhidu trusng,
v0i su chi dao tan tinh cla cac cap
quén 1y nha nugc vé gido duc.

DPé két ludn, ti xin man phép
nén ra may viéc cu thé, kha thi nhu
sau:

1. Nén gdp rit thay déi cach té
chie day va hoe ¢ dai hoc va cao hoc

KD. C6 thé e6 ngudi bién minh
rang, thiu qua nhiéu diéu kién nhu
sach tham khdo, phuong tién day hoc,
hodc thoi gian, hay kinh phi...!

Al ciing thdy réng, sach vé quan
tri va cdc mén lién quan rat nhiéu
trong cdc hiéu sach, sach tiéng Viét,
sdch tiéng nude ngoai. Tap chi lién
quan dén quan tri trong va ngoai nudc
du dat dé tham khao. Mdy chiéu & céc
trudng déu cé, nhung tai sao cdc thiy
lai khéng may sit dung? Kinh phi néu
thi€u, e6 rdt nhiéu cdch huy déng.
Nhung kinh phi nhiéu chua chic da
dao tao toi.

Theo toi, trong diéu kién hién
nay, chiing ta hoan toan cé di diéu
kién t4 chife day va hoc QTKD t6t hon
nhiéu. Chi c6 diéu ngudi chi dao
chuong trinh va nguéi thay co toan
tam doi vdi cong viée nay hay khong?

2. Nén thay ddi cdch thi tuyén
va dénh gid két qua cudi cing. Khong
nén thi tuyén nhu hién nay. C4ch thi
hién nay chi lam tdng tinh déi phé
cta hoc vién. Cédch thi nay chi kiém
tra duge (tam goi nhu vay) phan nao
kién thic cua hoc vién. Nhung con
phén quan trong han nhiéu dé dac .ao ~
managers, d6 1a kién thidc téng quat,
kha nédng dng xit, tinh thin n’ 4n vin,
cong dong cia hoc vién, thi cdch thi
tuyén (vao dai hoc va cao hoc) hién
nay cua ching ta khéng bao gis thim

dinh duge nhiing chi tiéu cAn thiét dé
dao tao mdt nha qudn tri nhu da néu
4 trén.

Muén thdm xéi cac khia canh
trén, nén té chic thi trdc nghiém. Vi
sao? Dudi quan di€m khoa hoc va thi
trdong, nha kinh € hoc William
Smith dua cac cach chon ting vién che
nghé quan tri nhu sau:

Nén dé nghé chon ngui thay vi
ngudi chon nghé.

Thi trdc nghiém chinh ia su trac
nghiém niang khi€u nghé quan tri ciia
ling vién.

Mit khac. hién nay viéc ddnh
gia chat lugng t6t nghiép QTKD chi
dua vao két qua bao vé luin van. Theo
t6i, nén danh gid dua vao két qua hoc
tdp toan khéa cong vdi két qua luan
van. Cdch lam nay hoan toan phit hgp
v6i 1y thuyét quan tri va cich lam ctia
cac trudng trén thé gi6i. Cé thé tinh
diém t6t nghiép MBA bang cach 18y
trung binh s8 hoc eé trong s¢ giita
diém bao vé ludn van va diém trung
binh t4t ca cdc mon hoc. Panh gia
nhu vay sé c6 tdc dung thuc day su c6
gang cua hoc vién trong sudt thoi gian
dao tao.

3. Bo gido duc va dao rao nén
nghiép ciu va ban hanh cac qui ché
dao tao (cac bac sau dai hoe) sao cho
van c6 nhiing sic thai VN. nhung
khéng qua xa cach so vdi thé gidi.
nhét 1a so véi cdc nude ASEAN. Thi
du:

. Nén giao quyén cho cac truong
khong nhiing dugc cdp bang dai hoc
hién nay, ma ngay cd bang MBA (nhu
tat ca cdc nuge khéce). Bo sé chi dao
va thanh tra hoc dudng.

. N&u By GD va PT da cho phép

* cdc truong dao tao theo chuong trinh

tin chi (Credit Program) thi qui dinh
dao tao 2 giai doan theo nién ché (1,5
nam cho dai hoc dai euong, 2,5 nam
cho cit nhdn QTKD) 14 chua hop Iy.

. Hang nam, B¢ nén cé nhiing
danh gia vé chat lugng dao tao QTKD
§ cdc truong trong ca nudc. Viéc xép
hang cac truong dua thes danh gia
cua xa hoi la cén thiét. T nhiing x8p
hang d6, cdc truong biét dugc nhiing
gi can sifa chiia, khic phuc. Pé lam
vigc nay, khong chi dua vao ¥ kién
cua vai chuyén vién. hay mot cuée
hop, ma can phai tién hanh diéu tra
marketing (nhu cach lam hién nay
ctia nhiéu nuéc). Chi phi cho cude diéu
tra nay, thi du & TP.HCM chéing han,
c6 1& chi vai chuc triéu, trong mét hai
thang la dam

Tham luan vé dao tao QTKD tai Héi thao
vé dao tao cao hoc QTKD (MBA) cia Bé
gido duc va dao ‘tao U ngay 6.7 dén
8.7.1995 tai Viing Tau



