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Viét Nam sau nguéng clia WTO
Quan Iy rai ro dé gia tang gia tri

¥

Nhiéu nghién cifu cho thay ring
sau khi gia nhap WTO, cédc doanh
nghiép VN van chua thuc su sdn
sang trong viée dua ra cdc chién
luge kinh doanh nhdm néng cao
khd néng canh tranh ctia minh.

Thém vao d6 trong thoi gian
gan day, cdc doanh nghiép (cing
vii Nha nudce) van loay hoay véibai
toan vé gid. Loi gidi cho bai todn
binh 6n gid chi xoay quanh viéc
tang gidm thu@ va tdng gidm gid;
trong khi con mdt cong cu rat hidu
qud 1a chinh cdc doanh nghiép phéai
ty tién hanh qudn tri rai ro dé
phong ngifa cdc bat dn trong gid cd
thi lai chua duge chi y ding miec.

Nén nhd 1a dé két thic 12 nam
kinh & phi thi trugng thi Nha nude
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phéi han ch& d&én mic thap nhat cé
thé viéc can thigp theo kiéu chi dao
nay don vi ndy gidm gid, mai don vi
kia tdng gid..Thé cho nén nhin lai
cdch thiec ma Chinh phi ding
nhitng liéu thude ddng dé can thiép
vao nén kinh t& nhdm déi phé vdi
cdc bat 6n xem ra khéng.6n chit
nao. '

Trong mit thé gidi ngay cang
¢6 nhiédu bat 6n nhu hién nay, mot
doanh nghiép khi hoat déng sé gap
qué nhiéu rii ro. Vi muc dich gitdp
cho céc doanh nghiép hiéu va biét
phdi lam gi dé chiu dyng ciing nhu
né tranh duge cde rai ro, thay vi chd
dgi Nha nudc ra tay ciu gidp, bai
viét nay cung cdp nhilng gi ma cédc
doanh nghiép cdn bi&t vé cdch
nhan dién va quan tri rii ro trong

NGUYEN THI NGOC TRANG

mét cong ty sau ngudng cita WTO.
Gid thuyét co ban cia quédn 1y
riii ro cong ty 1a mdi thuc thé du la
cong ty kinh doanh hay dinh ché&
trung gian déu nhdm muc tiéu gia
ting gid tri cho ¢6 dong cia ho, T4t
¢d cdc thue thé déu phai ddi mat véi
nhiing didu khéng chdc chdn va vi
vdy mdt thach thac dat ra cho qud
trinh quan 1y la xdc dinh tinh
khéng chdc chdn d6 & mite dd nao c6
thé chdp nhan duge song song véi
nd luc lam ting gid tri cia c§ dong.
Tinh khéong chde chdn nay cho thiy
rii ro nhung ding sau d6 1a co hoi

tiém 4n vé viéc x6i mdn hodc gia

cho nhitng ai khon ngoan, va vi th&
két qud 1a gin lién vdi khd ning

{*) Phoé gido su. Tién sT, DH kinh t& TP.HCM
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tang gid tri. Qudn ly rdi ro mang lai
cho céng ty ¢6 khd nang qudn ly
mgt cdch hidu qud cdc bat én va cdc
rii ro di kém va déng thei ciing tao
ra cdc co héi, tir dé lam tang kha
ning gia tdng gid tri.

Tinh khéng chic chdn

Cédc cong ty hoat dong trong
moi trudng ¢é cdc nhdn t6 nhu toan
cdu hda, ky thuit, cdc qui tdc, tdi
cdu tric, thay déi cdc thi trugng va
canh tranh tao ra tinh khéng chéc
chan. Tinh khong chdc chdn bdt
ngudn tif viée mot cong ty khong cé
khd nang xdc dinh chinh xdc kha
ning xdy ra cdc bién cé tiém dn s&

,xay ra va hdu qui sé ra sao.

Gia tri

Gid tri duge tao ra, bdo tén
hodc bi x6i mon 13 do cdc quyét
dinh qudn tri tif chién luge dai han
dén hoat djng méi ngay clia cong
ty. Didu vdn c6 trong cdc quyét dinh
la nhan dién rui ro va co héi, doi
hdi ban quédn tri xem xét thong tin
vé cdc mdi trudng néi bé va bén
ngoai, trién khai cde ngudn luc
trude ddy va diéu chinh linh hoat
hoat dgng cong ty theo cdc thay ddi
cua mdi trudng.

Gié tri duge 161 da héa khi ban
quén trj thigt 1ap chién luge va muc
tiéu dé 1am cdn bang cdn can tdi uu
gida muc tiéu tdng trudng va loi
nhuin vdi cde rdi ro lién quan,
Thém vao d6, cong ty cdn trién
khai mgt cdch hiéu qua cdc ngudn
lue dé theo dudi cdc muc tidu cia
toan cong Ly.

Loi ich ciia quan Iy rii ro cong

Khéng mdt cong ty nao hoat
déng trong mdt méi trudng phi rii
ro, va ching ta cing qud hiéu riing
quan ly rui ro cang khong ¢6 kha
nang tao ra mét médi trudng nhu
thé. Mac du vy, quan Iy riiro cong
ty c¢é khd nang qudn ly hoat dong
kinh doanh hiéu qua hon trong méi
trudng day rii ro.
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Nhu vay, qudn 1§ rii ro cung
cdp cho cong ty cdc khad ning sau:

Xdc dinh khdu vi rii ro va
chi&n luge — Khdu vi rdi ro 1a mic
dd rdi ro, trén co sd tong thé, ma
mdt cong ty hodc mét thuc thé khéc
sdn sang chdp nhan trong khi vin
theo dudi muc tiéu ctia minh. Trude
tién, ban qudn tri xem xét khdu vi
rii ro trong qud trinh ddnh gi4 cdc
chién luge lua chon, sau d6 1a trong
viée xdc dinh cdc muc tiéu theo cde
chién luge dé ra va ngay ca trong
viéc trién khai co ch& qudn 1y cde
rii ro ¢6 lién quan.

Lién két gitta tdng trudng, rii
ro va ty sudt sinh lgi — Cdc cong ty
cAn phai biét chdp nhén rii ro nhu
14 m{t phdn dé tao ra gid tri va bao
tdn gid tri, Ho ky vong ty sudt sinh
lgi tuong xdng véi rdi ro. Quan ly
riiro cung cAp kha ndng nhan dién
va ddnh gid rai ro, thiét 1ap mdc do
rlii ro chdp nhan dugc lién quan v§i
muc tiéu tang trudng va sinh lgi.

Téang cuéng cdc quyét dinh dng
phé véi rii ro — Qudn 1y rai ro dua
ra cdc bing ching nhim d€ nhan
dién va lua chon thai dé d&i véi rui
ro nhu thé ndo — né trdnh rii ro,
giam thiéu rii ro hay la chia sé va
chdp nhéan rii ro.

Gidm thiéu cdc bat ngd va tén
that trong kinh doanh — Cdc cong
ty s& nhdn dugc lgi ich tif viéc ndng
cao khd nang nhan dién cdc bién cd
tiém 4n, ddnh gid riiro va xdc dinh
cdc phdn dng dé déi phé véi rii ro.
Chinh vi vdy da lam gidm duogc cdc
b4t ngd va chi phi hodc tén that
luén gdn lién véi nhiing bat ngd
nay.

Nhéan dién va quan 1y rdi ro
gidia cdc cong ty — Mdi cong ty luén
phdi d&i phé vai vé sd nhitng rii ro
va ching con dnh hudng dén cdce
cong ty khdc nda. Qudn 1y rai ro
khéng nhitng cdn phdi qudn ly cédc
rai ro riéng biét ma con phai hiéu
duge cdc tdc ding 6 tuogng quan véi
nhau. Qudn 1y rii ro cong ty tao
diéu kién thuan lgi cho viée iing

phé mét cdch hiéu quad ddi vdi cdc
tdc dong c6 tuong quan vdi nhau va
cdc phén ting két hgp ddi vdi nhiing
rui ro phic tap.

Gianh 18y cdc co hji— Cdc nha
qudn tri nén xem xét cdc bién cd
tiém &n thay vi chi chdm cham chy
trong dén rii ro. Bing cdch xem xét
diy di cdc bién ¢d, ho sé hi€u va
phét hién duge cdc bi&n cd tao ra
cédc co hdi nhu thé nao.

Hop 1y héa viéc phan bd von —
Ndm giit théng tin rti ro cho phép
nha qudn tri ddnh gi4 hiéu qua toan
bd nhu cdu vén va nédng cao viéc
phén phdi von. :

Quédn 1y rai ro la mét quyét
dinh quan trong trong mét céng ty.
Pay 1a qua trinh khong thé hoat
dong mét cdch dfc ldp trong mét
thuc thé. Qudn 1¥ rii ro cong ty c6
méi tuong quan véi qud trinh quan
tri thong qua viéc cung cdp thong
tin cho ban gidm ddc cdc rii ro ¢6
khé nang xdy ra va gidi trinh ching
duge quan 1y nhu thé ndo. Ngoai ra
qudn 1y rdi ro con cung cdp cdc
thuge do diéu chinh rii ro, va qud
trinh kiém sodt néi by von la mot
phdn cia quin 1y rii ro cong ty.

Qudn ly rii ro cong ty tao diéu
kién cho nha qudn tri thue hién
duge muc tiéu sinh lgi, ngdn ngita
cdc khodn 16 xu&'t ph4t tif cde nguén
ruiro céng ty. Quédn ly riiro cong ty
con gitp bdo ddm bdo cdo cia cong
ty duge hidu qud, ding luat phdp,
bdo vé uy tin cta céng ty. Tém lai,
quan ly rui ro gitdp cho cong ty dén
duge noi ma ho muén d&n ma khéng
phdi gap cdc cam by va bat ngd
trong hoat dong kinh doanh cia
minh.

Bién ¢d - rii ro va co hdi

Céc bién c6 xdy ra cho cho cong
ty ¢6 thé ¢6 nhiing tdc dgng tiéu cue,
tdc dgng tich cuc hodc ciing c6 thé 1a
ca hai. Nhing bién c6 ndo c6 tdc
ddng tiéu cue, tugng trung cho rai
ro, ching ¢ thé ngdn cédn viéc tao
ra gid tri va tham chi con hay hoai
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céc gid tri hién hou. Cde bién c6 c6
tdc dong tich cye, tugng trung cho
cdc cd hoi, ¢6 kha ndng bu trir cho
tde dong tiéu cyc. Co hoi la kha
ning ma mot bién cd sé xdy ra va
dnh hudng t6t dén thanh qua cong
ty, hd trg cho qud trinh tao ra gia
tri. Nha qudn tri phdi bi€t nhan
dién cdc co hoi, ¢6 k& hoach ndm
bdt co héi thang qua cdc chién luge
va cde quyét dinh ctia minh.

Pinh nghia quan Iy rii ro

Quén ly rui ro duge dinh nghia
nhu sau:

Qudn 1y riiro la mgt qud trinh
ma ban gidm déc, hodc cdc nhén sy
khdc cua mot cong ty sif dung trong
viee xdy dung chién luge nhdm
nhan dién cdc bign ¢d tiém dn c6
thé gay anh hudng dén cong ty,
quédn 1y rii ro theo khau vi rii ro
cua cong ty, nhadm cung cdp cdc bdo
ddm hgp ly dai véi viée thue hién
cdce muc Liéu. .

Pinh nghia nay phédn dnh cdc
thudt ngif cd ban, gid ching ta hay
thif phéan tich thuat ngif quan 1y rii
ro cong ty:

® La qua trinh, ti€p dién va
thuc hién thong qua mdt don vi nao
dé.

® Bi tdc dong bdi con ngudi,
quan 1y rii ro khong chi don thuan
la cdc chinh sdch, ma qudn 1y rii ro
¢6 lién quan mat thiét dén con
ngudri tai mdicap do ctia bat ky mot
td chic nao.

® Puge 4p dung trong khi xay
dung chién lugc.

® Puye 4p dung théng qua cdc
cong ty, ¢ mdi cdp do va don vi, va
bao gébm vige thye hién mdt quan
diém ruirodadang & cap do cong ty.

® Duge thidt k& dé nhén dién
céc bign 6 tiém 4n ma nducdc bién
¢f nay xay ra, sé lam anh hudng
dén cong Ly va dén cd viée qudn ly
rii ro theo khau vi rii ro cia cong
ty do.

® C6 thé cung cdp bdo dam
hgp 1y cho qudn tri cia cong ty va
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ban giam dac.

e Phai trang khép vdi viée
thue hién cdc muc tiéu trong mot
cong ty.

Theo nghia ring, dinh nghia
hiéu nhu trén bao triam cdc thudt
ngit chi y&u cho thdy cdc cong Ly va
céc t8 chic quan 1y rdi ro nhu thé
nao, cung cdp nén tdng cho viéc dp
dung quédn 1y rii ro d cdc cong ty,
nganh cong nghiép va cdc khu vye.

Viéc thuc hién cac myc tiéu

Trong pham vi mdt cong Ly,
ban quén trj xdy dung cdc muc tiéu
chién luge, lya chon chién luge, va
sdp x&p trat tu cdc muc tidu. Quan
1§ rdi ro cdng ty nén hudng dén viée
thue hién cdc muc tiéu cla cong ty.
Thuing ¢6 4 loai muc tidu sau day:

® Chién luge — 1a muc tiéu &
cap do cao.

® Hoat dong — nhim su dung
hidu qué cdc ngudn luc edng Ly.

@ Bdo cdo — tap trung vao dd
tin cdy cha cdc bdo cdo.

® Tuan thu - tudn tha ding
theo quy tdc va ludt 18.

Cédch phan loai muc tiéu nay
cho phép tdp trung vao cdc khia
canh khdc nhau cta qudn 1y rai ro
cong ty. Cdc loai muc tiéu tuy riéng
biét nhung lai rdt hay chong chéo
véi nhau — muc tiéu cy thé cia mot
cong ty thugng bao gém nhicu loai
muc tiéu hon 1a chi mot muc tiéu
duy nhat — cho thay cde nhu cdu cia
cdc cong ty khdc nhau va thuge
trach nhiém truc ti€p cua cde uy
vién qudn tri khdc nhau. Cach
phan loai nay cing cho thdy nét
khdc biét giifa nhiing gi c6 thé ky
vong tif mbi loai muc tiéu. Vi cde
muc tiéu lién quan dén d§ tin cdy
ctia bdo cdo va viéc chap hanh luat
16 va cdc quy tde trong pham vi
kiém sodt clia cong ty, quan ly ruai
ro ¢6 thé cung cdp nhitng bao ddm
hop 1y dé thyc hién cdc muc tidu dé.
Tuy nhién, viée thuc hién cde muc
tidu chign luge va muc tieu hoat
dong lai chiu dnh hudng bdi cdc

bi&n cd bén ngoai chit khong phaila
lubn luén ndm trong tdm kiém sodt
cla cong ty.

Do dé, déi véi cdc muc tiéunay,
quan Iy rii ro cong ty nhdm dén hai
déng quan tri trong vai tro gidm
sat.

Céc thanh phan ciia quan Iy rdi
ro cong ty

Qudn 1y rii ro bao gém 8 thanh
phdn c¢6 lién quan vdi nhau. Céc
thanh phdn nay bdt ngudn tif cdch
qudn tri diéu hanh mdt cong ty va
tuong tdc vdi qud trinh quan tri. Cde
thanh phdn nay la:

X4y dung mdi truong néi bg —
méi trudng ndi bo thé hién phong
cdch ciia mét cong ty, va cho thay
rui ro duge con ngudi trong cong ty
nhin nhan va xdc dinh nhu thé nao,
bao gém triét Iy quan tri rii ro va
kh4u vi rai ro.

Thiét 1ap muc tiéu — cdc muc
tiéu phdi duge xdc dinh trude khi
ban quin tri ¢6 thé nhan dang cdc
bi€n cd tiém 4n c6 khad ndng gay
anh hudng dén két qud thue hién.
Qudn 1y rai ro cong ty phdi xay
dung cdc muc tiéu, sdp x&p cde muc
tiéu nay theo mét trinh tu phd hop
vGi nhiém vu cla cong ty va khong
quén 12 ludn nhét qudn véi khdu vi
rui ro.

e Nhan dién cdc bién cd tiém
4n— Cdcbién cd, phdt sinh tif ni bd
cing nhu bén ngoai ¢6 khd nang
gdy dnh huéng dén viée thyc hién
mue tiéu céng ty, phdi dugec nhan
dién, dac bidt1a phai phdn biét gitia
rii ro va co hdi.

® Panh gid rii ro— Rii ro duge
phan tich dudi géc 6 xem xét kha
ning xay ra va tinh todn tdc dong
cta ching lén thanh qud cong ty.
Pay la co s¢ dé xdc dinh phuong
phdp quan 1y cho higu qud. Rui ro
con duge ddnh gid trén co sd rii ro
vén ¢6 va rai ro con lai.

e Ung phé véi rii ro — Nha
quén tri nén lua chon cach ing pho
v@i rii ro — trdanh né, chap nhén,
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gidm thiéu hodc chia sé rii ro —
trién khai thanh mot chuong trinh
hanh djng.

® Cdc hoat dong kifm sodt —
Céc chinh sdch va qud trinh duge
thiét 1ap va thuc hién dé gitip bdo
dam dng phé rii ro duge thuc hién
mot cdch hiéu qud.

® Théong tin va truyén théng —
Nhén dién, ddnh gid va truyén b4
théong tin dudi nhiéu hinh thie
khdc nhau dé cho moi ngudi ta thuc
hién trach nhiém ctia minh. Truyén
théng hiéu qud ciing c¢6 nghia la
duge thuc hién theo nhiéu chiéu
khdc nhau: 1én, xuéng, va xuyén
qua cdc b phdn trong mot cong ty.

® Gidm sdt — Toan bj qud
trinh quan 1y rii ro cong ty phai
duge gidm sdt va diéu chinh dugc
khi cdn thigt. Gidm st duge thuc
hién song song véi hoat dong qudn
tri rai ro, vira thyc hién khi hoat
dong két thic. Quén 1y rii ro cong ty
khong hoan toan 14 mét qud trinh
cing nhdc theo mot thd tu nhat
dinh ma & d6 mdt thanh phan chi
tdc dong dén mot thanh phan tiép
theo. Pay la mét qud trinh mé ra
nhiéu hudng, lap di lip lai trong dé
hdu hét cdc thanh phdn c6 thé va
anh hudng dén mét thanh phén
khéc.

Tinh hiéu qua

Né&u chiing ta déu biét quan ly
rii ro 1a mét qud trinh, thi tinh
hiéu qué cia qudn 1y rai ro 1a mot
trang thdi hay 1a diéu kién ¢ mot
diém thoi gian nh&t dinh.

Dé xdc dinh viée quan 1y rii ro
cia mét cong ty 1a hiéu qud hay
khéng, ching ta phdi ddnh gid xem
8 thanh phén cia quan tri rii ro cé
hién dién va hoat ddng mét cdch
hiéu qud hay khéng. Mac du vay,
khong phdi la edc thanh phan nay
hoat déng ludn tuong tu nhau trong
cdc cong ty khdac nhau, va cdc danh
ddi c6 thé xdy ra giita cdc thanh
phédn nay. Do ky thuat quén 1y rdi
ro cong ty cé thé phuc vu mot so
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muc dich khédc nhau, cho nén cdc ky
thuat duge 4p dung cho mot thanh
phan c6 thé phuc vu cho mue dich
ctia cdc thanh phédn khdc. Thém
vao dé, cdc phdn ng d6i vdi rai ro
cu thé ciing ¢6 thé khde nhau. Nhu
véy, cho dii qudn 1y rdi ro cong ty
dugc xem xét trong bdi cdnh toan
cong ty hodc 1a mét hay nhiéu bé
phén trong cong ty thi cdc thanh
phdn nay cing la tiéu chudn dé
ddnh gid tinh hi¢u qua cda quén ly
rai ro.

Mjt cong ty ¢6 thé thuc hién
qudn 1y ridi ro hiéu qua néu cong ty
c6 co ché gidm sdt dé bio ddm
chinh cdc hoat dong ddu tu duge
quan 1y rdi ro hiéu qud. Mic du vay,
cdc hoat dong ddu tu cé thé c6 khau
vi rdi ro khdc vdi khdu vi rii ro cda
toan cang ty. Pidu nay 6 thé xdy ra
khihoat dong ddu tu doc lap vdi cde
bd phén khdc trong cdu tric cong
ty. Ban qudn tri cia céng ty cdn
phédi dédnh gid tinh nhat qudn giga
kh&u vi rii ro ciia cong ty va cia
hoat dong dau tu, dé théa man ring
rii ro ¢6 thé chdp nhin duge,

Khi qudn 1y rii ro duge ddnh
gid la hiéu qud c¢6 nghia la ban
gidm ddc va cdc nha quan trj cé thé
bdo ddm rdng cdc muc tiéu chién
luge va mue tiéu hoat dong da duge
thuc hién va ridng bdo cdo cia thue
thé 1a ddng tin cdy va tuan thu
ding theo phdp luat.

Cac han ché cliaquanly riiro

Ching ta da thdy qudn 1y rai
ro mang lai nhiéu lgi ich cho céng
ty nhung van con tén tai cic mot sé
han ché& ddng cdn nhdc. C4c han
ché xudt phdt tit thue t& la viéc
ddnh gid mang tinh chi quan trong
khi ra quyét dinh c6 thé c6 khiém
khuyét. Cdc quy&t dinh nhim doi
phé véi rii ro va vigée xay dung nhu
cAu kiém sodt dé xem xét cdc chi
phi va lgi ich ¢6 thé that bai do cde
16i va sai s6t. Kiém sodt ¢6 thé bi
phd v& do mdt s6 ngudi cdu két véi
nhau va nha quén tri ¢6 khd ning

khong mang dén cdc quyét dinh
quén 1y rdi ro cong ty.

Chinh cdc han ch& nay da lam
cho ban qudn tri khéng ddm bdo
ddm tuyét doi thuc hién cde muc
tiéu cia cong ty.

Vai tro va trach nhiém trong
quan Iy rii ro

Moi ngudi trong eong ty déu c6
mjt trdch nhiém nao dé doi veai
quén 1y ridi ro. Gidm déc diéu hanh
la ngudi chiu trach nhiém cudi cing.
Gidm ddc tai chinh, kiém todn ngi
bg, va cde nha st dung khdc thudng
¢6 trdch nhiém hd trg. Cdc nha
quén tri khédc cung cdp triét 1y quan
Iy rai ro, xdc ti€n tudn tha theo
kh&u vi rii ro va quén 1y rai ro trong
pham vi trdch nhiém ctia ho nhat
qudn vdi kha ndang chiu dung rii ro.
Nhiing nhén vién cu thé trong cong
ty ¢6 trach nhiém diéu hanh qudn ly
rii ro ¢dng ty phu hgp véi chuong
trinh qudn ly rdi ro di duge xay
dyng. Ban gidm déc déng vai trd
gidm sdt quan trong d6i vdéi qud
trinh quén 1y rai ro, sau khi da ndm
viing khdu vi rii ro ciia eong ty. Mot
s0 ddi tdc bén ngoai chdng han nhu
khédch hang, ngudi cung cap, d6i tac
kinh doanh, kiém todn dgc lap, nha
lam luat va cdc nha phén tich tai
chinh thuéng cung cdp théng tin
hitu ich trong thue té& quén Iy rii ro
cdng ty, nhung ho khéng c¢é trdach
nhi¢m déi v6i tinh hiéu qud va ciing
khéng phdi 12 mot bd phan cha
quén Iy rii ro cong ty.

Néu nhu cdc quyét dinh tai
chinh lam gia ting gid tri cong ty
thi ngay nay trong cdc ly thuyét
hién dai vé tai chinh doanh nghiép
ngudi ta con biét dén quyét dinh
quén tri rai ro cing hoan toan cé
khd ning nay. Cdc nha quan tri
trong cdc doanh nghiép nude ta gios
day can phdi hiéu va bigt van dung
kién thic qudn 1y rdi ro dé c6 thé
chéo chéng con tau clia minh truge
nhirng cuéng phong ngay cang duge
bdo 1a dir dji cia dai duong ®
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