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Muc tiéu cta nghién clu nay nham xac dinh &p luc cla cac bén lién
quan lén hanh vi moéi trudng chu dong cta doanh nghiép. DT liéu
nghién ctu dudc thu thap tUr mot khao sat 407 doanh nghiép dang
hoat déng trén dia ban tinh Khanh Hoa, Viét Nam bang kj thuat chon
mau ngau nhién dan gian. M6 hinh phuang trinh cu tric binh phuang
t8i thiéu riéng phan (PLS-SEM) dugc sit dung dé udc lugng va kiém
dinh anh hudng cla ap luc cac bén lién quan 1én hanh vi maéi trudng
cht ddng clia doanh nghiép véi phdn mém théng ké SmartPLS 4.0. Két
qua nghién c(u chi ra rang ap luc thé ché, ap luc khach hang, ap luc xa
hoi, va ap lyc ndi bd déu co6 tac ddng duong lén hanh vi méi truong
chl déng ctia doanh nghiép, trong dé, ap luc ndi b6 c6 tac ddong manh
nhat. Nghién ctu cling dé xudt mét s6 ham y thuc tién quan trong
nham gilp cac nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan thic
day cac doanh nghiép &p dung trach nhiém méi trudng va kinh doanh
theo hudng bén viing.

Abstract

This study aims to determine the stakeholder pressures on firms’
proactive environmental behavior. Using a simple random sampling
method, the data was collected from a survey of 407 operating
businesses in Khanh Hoa province, Vietnam. Partial Least Squares
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) was applied to estimate and
test the impact of stakeholder pressures on the firm's proactive
environmental behavior using the SmartPLS 4.0 software package. The
main findings indicate that regulatory, social, customer, and internal
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pressures have positively significant impacts on the company’s
proactive environmental behavior. Notably, internal pressure strongly
influences the firm's proactive environmental behavior. The study also
proposes several important practical implications to help policymakers
and stakeholders in Vietham promote businesses in adopting
environmental responsibility and moving towards sustainability.

1. Gigi thiéu

Nhu mot hé qua tat yéu ciia qua trinh phat trién kinh té nhanh chong tai Viét Nam, van dé moi
truong sinh thai ngay cang tré nén nghiém trong hon. Vi thé, Viét Nam da c6 nhimg cam két manh
m¢ trong thyc hién cac muc tiéu phat trién bén viing dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050 thong
qua viéc tang cudng xay dung, hoan thién thé ché chinh sach, phap luat nham bao vé méi truong va
phat trién bén vimg. Doanh nghiép véi vai trd 1a chu thé quan trong ciia sy phat trién kinh té, nhung
cling 1a mot bén dong gop chinh vao viée phat thai chat 6 nhiém va suy thoai méi trudng, va do do
ngay cang bi chi trich (He va cdng sy, 2018; VCCI, 2020). Do vay, dé thuc déy tang truong xanh va
bao v¢é moi truong, hién thuc héa muyc ti€u phat trién bén viing cua quéc gia thi vai tro cta cac doanh
nghiép 14 hét sirc quan trong. Tuy nhién, van dé dat ra 1a 1am thé nao dé thuc day doanh nghiép ap
dung trach nhiém v6i méi truong va kinh doanh theo huéng bén viing. Thém vao dé, viée cac to chirc
phi chinh pht vé méi trudng, cong chiing, khach hang, va cac bén lién quan khac dong mot vai tro
quan trong trong viéc nang cao nhan thirc vé méi truong cia toan xa hoi ciing nhu thay doi hanh vi
mdi truong ciia doanh nghiép. Dudi goc d6 quan 1y, van dé bao vé méi truong & Viét Nam thoi gian
qua chti yéu dugc thuc thi theo quy dinh ciia Chinh phu tir trén xudng dudi, v6i su tham gia ciia cong
déng va cac bén lién quan khac rat it. O mot khia canh nao d6 thi viéc quan ly theo kiéu ra lénh va
kiém soat da phat huy vai tro tich cuc ciia né trong viéc bao vé moi truong, nhung van con nhiéu mit
han ché nhu gia tang chi phi thuc thi, gdy phién ha cho cac doanh nghiép, gia tang chi phi tuan thu,
chi phi khong chinh thirc... Do vay, doi héi phai c6 nhitng phan tich mot cach hé thong vé tac dong
clia cac ap luc lién quan d6i v6i hanh vi méi truong ctia doanh nghiép trong viée giai quyét cac van
dé moi truong sinh thai hién nay.

Lee va cong su (2018) cho rang nhiing ky vong ciia xa hoi, sy hd trg cua to chirc va ap luc cua
céc bén lién quan khac 13 nhiing tién dé quan trong cho viéc ap dung trach nhiém méi trudng ciia
doanh nghiép. Ap luc cua cac bén lién quan c6 anh hudng tich cuc 1én viée chip nhan thuc hanh quan
Iy moi truong mot cach chu dong (Singh va cong sy, 2014; Wang va cong su, 2020). He va cong su
(2018) cho thay ap luc ctia chinh phu, ap luc kinh té va ap luc noi bd dong vai tro tich cuc dang ké
d6i v6i hanh vi moi trudng cua cac doanh nghiép. Tuong tu, mot sé nghién ctru khéc ciing cho thdy
4p lyc mang tinh bat budc tir cac co quan quan 1y c¢6 anh hudng tich cuc 1én hanh vi méi truong
(Henriques & Sadorsky, 1996; Laplante & Rilstone, 1999). Ap luc tir cac to chirc, cac nhom hoat
dong x3 hoi tac dong tich cuc dén hanh vi méi truong (Maggioni & Santangelo, 2017).

C6 thé nodi, cac nghién ciru hién tai da tao tién dé va cung cip nhiing hiéu biét nhat dinh vé mbi
quan h¢ gitta cac loai ap lyc va hanh vi moéi trudong ciia doanh nghi¢p. Tuy nhién, tai Viét Nam, rat it
céc nghién ctru lién quan dén hanh vi méi trudng cta doanh nghiép. Nghién ctru ndy véi muc dich bd
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sung bang chimg thyc tién cho 1y thuyét hién tai trong bdi canh cac doanh nghiép tai Khanh Hoa bang
cach kham pha tic dong ap luc clia cac bén lién quan 1én hanh vi méi truong chii dong, nham cung
cép cac ham ¥ thuc tién quan trong dé thiic ddy cac doanh nghiép ap dung trach nhiém véi méi truong.

2. Téng quan ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1.  Hanh vi méi trieong chu dong cua doanh nghiép

Hanh vi méi trudng chii dong 14 cac hoat dong d6i méi, sang kién va quan 1y cia doanh nghiép
nham bao ton, cai thién méi trudng tu nhién va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi truong mot
cach ty nguyén vuot ra ngoai viéc tuan thu cac quy dinh don thuan (Darnall va cong sy, 2010; Shu va
cong su, 2020). Cac hoat dong nay bao gém viéc thyuce hién cac chinh sach vé moi truong (Henriques
& Sadorsky, 1996); sir dung cac cong cu dénh gia noi bo, thiét 1ap cac muc tiéu vé hiéu qua moi
truong, thong bao cong khai thong tin vé hidu qua moi truong, thuc hién kiém tra moi truong bén
trong va bén ngoai, dao tao nhan vién vé cach cai thién moi truong va lién két tién lwong ctia nhan
vién v6i hidu qua moi truong (Darnall va cong sur, 2010); trién khai nghién ctru, phét trién cong nghé
bao v¢ moi truong, thuc hién dao tao nhan vién vé moi truong, déau tu bao v€ mdi trudng va ban lanh
dao tich cuc tham gia vao cac van dé méi trudng ctia doanh nghiép (He va cong su, 2018).

2.2, Ap luc ciia céc bén lién quan

Céc bén lién quan duoc dinh nghia 1a nhimg c4 nhan hodc cac nhém c6 thé anh huong dén hoat
dong cua doanh nghiép hodc bi anh hudng boi hanh dong ctia doanh nghi¢p (Lee va cong su, 2018).
He va cong su (2018) da chia thanh cac bén lién quan bén trong, bao gdm: Ban quan 1y cdp cao, nhan
vién, dic diém cua doanh nghiép va cac bén lién quan bén ngoai, bao gom: Ap Iyc tir chinh phi, xa
hoi va khach hang. Walker va cong su (2008) chia ap lyc cac bén lién quan thanh hai loai, ndi bo (c6
dong, quan 1y va nhan vién) va bén ngoai (nha cung cp/ khach hang, co quan quén 1y, cong ching/
cong dong). Nghién ciru nay dya theo cach phan loai cia He va cong su (2018), bao gdm ap luc khach
hang, ap luc thé ché, ap luc xa hoi va ap luc ndi bo. Cac bén lién quan nay 14 cyc ky quan trong khi
danh gia muc d¢ ap dung céc thuc hanh méi truong chi dong cuia doanh nghi¢p (Tatoglu va cong su,
2015; Zhang va cong su, 2008).

2.3, Phat trién gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Ap luc khach hang va hanh vi méi truong chii dong

Theo Hwang va cong su (2016), ap luc khach hang @& cap dén cac yéu cau va doi hoi ctia ngudi
ngudi tiéu ding cudi cling va khach hang doanh nghiép nham cai thién hidu qua trong cac van dé vé moéi
truong va xa hi. Ap Iuc tir khach hang c6 thé dong mot vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh
ctia doanh nghiép tham gia vao cac sang kién quén tri méi trudng mot cach ty nguyén (Tatoglu va cong
su, 2015). Theo Latip va cdng su (2022), ap luc khach hang dugc do Iuong dya trén nhan thirc cia doanh
nghiép vé viéc liéu khach hang ciia ho c¢6 yéu cau cai thién hiéu qua van dé moi truong hay khong va
liéu khach hang ciia ho c6 ngay cang doi hoi cac san pham than thién véi méi truong hay khong. Mot
s0 nghién ciru két luan rang ap luc ciia khach hang 1a yéu t6 chinh tac dong tich cuc 1én hanh vi méi
truong cua doanh nghiép (He va cong sy, 2018; Hsu va cong su, 2013; Latip va cong su, 2022; Lee va
cong sy, 2018). Dya trén lap luan & trén, nghién ciru xay dung gia thuyét sau:
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Gid thuyét Hy: Ap lwc khach hang c6 anh hwong dwong lén hanh vi méi truong chii déng cia
doanh nghiép.

2.3.2. Ap liee xa héi va hanh vi méi trwong chii déng

Ly thuyét cac bén lién quan phat biéu ring cic bén lién quan xa hdi bao gém cac nhém lgi ich
cong cong nhu: Cac nhom cong dong, céc to chirc moi truong, cong chiing lang giéng, phuong tién
truyén thong; va cdc nhom chuyén nghiép nhu: Hiép hoi nganh nghé, Lién doan Lao dong (Darnall
va cong su, 2010). Ngay nay, cac bén lién quan xi hdi ¢6 anh huéng quan trong dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép theo cach ho c6 thé thyc hién cac hoat dong tuyén truyén, van dong cong
ching ting ho, phan ddi hogc tay chay cac doanh nghiép gay 6 nhiém moéi trudng. Néi cach khac, cac
doanh nghiép c6 thé diéu chinh hanh vi méi truong ctia minh dé dép tmg cac yéu cau vé moi truong
cua ap lyc xa hoi nhim tao duyng hinh anh, danh tiéng va kinh té (VCCI, 2020). Latip va cong su
(2022) cho réng ap lyc xa hoi co tac dong tich cuc 1€n viéc ap dung thuc hanh quan tri méi truong.
Tuong tw, mdt s6 nghién ctru khac ciing chi ra mbi quan hé duong giita 4p lyc xa hoi va hanh vi méi
truong chui dong (Darnall va cong su, 2010; Hwang va cdng su, 2016; Lee va cong su, 2018; Wang
va cong su, 2020). Do viy, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Ha: Ap lee xa héi ¢6 anh hieong dicong 1én hanh vi méi triweong chii dong ciia doanh nghiép.

2.3.3. Ap liec ngi bé va hanh vi méi truong chii dong

Céc bén lién quan ndi bo bao gdbm nha quan 1y va nhan vién (He va cong su, 2018; Lee va cong
su, 2018). Theo Tatoglu va cong su (2015), ap luc ndi b ¢6 thé quan trong hon ap luc tir cac bén lién
quan bén ngoai khéc trong viéc thiic ddy hanh vi méi trudng chi dong. Nhimng dong luc ndi bd & cap
d6 doanh nghiép d6i véi hanh vi méi truong chit dong bao gom cam két ca nhan ciia cac nha lanh dao,
quan 1y vé méi truong va can bd cd chuyén mén lién quan vé cac van dé moi truong, cac nha hoach
dinh chinh sach va nha dau tu. Mot s6 nha nghién ctru da chi ra rang yéu t then chdt quyét dinh 1én
hanh vi méi truong chii dong chinh 13 sy hd trg va cam két manh mé& cua lanh dao cép cao (Gattiker
& Carter, 2010) va nhan thirc vé méi trudng ctia cip quan ly dong mét vai trd quan trong thic day
hanh vi méi truong chi dong (Azzone va cong su, 1997). Bansal va cong su (2000) cho rang thai do
cua nguoi lao dong trong doanh nghi¢p dong mat vai tro quan trong trong viéc ap dung cac thuc hanh
mdi trudng chi dong. Nhan vién c6 ning luc hoc tap t6t s& dé dang tham gia vao cac chuong trinh
dao tao dé c6 thé cai thién nang luc d6i méi va thiic dy hon nita viéc ap dung thyc hanh xanh ciia
doanh nghiép (Lee va cong sur, 2018). Wang va cong su (2020) chi ra rang ap luc ndi bo 1a yéu t6 co
tac dong duong manh nhét 1én hanh vi méi truong chii dong. Do vay, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hs: Ap luwc ngi bé ¢6 dnh hwong dwong 1én hanh vi méi trieong chii dong ciia doanh
nghiép.

2.3.4. Ap luec thé ché va hanh vi méi truong chii dong

Theo VCCI (2020), ap lyc thé ché 1a viéc cac co quan quan 1y ctia nha nudce co thé can thiép bang
céch x4y dung cac quy dinh, chinh sach vé méi trudng va ting cudng thyc thi phap luat vé méi truong
theo huéng nghiém khic hon ddi v6i doanh nghiép. Ap Iuc thé ché con thé hién & sy quyét tam, ¥ chi,
quan diém ctia chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét cic vin dé méi truong, chang han nhur
chinh quyén dia phuong xem viéc gidi quyét cac van dé moi truong 1a mot trong nhitng wu tién hang
dau cia ho (Rui & Lu, 2021). Ap Iyc thé ché co tic dong duong 1én hanh vi méi truong va doi méi
sang tao xanh (Latip va cdng su, 2022; Rui & Lu, 2021). Nhiéu nghién ctru khac cling két luan réng
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ap luc thé ché 1a dong luc chinh thic ddy hanh vi méi truong chi dong cia doanh nghiép (Darnall va
cong su, 2010; Lee va cong sy, 2018; Wang va cong su, 2020). Do viy, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gid thuyét Hy: Ap luc thé ché c6 dnh hieong dweong 1én hanh vi méi triong chi déng cia
doanh nghiép.

Dua theo cac thao ludn ¢ trén, khung nghién ctru dugc thé hién nhu Hinh 1.

Hanh vi moi
truong chu
dong (PB)

Ap lyc
thé ché
(RP)

Hinh 1. Khung nghién cou

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Thang do cac khéi niém trong nghién ctru nay 1a cac thang do d c6 sin tir viéc luge khao 1y thuyét.
Phuong phap dich hai chiéu (tir tiéng Anh sang tiéng Viét va ngugc lai) duoc sir dung trong qua trinh
xay dung thang do. Nghién ciru sir dung k¥ thuat phong vén, thao luan chuyén gia voi 6 gidm doc
doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa nham 1am rd ngi dung cac khai niém ciing nhu kha ning
4p dung cac thang do nay trong bdi canh nghién ctiru méi. Sau d6, mdi bién quan sat duge xem xét
can than va diéu chinh nhdm dam bao tinh chinh xac, rd rang, d& hiéu véi cach dién dat phu hop.

Thang do ap luyc khach hang duge do ludong dya trén nhén thirc ctia doanh nghiép vé nhimng yéu
cau, doi hoi cta khach hang dbi v6i doanh nghiép vé viéc cai thién hiéu qua van dé moi truong, ciing
nhu nhu cdu ngdy cang ting ciia khich hang vé cac san pham, dich vu than thién hon véi méi truong
va vai trd quan trong ciia ho trong viéc ra quyét dinh mua san pham. Thang do 4p luc khach hing
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dugc do ludng bang 6 bién quan sat diéu chinh tir nghién ctru ctia Banerjee va cong sy (2003), Latip
va cong su (2022), va Rui va Lu (2021).

Thang do ap lyc ndi bo dugc do luong dua trén nhitng cam két, hd tro manh mé, cling nhu nhan
thirc vé vin dé moi truong cuia ban 1anh dao doanh nghiép; trinh d6 ctia ngudi lao dong, nhéan thic
clia nhan vién d6i v6i van dé moéi truong. Thang do ap luc ndi bd duoce do ludng bang 5 bién quan sat
diéu chinh tir nghién ctru ctia He va cong sur (2018), Lee va cong su (2018).

Thang do ap Iuc thé ché dé cap dén cac quy dinh, chinh sach vé méi truong, sy ting cudng thuc
thi phap luat vé méi trudng theo huéng nghiém khic hon dbi véi doanh nghiép, ciing nhur sy quyét
tam, quan diém ciia chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét cic vin dé moi truong. Thang do
ap luc thé ché duge do luong bang 6 bién quan sat diéu chinh tir Banerjee va cong sy (2003), Latip
va cong su (2022), Rui va Lu (2021).

Thang do 4p luc xa hoi duge do ludng bang 4 bién quan sat diéu chinh tir nghién ctru ctia Guo va
Wang (2022), He va cong su (2018), va Lee va cong su (2018), thé hién nhén thiic ciia doanh nghiép
vé viée liéu cac nhom cong ddng, cac to chirc phi chinh phu, cong ching néi chung cé gay ra cic ap
Iyc budc doanh nghiép thuc hién trach nhiém ddi v&i moi truong hay khong.

Thang do hanh vi méi truong chii dong dugc do luong bang 4 bién quan sat diéu chinh tir nghién
ctru ctia Do va Nguyen (2020), He va cong su (2018), Lee va Rhee (2007), thé hién & mirc d6 nhan
thirc cao nhét ctia ban lanh dao doanh nghiép ddi véi cac quyét dinh lién quan dén quan 1y va vuot ra
ngoai su tudn thii vé moi truong, bao gdm cac chwong trinh gido duc va dao tao nhéan vién, trién khai
nghién ctru va phat trién cong nghé bao vé méi truong, thanh 1ap cac by phan chuyén trach xir Iy vin
dé méi truong.

Tat ca cac bién quan sat déu dugc do luong voi thang do Likert 5 diém (v6i 1 = hoan toan khong
ddng ¥, dén 5 = hoan toan dong ¥).

3.2. Dirliéu

Theo Hair va cong su (2018), phan tich dwong din trong PLS-SEM yéu cau ¢ mau tbi thiéu la:
(1) Theo quy tic 10 l4n, nghia 1 c& mau can gap 10 lan s6 bién quan sat t6i da duge gan cho mot bién
tiém an trong mo hinh, hodc (2) gap 10 1an sb lwong bién ngoai sinh t6i da tic dong dén mot bién noi
sinh. Trong nghién ciru nay, bién tiém an phtic tap nhat dugc do bang 6 bién quan sét, trong khi s6
luong bién ngoai sinh t6i da tic dong vao bién ndi sinh 1a 4. Nhu vy, kich thudc mau t6i thiéu cho
nghién ctru ndy 1a 60. Mau chinh thire dugc sir dung 1 407 quan sat duoc cho 1a phu hop. Dit lidu
dugc thu thap bang hinh thirc giri email va phong van truc tiép véi ki thudt chon mau ngéu nhién don
gian. Danh sach cac doanh nghiép tham gia vao khao sat nay duoc lay tir file dit lidu ciia S& K& hoach
va Pau tu tinh Khanh Hoa bang ham ngiu nhién. Mot s6 yéu cau phai dugc thoa min boi cac doanh
nghiép tham gia vao nghién ctru nay, nhu: Doanh nghiép phai c6 thoi gian hoat dong it nhat 1a mot
nam, cac dap vién phai 1a chu so hitu ciia doanh nghiép, giam doc diéu hanh, quan 1y cap cao, quan
1y cap trung hodc quan 1y. Cudc khao sat dugc tién hanh tir thang 11/2022 va hoan thanh vao thang
4/2023. Thong tin vé mau khao sat duoc trinh bay ¢ Bang 1.
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Bang 1.

Dic diém mau khao sat
Pic diém Tén suét Ty 18 (%)
Quy mé doanh nghiép
it hon 5 lao dong 57 14,0
Tir 5 dén 9 lao dong 161 39,6
Tir 10 dén 49 lao dong 114 28,0
Tir 50 dén 199 lao dong 37 9,1
Tir 200 lao dong tré 1én 38 93
Chitc danh dap vién
Chu doanh nghiép/Giam déc didu hanh/Quan 1y cép cao 258 63,4
Quéan 1y cAp trung/Quan ly 149 36,6
Linh vuc hoat dong san xudt xuét kinh doanh
Cong nghiép/Ché tao 55 13,5
Xay dung 81 19,9
Dich vy/Thuong mai 85 20,9
Noéng nghi¢p/Lam nghi¢p/Thuiy san 112 27,5
Khai khoang va linh vuc khac 74 18,2
Dang thire phong van
Tryec tiép 287 70,5
Béng email 120 29,5
Téng 407 100,0

3.3, KJ thudt phan tich dir liéu

Mb hinh phuong trinh c4u triic binh phwong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM) 1a k¥ thuat thong ké
dugc ap dung dé wéc lugng, kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru. Phuong phép nay duoc
chon bai vi n6 thich hgp cho viéc phan tich mdi quan hé ciia cic md hinh do luong dang két qua va
né ciing phu hop véi cac nghién ciru voi kich thude mau nho, khong yéu cau dir liéu co phan phdi
chuén trong cac nghién ctiru khoa hoc xa hi (Hair va cong sy, 2018). Theo Sarstedt va cong su (2021),
khi tién hanh phan tich PLS-SEM, hai budc chinh can duoc thyc hién gom: (1) Panh gia mé hinh do
luong vé do tin cdy, gid tri hoi tu, va gia tri phan biét; va (2) phan tich mo hinh ciu tric sir dung k¥
thuat Bootstrapping dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru.

Nghién ciru con sir dung kiém dinh t-test mau doc lap dé kiém dinh tinh chéch giira hai cach thu
thap dir liéu (bang email va phong van truc tiép) cho tit ca cc bién trong mé hinh nghién ciru. Két
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qua & Bang 2 cho thay khong c6 su khéc biét co y nghia thong ké vé gia tri trung binh giita cac bién
nghién ctru dugc thu thap bang hai cach khao st.

Béng 2.
Panh gia sai léch cach chon miu bang t-test mau doc 1ap
Céc bién nghién ciru Kiém dinh Levene cho Kiém dinh t sy béng nhau
phuong sai bang nhau v¢€ gia tri trung binh
e Meemo o OO
(Sig) (Sig. 2-tailed)
Hanh vi méi trudng chu dong 3,494 0,062 -1,189 405 0,235
Ap Iuc khach hang 1,560 0,212 0,970 405 0,333
Ap Iyc thé ché 1,269 0,261 -1,011 405 0,313
Ap lyc xa hoi 2,962 0,086 0,693 405 0,489
Ap Iyc noi bo 3,440 0,064 0,058 405 0,954

4. Két qua va thao luan

4.1.  Danh gia mé hinh do luong

Khi phéan tich PLS-SEM cén phai danh gid mo hinh do luong nhim dam bao rang tat ca cac khai
niém dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi ty, va gia tri phan biét.

- Thit nhdt, d6 tin cay cia mo hinh do ludng duoc dénh gia thong qua hé s Cronbach’s Alpha, hé
s tin cdy pa va do tin cdy tong hop pe. Két qua & Bang 3 cho théy, tat ca cac khai niém déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha, hé s6 pa va pc ndm trong khoang tir 0,863 dén 0,946. Do do, cac khai niém déu
dat d0 tin cdy nhat quan noi tai cao (Russo & Stol, 2021).

- Thir hai, gia tri hoi tu duge danh gia dya trén hé s6 tai ngoai va phuong sai trich trung binh
(AVE). Thang do dat gia tri hoi tu néu AVE tir 0,5 trd 1én va cac bién quan st ctia khai niém nghién
ctru c6 hé s tai ngoai > 0,708 (Hair va cong sy, 2018). Két qua ¢ Bang 3 cho thy hé s6 tai ngoai ciia
céc bién quan sat déu 16n hon 0,7 va AVE cuia tat ca cac khai niém déu 16n hon 0,5. Do vay, cac thang
do dat gia tri hoi tu.
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Béng 3.
Két qua d¢ tin cay va gia tri hoi tu cua cac thang do
Bién Bién quan sat Nguén tham Hé sb Hé sb Hé $6 tin Do tin Phuong
tiém an khao tai Cronbach’s cay (pa)  cdyténg  sai trich
ngoai Alpha hop (pc) trung
binh
(AVE)
Khéch hang yéu cau doanh nghiép cta ching t6i cai thién hidu qua vén 0.908
d& moi trudng ’
Khach hang ngay cang doi héi cac san pham va dich vu than thién véi 0,930
moi trudng
o o ) ’ Banerjee va
. Céc van dé veé moi trudng 1a yeu to rat quan trong anh huong dén quyét cong su 0.880
Apluc  dinh mua ciia khach hang T ot ’
, (2003; Latip
khach . ; o ) . 0,928 0,937 0,942 0,731
hang Khéch hang thuong dé cip dén céc yéu t6 moi truong khi dua ra quyét va con'g su 0,728
dinh lya chon (2022); Rui
va Lu (2021)
Khach hang ky vong doanh nghiép tré nén than thi¢n hon véi 0.858
moi trudng ’
Khéch hang cho ring bao vé méi truong 1a van dé rat quan trong dbi voi 0,810
thé gidi ngay nay
Nguoi lao dong trong doanh nghiép co trinh d hoc vén tot 0,815
Nhén vién ctia doanh nghiép c6 nhén thirc t6t v& vin d& méi truong o 0,775
He va cong
A ~ A 7 A 2 A A X A A \ 20 1 8 . 0 3
:(A? l;réc Ban lanh dao cap cao c6 nhan thuc tot veé van d¢ moi trudng ili é . C(?);l ,739 0.863 0.890 0.895 0.631
i . . 5 . %
T Ban lanh dao cép cao uu tién cac chién lugc vé moi truong de€ cai thién s (201 8') £ 0,854
tinh trang moi trudng j
Ban lanh dao cép cao rit quan tdm dén cac vin dé vé méi trudng 0,784
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Bién Bién quan sat Nguén tham Hé sb Hé sb Hé $6 tin Do tin Phuong
tiém 4n khao tai Cronbach’s cdy (pa)  cdytong  sai trich
ngoai Alpha hop (pc) trung
binh
(AVE)
Doanh nghiép trién khai nghién ctru va phat trién cong nghé bao vé Do va 0,765
moi trudng Nguyen
Hanh vi " L N o . (2020); He
g Doanh nghiép thuc hién cac chuong trinh gido duc va dao tao vé moéi R
mo1 . N va cOng su 0,951
truomg  TuOng cho nhan vién (2018); Lee 0,913 0,921 0940 0,797
chu Doanh nghiép tw nguyén thuc hién céc chuong trinh bio vé méi trudng ~ va Rhee 0,904
dong : , ., (2007)
Doanh nghi¢p thanh 1ap bo phan chuyén trach de gidi quyét cac van de 0.939
mdi trudng ’
Quy dinh ciia cac co quan quan Iy Nha nudce c6 anh huong 16n dén chién  Banerjee va 0,880
lugc moi truong cua doanh nghiép cong su
. A A AT s f LA s R £ e iR LA (2003); Latip
P%lap luat ve IIll(’)\l trudng cé theé anh hudng deén su phat trién bén viing va cong su 0.887
cua doanh nghi¢p (2022); Rui
Quy dinh nghiém ngit hon vé vén d& méi trudng 13 1y do chinh khién vaLu(2021) 0,884
Ap luc doanh nghiép quan tim vé& tac dong ctia n6 dbi véi méi trudng ty nhién
2 0,945 0,932 0,946 0,785
thé ché  phap [uat v& méi truong chat ché hon 14 can thiét dé chi nhimg doanh 0.869
nghiép c6 trach nhiém véi mai trudong mai co thé ton tai va phat trien ’
Chinh quyén dia phwong xem viéc bao vé méi trwong 14 wu tién hang 0,894
déu coa ho
Chinh quyén dia phwong rét quan tim dén cac doanh nghiép thyc hanh 0.901

bao v¢ mdi trudng
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Bién Bién quan sat Nguén tham Hé sb Hé sb Hé $6 tin Do tin Phuong
tiém an khao tai Cronbach’s cay (pa)  cdyténg  sai trich
ngoai Alpha hop (pc) trung
binh
(AVE)
Khiéu nai v& méi trudng ciia cong ddng ngay cang gia ting Guo va 0,794
. 3 s . W
Kien nghi vé moéi truong cua cong dong la rat quan trong ( 28;2g)' He 0,867
Ap luc , | s . 7
x;)héi Kién nghi vé méi truong cuia céc to chirc phi chinh phu 14 rat quan trong ~ va cong sy 0,891 0,881 0,894 0918 0,737
) . . . (2018); Lee
Céc nhom cong dong va to churc moi truong ngay cang yéu cau doanh va cong su 0,879
nghiép cai thi¢n hiu qua moi truong (2018)
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Cubi cung, gid tri phan biét cac khai niém dugc danh gia dua trén HTMT (Heterotrait - Monotrait
Ratio). Thang do dat gia tri phan bi¢t khi HTMT nho hon 0,9 hodc gia tri ngudng than trong 0,85
(Henseler va cong su, 2015). Ngoai ra, thay vi dua vao cac gia tri ngudng, ky thuat Boostrapping cé
thé dugc ap dung dé kiém dinh xem HTMT c6 nho hon 1 mot cach co y nghia thong ké khong
(Henseler va cong su, 2015) hodc dua vao bdi canh nghién ctru cu thé dé kiém dinh HTMT véi gié tri
ngudng thap hon, chang han 0,85 hodc 0,9 (Franke & Sarstedt, 2019). Bang 4 cho thiy cac HTMT
cua cac cap khai niém déu nho hon ngudng 0,85. Hon nita, khodng tin cdy 95% cua cac HTMT tuong
{mg khong chira gia tri 0,85, nghia 13, cac HTMT khac biét c6 y nghia thong ké so v6i ngudng nghiém
ngdt nay. Do do, gia tri phén biét cua cac khai niém dugc thiét lap.

Bang 4.
Gia tri HTMT va khoang tin cdy
CP 1P PB RP
1P 0,064

[0,059; 0,143]

PB 0,254 0,574
[0,158; 0,362] [0,478; 0,659]
RP 0,260 0,457 0,601
[0,164; 0,363] [0,356; 0,553] [0,515; 0,681]
SP 0,057 0,123 0,300 0,171

[0,047; 0,148]

[0,084; 0,233]

[0,191; 0,408] [0,078; 0,283]

Ghi chii: IP: Ap luc ndi bo; CP: Ap luc khach hang; SP: Ap luc x4 hoi; RP: Ap luc thé ché; PB: Hanh vi méi truong chi dong;
Cac gia tri trong ngoac vudng [ ] dai dién cho khoang tin cay 95% cua cac HTMT.

4.2, Pdnh gid mé hinh cdu triic

Két qua danh gia mo hinh do luong cho thiy cac khai niém déu dang tin cdy va chinh xéc, budc
tiép theo danh gia mé hinh cu trac dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Cu thé, ndi dung chinh
clia viéc danh gia mo hinh cAu tric bao gom: Kiém tra da cong tuyén, xac dinh kha ning giai thich
clia mo hinh, y nghia thong ké va mbi quan hé giita cac khai niém trong mo hinh nghién ctru (Sarstedt
va cong su, 2021).

Trudc tién, kiém tra da cong tuyén bang viéc xac dinh gia tri VIF cua tt ca cac bién ngoai sinh.
Theo Hair va cong su (2019), da cong tuyén c6 thé xay ra khi VIF > 5, nhung ciing c6 thé xay ra ngay
ca khi VIF > 3-5, nén ly tuong nhét 1a VIF < 3. Bang 5 cho thay gia tri VIF ctia tat ca cac bién ngoai
sinh nam trong khoang tir 1,032 dén 1,330. Do vay, khong xay ra da cong tuyén.
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Ap luc
khach hang
(CP)

0,150 (0,000)

0,167 (0,000)

Hanh vi moi
truong chu dong
(PB)

0,415 (0,000)

0,313 (0,000)

Ap luc thé
ché (RP)

Hinh 2. M6 hinh phuong trinh ciu tric va so d6 duong dan

Kha ning giai thich ciia mé hinh duoc x4c dinh théng qua hé s6 xac dinh R2. Két qua & Bang 5
chi ra ring 49,4% bién thién trong hanh vi méi trudng chii dong ctia doanh nghiép duoc giai thich boi
céc bién ngoai sinh trong mo hinh.

Thi tuc Boostrapping véi 5.000 mau dugc sir dung dé xac dinh cac hé sé hdi quy va gia tri t cia
no6. Két qua tir SmartPLS 4.0 chi ra rang 4p lyc khach hang (B = 0,150; p < 0,01), ap luc xa hoi (B =
0,167; p < 0,01), ap luc thé ché (B =0,313; p < 0,01), va ap luc ndi bd (B = 0,415; p < 0,01) déu ¢
tac dong dwong c6 y nghia thong ké 1én hanh vi méi truong chii dong, qua d6 ting ho cac gia thuyét
Hi, Ho, H3, va Ha.

Bang S.
Két qua PLS-SEM

Gia thuyét  Puong din Beta(p) VIF f R% Quyét dinh

H, CP ->PB 0,150** 1,075 0,042° Chép nhén

H, SP > PB 0,167** 1,032 0,054™ Chép nhén
0,494** )

H; IP ->PB 0,415 1,237 0,278 Chép nhén

H, RP -> PB 0313 1,330 0,147 Chép nhén

Ghi chii: 1P: Ap luc ndi bo; CP: Ap luc khach hang; SP: Ap luc x4 hoi; RP: Ap luc thé ché; PB: Hanh vi méi truong chi dong;

* % kx% [an [ugt twong ing voi cac mic ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
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Mirc d6 anh hudng cua timg bién ngoai sinh 1én bién ndi sinh dugc danh gia thong qua hé sé .
Nhu mét quy tic chung, cac gia tri £ 1an luot 12 0,02, 0,15 va 0,35 dai dién cho cac mirc tac dong nho,
trung binh va 16n ciia mot bién tiém an ngoai sinh. Gia tri £ < 0,02 dugc xem 1a ¢6 tac dong cuc ky
nhé hodc khong ¢ tac dong (Cohen, 1988). Két qua & Bang 5 cho thay ap luc ndi bo (£ = 0,278) va
ap luc thé ché (£ = 0,147) c6 muc tac dong trung binh, trong khi d6, ap luc xa hoi (£ = 0,054) va ap
luc khach hang (2 = 0,042) lai ¢6 tac dong rat nho 1én hanh vi méi truong chi dong.

4.3, Thao ludn két qua nghién ciru

4.3.1. Ap luc khdach hang

Nhu duogc trinh bay trong Bang 5, ap luc khach hang ¢6 anh huong duong 1én hanh vi moi truong
chu dong (B = 0,150; p <0,01). Cu thé, ap luc khach hang c6 tac dong duong nho nhét 1én hanh vi
mdi truong chi dong so véi cac loai ap luc khac (£ = 0,042). Mic du ap luc khach hang 1a mot yéu
t6 quan trong thiic ddy hanh vi méi truong chi dong ciia doanh nghiép, nhung vai trd cia no trong
nghién ciru nay 1a khéng quan trong nhur mong doi. Mot 1y do hop 1y cho phat hién nay c6 thé 1a do
dic diém cua mau khao sat, trong d6 ¢6 363 doanh nghiép tra 16i c6 sb lao dong dudi 200 ngudi,
chiém 90,7%. Nhu vy, mau khao sat chi yéu 1a cac doanh nghiép nho va vira. Theo Latip va cong
su (2022), cac doanh nghi¢p nho thudng it bi tac dong boi ap luc tir khach hang hon, dic biét 1a trong
céc van dé vé moéi truong. Piéu ndy cho thay nhitng yéu cau ctia khach hang vé viéc cai thién hi¢u
quéa van dé moi trudong va nhu ciu vé cc san pham, dich vu than thién véi méi truong it duge quan
tdm badi cac doanh nghi¢p vira va nhd. Phat hién nay 1a phu hop v6i cac nghién clru trude dugce thuc
hién bdi Hsu va cong sy (2013), Latip va cdng su (2022), va Lee va cong su (2018).

4.3.2. Ap luc xa héi

Két qua tir Bang 5 ciing xac nhan rang ap luc xa hoi c6 anh huong duong 1én hanh vi méi trudng
cha dong (B = 0,167; p < 0,01). Phét hién nay cho thdy cac doanh nghiép tai Khanh Hoa nhiéu kha
nang ty nguyén thyc hién cac giai phap cu thé dé giam thiéu cac tac hai vé moi truong. Tuy nhién, tac
dong tir ap luc xa hoi trong nghién ctru ndy 1én hanh vi méi truong chu dong 1a khong qua 16n. Didu
nay c6 thé 1a do céc to chirc phi chinh phii vé méi truong, cong dong xa hoi tai Khanh Hoa chua co
nhiéu khiéu nai, kién nghi vé méi truong ddi véi doanh nghiép. Ciing c6 thé 1a do thiéu cac hanh lang
phap 1y cho phép va khuyén khich sy tham gia mot cach chii dong ciia cac t6 chirc xa hoi trong cac
van dé vé moi trudng. Mirc d¢ tac dong yéu ctia ap luc xa hoi duoc tim thdy tir nghién ctru nay xéac
nhan réng vai tro cua céc to chirc cong déng x4 hoi tai Khanh Hoa d6i vé6i cac van dé moi truong rat
han ché. Két qua nay phu hgp vai cac nghién ctiru trude duge thue hién boi Darnall va cong sy (2010),
Latip va cong sur (2022), Lee va cong su (2018), va Wang va cong su (2020).

4.3.3. Ap luc ngi bo

Két qua & Bang 5 cho thay ap luc ndi bo c6 tic dong duong 1én hanh vi méi truong chu dong
(B =0,415; p <0,01). Trong s6 bon nhém ap luc, tac dong cua ap luc ndi bd 1 16n nhét (£ = 0,278).
Phat hién niy cho thay nhan thirc ciia ban 1anh dao va nhan vién cta doanh nghiép 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong nhét thic dy cac doanh nghiép diéu chinh hanh vi kinh doanh theo huéng than
thién hon v6i méi truong. Didu ndy cé nghia 1a vai trd ciia cac 4p luc bén ngoai mang tinh bat bude
(vi du, ap luc thé ché) 1én hanh vi méi truong chu dong ngay cang trd nén it quan trong hon so véi ap
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Iyc tir bén trong doanh nghiép. Két luan nay 14 twong dong véi nghién ctru cia He va cong su (2018),
Singh va cong sy (2014), va Wang va cong sy (2020).

4.3.4. Ap luc thé ché

Két qua & Bang 5 ciing cho thiy 4p luc thé ché c6 anh huong duong 1én hanh vi méi truong chu
dong (B =0,313; p < 0,01). Cu thé, mirc d6 tac dong tir ap luc thé ché (£ = 0,147) 1én hanh vi moi
truong yéu hon so vé6i ap luc ndi bd nhung manh hon so véi ap luc xa hoi va khach hang. Két qua cia
nghién ctru ndy 1a tuong ddng véi nghién ctru ctia Latip va cong su (2022), Wang va cong su (2020).
Nhing phat hién nay chi ra rang cac doanh nghiép tai Khanh Hoa nhén thirc duoc tim quan trong ctia
ap luc thé ché dbi véi cac van dé vé moi trudong, né co thé 1am gia ting sy tuan thu cua doanh nghiép.

5. Két luan va hamy

5.1. Két lugn

Nghién ctu dugce thye hién nham xac dinh ap luc céc bén li€n quan 1én hanh vi moi truong chu
dong cua doanh nghiép tai Khanh Hoa. Két qua nghién ctru xac nhan rang ap luc khach hang, ap luc
xa hoi, ap luc thé ché, va ap luc ndi bd déu c6 anh huong dwong 1én hanh vi méi trudng cha dong ciia
doanh nghiép. Trong d6, ap luc ndi bo 1a yéu td then chét quyét dinh 1én hanh vi méi truong chi dong,
tiép theo 1a 4p luc thé ché, ap luc xa hoi va cudi cung 1a ap luc khach hang. Nghién ciru cling gop
phan nho trong viéc xdy dung cac thang do phu hgp véi bdi canh nghién ctru méi tai Viét Nam.

52. Hamy

Nghién ciru nay cung cip mét s6 dong gop thuc tién quan trong. Cu thé:

- Thir nhat, két qua nghién ctru cho thay ap luc ndi b 1a nhan t6 then chdt quyét dinh hanh vi méi
truong chi dong ciia doanh nghiép. Do d6, dé nhan dugc sy cam két va hd trg manh mé tir ban lanh
dao va nhan vién trong doanh nghiép, cac nha quén tri nén xay dung cic co ché khuyén khich ca vé
vét chat 1an tinh than, nhimg gia tri vé moi truong can dugce nudi dudng va truyén dat toi toan bd cac
thanh vién cta doanh nghiép.

- Thit hai, cac nha hoach dinh chinh sach vé méi truong & Viét Nam dugc khuyén nghi xay dung
va hoan thién cac luat vé méi truong va cac quy dinh lién quan khéc, dong thoi nang cao tiéu chuan
quy dinh vé méi truong; tang cudng thyc thi cic quy dinh vé méi truong va cac hoat dong giam sat
dbi voi cac doanh nghiép dé giam thiéu tac dong tiéu cuc ddi véi moi trudng ty nhién, hudng dén
phat trién bén viing.

- Thik ba, v6i vai trd han ché cua ap luc xa hoi trong viéc thiic day hanh vi méi truong ciia doanh
nghiép, cdc nha hoach dinh chinh sach vé méi truong ctia Viét Nam nén xay dung cac hanh lang phap
1y phu hgp nham gitp cac to chirc mi trudng va cong dong xa hoi tham gia mot cach cha dong, tich
cuc vao cac van dé vé moi truong.

Ngoai ra, Nha nude ciing nén thyc hién cac bién phap khuyén khich, thuc day nguoi dan tham
gia bao v¢€ mdi truong.

120



Pham Thanh Thai va cong sy (2023) JABES 34(9) 106-123

Bén canh d6, nghién ctru nay ciing c6 nhitng han ché:

- Mét la, mau khao sat chi duge thyuc hién tai Khanh Hoa, do d6 két qua nghién ctru khong thé
khai quat hoa cho Viét Nam. Nghién ctiru tiép theo nén tién hanh & mot khu vuc dia 1y rong hon véi
kich thuéc mau 16n hon.

- Hai la, nghién cuu dugc thyc hién chung véi tat ca cac loai doanh nghiép, cac nganh khac nhau.
Do d6, ham y chinh séch tir nghién ciru nay khong dinh huéng vao mot nganh hay linh vyc cu thé. Vi
thé, nghién ctu tiép theo nén dugc thuc hién theo tirng nganh, linh vyc.

Cha thich

Bai nghién ctru nay duge trich mot phan tir D& tai nghién ctru khoa hoc cap Truong, dugce tai trg boi
Truong Pai hoc Nha Trang, trong khudn kho dé tai: “Ap lyc cia cac bén lién quan va hanh vi moi
truong ciia doanh nghiép tai tinh Khanh Hoa”, Chil nhiém dé tai: Pham Thanh Thai, M3 s6 dé tai:
TR2022-13-14.
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