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in programs or events organized by the social enterprise communities.
Results PLS-SEM analysis shows the model fits well with research data
also verify the significant influence of outcome expectations as well as
inspiration in forming the social entrepreneurship intention. The results
also validate the explanatory power of the TPB theory in the context of
social entrepreneurship. The results were surprising as they showed
that attitude, not perceived behavioral control, was the significant
influence on the social entrepreneurship intention while subjective
norm showed a slight effect. These findings help educators and policy-
makers with the necessary suggestions to promote students' intention
to start social entrepreneurship.

1. Gigi thiéu

Khéi sy kinh doanh dugc chimg minh 1a tac nhan gop phéan thic day nén kinh té (Castafio va cong
su, 2016; Doran va cong su, 2018; Stoica va cong su, 2020). Anh hudng tich cuc nay dugc giai thich
tir hoat dong cua cc doanh nhén lién quan dén viéc phét trién san pham, tim kiém thi trudng moi,
gi6i thiéu cac sang kién gép phan ting truong kinh té, tao viéc 1am va gia tang phiic logi xa hoi. Tuy
nhién, qua trinh toan cau hoa, ting truong kinh té, do thi héa va sy phan hoa thu nhap di gia ting
khoang cach gidu nghéo giira cac tang 16p dan cu (Tiwari va cong sy, 2017a). Bén canh do, nhiing
bién dong kho luong ctia méi truong ty nhién, dich bénh, thién tai anh hudng tiéu cuc dén cude sdng
clia nhiéu tang 16p dan chiing khac nhau, dic biét 1a & nhing d6i tugng yéu thé. Nhitng van dé nay
thiic day sur ra doi cua loai hinh khéi sy kinh doanh x3 hoi, dugc hiéu nhu hoat dong kinh doanh gin
lién véi dong co xa hoi (Doherty va cong sy, 2014; Huda va cdng su, 2019). Cac doanh nghiép xa hoi
dugc thanh 1ap dé cung cap cac dich vy kinh té, trg gitip xa hoi va thuc day thay doi xa hoi (Gupta va
cong su, 2020). Loai hinh doanh nghiép nay da cung cap nhing giai phap, mo hinh séng tao dé giai
quyét cac van dé xa hoi ngoai kha ning ciia cac chuong trinh phuc loi xa hoi qudc gia (Nicholls,
2010). Do do, nhiéu qudc gia da va dang hd trg nham phat trién lyc lugng doanh nhan xa hoi. Tuy
nhién, dé c6 nhing bién phép hiéu qua nham thiic ddy doi ngii nay, cac nha chinh sach can nim bat
nhiing yéu t6 giai thich dugc dong co hinh thanh nén y dinh khoi sy kinh doanh xa héi cua ho. O khia
canh hoc thuét, viéc kham pha cac nhan t6 tac dong dén y dinh khoi sy kinh doanh xa hi ciing 1a mot
cau hoi co ban quan trong trong cac nghién ctru vé linh vyuc nay (Kruse, 2020).

Theo Dees (1998), ban chét cua khoi su kinh doanh x3 hoi 14 theo dudi sir ménh kép: Tao ra gia
trj kinh té, xa hoi va tré thanh tac nhan cua sy thay ddi. V&i muc tiéu dﬁy thach thirc, cac doanh nhan
x4 hoi thuong duoc md ta nhu nhiing cd nhan so hitu nhiing tinh cach dic biét (Bornstein, 2007,
Ghalwash va cong su, 2017). Ho c6 sy déng cam manh mé& ddi véi nhiing nguoi yéu thé trong xa hoi
(Mair & Noboa, 2006). Theo Ghalwash va cong sy (2017), doanh nhan xa héi cé nhitng dac diém noi
bét nhu: C6 tu duy kinh doanh, c6 10ng vi tha, tinh sang tao cao, chip nhan rui ro va su kién tri. Tuy
nhién, chinh Mair va Noboa (2006) lai cho rang khong phai ai dong cam va c6 ning lyc danh gia dao
dirc déu tro thanh mot doanh nhan xa hoi, cac yéu t6 nay chi la diéu kién can nhung chua du. Germak
va Robinson (2014) cho rang cic doanh nhan xa hoi phai dugc thic day boi cac dong co phirc tap
hon, gitip ho vugt qua céc thach thirc dé nuéi dudng y dinh khoi su kinh doanh xa hoi. Souitaris va
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cong sur (2007) d& nghi can tiép tuc xem xét md rong thém ngoai nhimg yéu t6 nén tang, tinh cach
hodc nhan thirc ciia mot ca nhan da dugc nghién ciru. Dé giai dap cau hoi diéu gi thiic day moi ngudi
tham gia vao qua trinh khai sy kinh doanh xa hi, Arend (2013) goi y cac nghién ctiru kham pha thém
khia canh tinh cam va cac yéu tb thuc day nhimg cam xuc d6. Khi 1y giai vé doanh nhan xi hoi,
Yitshaki va Kropp (2016) cho rang qua trinh nhan thirc va cam xuc déu dugc goi 1én trong viéc phat
trién cac dong co xa hoi.

Trong cac cau chuyén khoi nghiép, cac doanh nhan thudng chia sé y dinh khai sy cua ho co lién
quan dén nhiing khoanh khic cam hting, gitp ho nhén ra va tan dung cac co hoi kinh doanh dot pha
(Wartiovaara va cong sy, 2019). Trong linh vuc khéi sy kinh doanh, cam hirng da duoc chirng minh
co tac dong dén y dinh khai nghi€p (Nabi va cdng su, 2018; Souitaris va cong sy, 2007). O khia canh
khoi su kinh doanh xa hoi, Martin va Osberg (2007) cho rang cam himg 1a mét dic diém quan trong,
1a nén tang thuc ddy mot ngudi mong mudn try thanh doanh nhan xa hoi. Khi dbi dién véi nhom doi
tuong, cong déng bi thit thé trong x2 hoi, cac cd nhan sé hiru tinh cam hirng xem d6 1a dong luc thic
day sy sang tao ra nhiing giai phap, sin pham/dich vu hodc tién trinh méi qua cac giai phap kinh
doanh (Martin & Osberg, 2007). Nhu vy, mic di cam hing duoc dé cap trong khoi su kinh doanh
va dugc dé xuat c6 mdi lién quan dén khoi sy kinh doanh x4 hoi, tuy nhién, mdi quan hé nay van chua
duogc giai thich trong khoi sy kinh doanh xa hoi.

Nghién ctru ndy nham muc dich 1ap day khoang tréng nghién ctru trén va déng gop bang cach
cung cép dir liéu thyc nghiém dugc thu thap tir cac sinh vién cé kién thtrc vé& doanh nghiép xa héi. Cu
thé, nghién ciru s& kham pha mbi lién hé cam hing, ky vong két qua va ¥ dinh khoi su kinh doanh xa
hoi thong qua vai tro trung gian cia 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. Ham y tir nghién ctru c6 thé gitp
ich cho cac co quan chitc ning, nhimg co s& gido duc, cong dong doanh nghiép xa hoi trong viéc xay
dung cac chinh sach phi hop cho su phat trién ctia cac thé hé doanh nhan xa hoi méi. Mat khac,
nghién ciru ciing dong gop cho 1y thuyét khai sy kinh doanh xa hoi khi bo sung thém cac kham pha
vé khia canh nhan thirc va cam xc.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Y dinh khéi su kinh doanh xa héi

Khéi sy kinh doanh xa hoi 1 mot qua trinh c6 thé tao ra gia tri bang cach sir dung nhiing ngudn
lyc theo nhiing cach thirc sang tao, v6i quyét tim dat dugc chuyén doi xa hoi tich cuc (Bosch-Badia
va cong sy, 2015; Shaw & Carter, 2007). Khai sy kinh doanh xa hdi c6 thé ¢6 nhiéu hinh thirc nhu:
Bit dau mot doanh nghiép mdi, mé rong mot t6 chirc hién c6, hodc hop tac véi mot doanh nghiép
khéc (Short va cong su, 2009). Cac dinh nghia thuong néu rd réng khai sy kinh doanh x3 hoi 1a mot
qué trinh tao ra gia tri xa hoi dya trén viée str dung cac nguyén tic kinh doanh. Dé bat dau qua trinh
nay, cac ca nhan can ¢o y dinh hudng t6i khéi sy kinh doanh xa hdi.

Y dinh hanh vi, trong bbi canh khoi su kinh doanh xa hoi, lién quan dén bat ky loai hoat dong, to
chure hoac sang kién nao véi cac muc tiéu xa hoi, moi truong hoac cong déng cu thé (Bosma va cong
su, 2016). Nhimng hoat dong nay cé thé bao gébm cung cip dich vu hodc dao tao cho ngudi yéu thé
trong xa hoi, ngudi khuyét tat, giai quyét van dé moi truong, xa hoi (Bosma va cong su, 2016). Y
dinh hanh vi c6 thé gian tiép gitp giai thich 1y do vi sao cac doanh nhan du dinh thanh 1ap mét doanh
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nghiép hoac td chuc trude khi ho tim kiém co héi (Wang va cong su, 2016). Céc lap luén trén cho
thdy y dinh khoi su kinh doanh xa hoi 1a mot chi sé dy bao tét cho viéc thanh 1ap doanh nghiép xa
hoi ctia ca nhan va cling 1a mét linh vuc nghién ctru méi ndi thu hut mot lugng 16n nghién ciu.
Nhiéu nha nghién ctru da st dung cac 1y thuyét y dinh hién c6 dé tién hanh cac nghién ciru thuc
nghiém mo ta cac tién dé hinh thanh nén y dinh khai sy kinh doanh xa hgi. Cac nghién ciru thuong
dua trén ba 1y thuyét chinh: (1) Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) (Barton va
cong sy, 2018; Ernst, 2011; Tiwari va cong su, 2017a); (2) md hinh tiém ning khoi nghiép (EPM)
cua Krueger va Brazeal (1994) (Ayob va cong su, 2013; Mair & Noboa, 2005); va (3) md hinh su
kién khéi nghi€p (SEE) ctia Shapero va Sokol (1982) (Aure, 2018; Hockerts, 2017; Ip va cong su,
2018; Lacap va cong sur, 2018). Bén canh do, trong chu dé nay, Tran va Von Korflesch (2016) da bo
sung nén tang ly thuyét khéi su kinh doanh xa hoi béng viéc dé xuit mot mo hinh méi duva trén Iy
thuyét nghé nghiép nhan thirc x4 hoi (SCCT). Mic du nhidu mé hinh khac nhau da duoc dé xuét, 1y
thuyét hanh vi c6 ké hoach ciia Ajzen (1991) van tiép tuc 1a mot khung 1y thuyét phii hop tét cho viée
giai thich y dinh cta c4 nhan dé thyc hién mot hanh vi cu thé (Zaremohzzabieh va cong sy, 2019).

2.2. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planning Behaviour — TPB) dugc dé xuit boi Ajzen
(1991), nhu mét phan mé rong cua 1y thuyét hanh dong hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980). Ly thuyét
TPB dugc 4p dung trong nhiéu nghién ciru khac nhau dé do luong nhitng hanh vi ca nhan trong céc
bbi canh cu thé. Trong d6, y dinh 1a chi bao tin cay cho viéc do ludong va danh gia hanh vi. Trong mo
hinh TPB c¢6 ba bién nhan thirc 1a diéu kién tién quyét anh huong dén hanh vi duoc 1én ké hoach, do
la: (1) Chuan chi quan, (2) nhan thirc kiém soat hanh vi, va (3) thai 9. M6 hinh TPB da dugc xéac
nhan vé kha ning du bao va dién giai hanh vi c4 nhan dya trén ménh dé réng y dinh con ngudi la cha
thé cho trang thai dong lyc thiic day, khuyén khich hanh vi trong cic bdi canh cu thé (Fayolle &
Lifian, 2014; Sharahiley, 2020; Tiwari va cong su, 2017a).

Uu diém ndi bat ciia TPB 1a cung cap mot khung 1y thuyét mach lac, cho phép kham pha va du
doan y dinh khéi sy kinh doanh bang cach cho phép tich hop khong chi cic yéu t6 ca nhan ma ca cac
yéu t6 xa hoi (Krueger va cong sy, 2000). Cac nghién ctru tmg dung mé hinh TPB thuong dwoc mé
rong théng qua viéc thém vao cac bién s theo timg ngit canh nham gia ting ning lyc giai thich
(Alzubaidi va cong su, 2021; Munir va cong sy, 2019; Shneor & Munim, 2019). Trong linh vyc khdi
su kinh doanh xa hgi, Zaremohzzabich va cong su (2019) da tong két ring chinh co ché linh hoat nay
gitip cho TPB tr& thanh mét 1y thuyét manh trong linh vuc khdi sy kinh doanh xa hoi. Céc yéu to bo
sung thém kha da dang nhu: Tinh cach chu dong (Prieto, 2011); phong cach nhan thirc, nhan thic
nang lyc, tri thong minh cam xtc (Tiwari va cong su, 2017a; 2017b); vbn xa hoi, von con nguoi
(Jemari va cong sur, 2017); kha nang tiép can tai chinh (Luc, 2018). Tuy nhién, mo hinh TPB da bi
chi trich vi khong xem xét d'?ly du cac qua trinh nhén thire va tinh cam (Kim va cdng su, 2013; Russell
va cong sy, 2017). Chinh Ajzen (2011) ciing thira nhan rang mé hinh TPB khong xét dén yéu to tinh
cam, do d6 con nhiing thiéu sot trong viéc dién dat qua trinh nhan thic. Viée 1am 16 co ché cac ca
nhan cam thay nhu thé nao va phan tng tinh cam dbi véi cac kich thich theo bdi canh c6 thé cung cap
céc giai thich sau hon vé hanh vi theo béi canh (Potwarka & Jiang, 2017).

28



BUi Ngoc Tuan Anh & Pham Xuan Lan (2021) JABES 32(2) 25-46

2.3. Cam hung

Cam hing duoc dé cap dén trong nhiéu nganh nhu: Tam 1y hoc, gido duc, nhan chung hoc, than
hoc, k¥ thuat, quan tri, nghé thuat va van hoc (Thrash & Elliot, 2003). Theo tir dién Oxford, cam hing
duogc dinh nghia 1a “truyén dat mét y twdng hodc muc dich nao d6 vao tam tri va lam thure tinh hoac
tao ra mot s cam giac thoi thiic” (Weiner & Simpson, 1989). Theo Thrash va Elliot (2003), cam hing
gan lién véi moi truong bén ngoai. Thrash va Elliot (2003) cho rang mdt ca nhan lay cam hing tir
mdt tap hop cac kich hoat bén ngoai, ché‘ing han nhu mo6 hinh vai trd hodc su kién. Déng quan diém,
Shiota va cong su (2017) giai thich rang cam himg dén tir bén ngoai, tap trung thach thirc cc gia dinh
va ky vong cuia c4 nhan vé thé giéi quan, khién ho vuot qua cac gidi han ban than dé thyc hién nhiing
y tudng dot pha.

Trong béi canh khéi sy kinh doanh xa hoi, cdc ca nhan phai co nhimng giai phap linh hoat, séng
tao cho nhitng van d¢ xa hoi bang cac hoat dong kinh doanh bén viing. Ho phai vuot qua nhiing rao
can va bién 1ong trac 4n thanh nhiing hanh dong cu thé. Cam hing dan dén sy tiép can, bao gom dong
lyc huéng t6i mot “muc tiéu méi” nhu lam diéu gi d6 dé thay doi hién trang cho nhimng ngudi kém
may mén trong bdi canh khéi sy kinh doanh xa hoi. Cam hing thiic day cac c4 nhan chap nhén trach
nhiém 16n hon thong qua ning Iyc ban than dé hanh dong (Shiota va cong sw, 2017; Thrash & Elliot,
2003). Hay noi cach khac, tinh cam hing ctia cac cac nhén s& thic day ho dén y dinh khoi su kinh
doanh xa hoi.

2.4. Ky vong vé két qua tir khéi sy kinh doanh xa hji

Ky vong két qua 1a mot thanh phan quan trong ciia 1y thuyét nghé nghiép nhan thirc xa hoi (Lent
va cong su, 1994). Ky vong vé két qua 1a nhan dinh vé diéu s& dat duoc ctia ca nhan khi thyc hién
mdt hanh vi du dinh (nhu quyét dinh chon nghé nghiép) (Liguori va cong su, 2018). Lent va cong sur
(2017) nhan dinh rang nhimg ca nhan cang s& hiru niém tin viing chac vao ky vong két qua, y dinh va
su chi tdm cua ho cang manh mé dbi voi hanh dong.

Gidng nhur doanh nhan thuong mai, cdc doanh nhan xa hdi ciing ¢6 cac myc tiéu nhu: Thanh tich
ca nhéan, 1gi nhuan (Christopoulos & Vogl, 2015; Luc, 2020). Tuy nhién, cdc doanh nhan xa h$i mang
tinh dic tha hon bai du theo dudi déng thoi ca muc tiéu xa hoi va muc tiéu kinh té, nhung chinh myc
tiéu xa héi la dong lyc thuc déy ho manh mé nhét (Saebi va cong su, 2019; Zahra va cong sy, 2009).
Céac muyc ti€u xa hdi ma doanh nhan mong mudn tir viéc khoi sy kinh doanh xa hoi gém: Giai quyét
vi€c lam, cai thién tinh trang nghéo d6i, giam badt tac dong do khoang cach giau ngheo (Christopoulos
& Vogl, 2015; Germak & Robinson, 2014). Do d6, mdi lién hé giita ky vong vé két qua va y dinh
khéi su kinh doanh x4 hoi can dugc xem xét.

2.5. Mé hinh nghién civu va xdy dung gid thuyét

Chiém uu thé trong viéc nghién ciru cac y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi, 1y thuyét TPB dugc
chimg minh 1a da va dang 1a mot khung 1y thuyét pht hop (Zaremohzzabieh va cong su, 2019).
Zaremohzzabich va cong su (2019) duc két rang hau hét cac cong bd gan day co xu hudng tap trung
vao viéc mé rong TPB (Hockerts, 2017; Mair & Noboa, 2006; Tran & Von Korflesch, 2016). Tuy
nhién, TPB cling c6 nhitng han ché nhét dinh nhu: Gia dinh mot cach tiép can hanh vi trong d6 moéi
truong cia mot nguoi gay ra y dinh va hanh vi, bé qua cac qua trinh va nhan thuc ca nhan nhu dac
diém tinh cach va ky vong két qua (Bandura, 1986; Miles, 2012). Nghién ciru nay ding TPB nhur
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khung 1y thuyét giai thich y dinh khoi su kinh doanh xa hoi véi su bd sung vao nhitng khoang trong
néu trén. Bién dau tién dugc thém vao 1a cam himg, déng vai trd giai thich cho qua trinh nhén thirc
va tinh cam d6i véi ¥ dinh khoi su kinh doanh xa hoi. Tiép theo, md hinh nghién ctru dé xuat duoc
b sung thém bién ky vong két qua nham giai thich dong co thic day cic c4 nhan nay sinh y dinh
tham gia vao khéi su kinh doanh xa hdi.

o Thai dé voi y dinh khoi su kinh doanh xd hoi

Trong céc nghién ctru khéi sy kinh doanh tiép cn tir 1y thuyét TPB, thai d¢ 1a mot trong nhiing
bién dugc quan tam nhiéu nhét vi kha nang tac dong tich cuc dén y dinh (Kogoglu & Hassan, 2013;
Tiwari va cong su, 2017a). Thai d¢ giai thich mirc d0 ma ca nhan co6 thai do thuan 1gi hoac khong
thuan lgi vé két qua ma hanh vi d6 mang lai va c6 sy anh huong quan trong dén ¥ dinh va hanh vi
(Ajzen, 1991). Nghién ctru ctia Politis va cong sur (2016) di chirg minh rang thai do co vai trd quan
trong 1én y dinh trong ca khdi su kinh doanh 1an khéi su kinh doanh xa hoi. Céc lap luan trén din dén
gia thuyét dau tién duoc dé xuat nhur sau:

Hi: Thai do co tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi sy kinh doanh xad hgi.

o Chudn chii quan véi Y dinh khéi sy kinh doanh xd hgi

Chuén chu quan md ta ap lyc tir xa hdi khi mot ca nhan can nhic liéu c6 nén thyc hién mot hanh
vi du dinh (Ajzen, 1991). Trong linh vuc khai sy kinh doanh, céac ap luc khién mot ca nhan can nhéc
viéc tro thanh mot doanh nhan c6 thé dén tir gia dinh, ban bé va nhimg ngudi quan trong khac ctia ho
(Lifian & Chen, 2009). Tuy vdy, twong tu trong linh vyc khoi sy kinh doanh truyén thong, su anh
huong cua chuin chi quan trong v dinh khoi sy kinh doanh x3 hoi trong cac két qua nghién ctru cho
théy su khong déng nhat, tham chi khong cho th.'?iy ¢6 su tac dong (Politis va cong su, 2016; Tiwari
va cong su, 2017a). Do vay, viéc xac nhan vai tro cia chuén chu quan trong viéc du doan y dinh khoi
su kinh doanh x3 hoi 1a can thiét, tir d6 gia thuyét sau dugc dé xuét:

Ho: Chudn chii quan co tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi sw kinh doanh xa hgi.

o Nhdn thirc kiém sodt hanh vi véi y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi

Nhén thire kiém soat hanh vi dé cap dén sy ty tin cla ca nhan vé kha nang thuc hién mot hanh vi
(Ajzen, 1991). Trong linh vuc khéi sy kinh doanh, Lifian va Chen (2009) dinh nghia nhan thirc kiém
soat hanh vi 1a “nhan thirc vé su dé dang hay kho khan cta viéc tr¢ thanh mét doanh nhan” va ching
minh rang, nhan thirc kiém soét hanh vi dugc coi la chi bao manh nhat cho ¥ dinh khoi sy kinh doanh
(Lifian & Chen, 2009). K¢é thira tir dinh nghia cua Lifian va Chen (2009), nghién ciru nay giai thich
nhan thirc kiém soat hanh vi nhu niém tin ctia ca nhan vé viéc dé dang hay kho khian trong viéc tro
thanh doanh nhén x3 hoi. Pé xac nhén vai trd ctia nhan thirc kiém soat hanh vi trong bdi canh khoi su
kinh doanh xa hoi, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hs: Nhdn thire kiém sodt hanh vi ¢6 téc dong tich cuc dén v dinh khoi sw kinh doanh xa hoi.

o Anh huong ciia ky vong két qua tir khoi suw kinh doanh xd héi

Ky vong két qua 1a yéu t6 co stic anh huéng 16n trong qué trinh ra quyét dinh lién quan dén nghé
nghiép nhu viéc trd thanh doanh nhan (Gatewood, 2004). Méi lién hé truc tiép gitra ky vong két qua
dén ¥ dinh khoi su kinh doanh da dugc xac nhan trong cac nghién ctru trude dy (Lent va cong su,
2017; Liguori va cong su, 2018). Tuy nhién, 1y thuyét TPB dién dat rang ¥ dinh dugc hinh thanh
thong qua ba tién t6 chinh 1a: Thai do, chudn chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi; do d6 viéc xem
xét tac dong ciia ky vong két qua trong sy hinh thanh y dinh khai sy kinh doanh x4 hoi can dugc xem
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xét thong qua cac thanh phan trung gian nay. Theo ly thuyét nghé nghiép nhan thic xa hoi (Social
Cognitive Career Theory — SCCT), niém tin vé két qua dat dugc qua hanh dong cu thé s& quyét dinh
vi€c hinh thanh thai d6 tich cuc khi nhitng thanh tgu d6 dugc danh gia cao (Lent va cong su, 2017).
Viéc hinh dung cy thé vé két qua hanh dong ciing gop phan nang cao sy tu tin ciia c4 nhan vé quyét
dinh ctia minh, boi cac cd nhan thuong chon thuc hién cac hanh vi ma ho nghi r?mg ho s& o thé kiém
soat va lam chu dugc. Mat khac, trong bdi canh khéi su kinh doanh, chuan chu quan dé cap dén nhan
thirc ctia ca nhan vé y kién tan thanh hogc khong tan thanh ctia nhém tham chiéu ddi voi quyét dinh
chon nghé doanh nhan (Ozaralli & Rivenburgh, 2016). Khi mot c4 nhan nhan thirc duoc két qua tich
cuc tir khoi sy kinh doanh xa hdi, ho ciing tin rang y kién tan thanh ctia nhom tham chiéu s& ting
thém, chinh vi vdy, nghién ctru ndy cling mong doi rang sé& ton tai mdi quan hé tich cyc giita ky vong
két qua va chudn chil quan. Tir cc lap ludn trén, ba gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hu: Ky vong vé két qua c6 tdc dong tich cwc dén thdi dé.

Hs: Ky vong vé két qua c6 tdc dong tich cwe dén chudn chii quan.

Hs: Ky vong vé két qua c6 tdc dong tich cwe dén nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

e Anh huong ciia cam hirng

Nabi va cong su (2018) da xem xét su lién h¢ gitta cdm hiing va viéc hinh thanh y dinh khoi su
kinh doanh ¢ sinh vién nam thir nhat tai mot truong dai hoc Vuong qudc Anh va phat hién ra ring
qua cac chuong trinh dao tao, cam hig lam thay doi trai tim (cam xuc) va tam tri (dong co) clia hoc
vién, tir d6 gia tang y dinh khoi nghi€p cta ho. Trong linh vyuc khai sy kinh doanh xa héi, Ghalwash
va cong su (2017) cho réng cac doanh nhan xa hoi, dudi tac ddng cua cac sy kién mang tinh kich hoat
nhu gip phai cac van dé xa hoi can giai quyét, tiép xtc cac hinh mau doanh nhan xi hoi thanh cong,
¢6 thé anh huong dén dinh hudng xem xét khoi su kinh doanh xa hoi ciia ho. Pay c6 thé 1a budc dau
tién quan trong, nhitng c4 nhan c6 dic diém cam hing cao duoc ky vong rang s& c6 thai do tich cuc
hon trong viéc khoi su kinh doanh xa hoi. Mat khac, nhitng c4 nhan s& hitu dic diém cam hing &
murc cao dugc thic day boi cac dong luc manh mé dé huéng vé muc tiéu mong mudn nhu quyét dinh
tro thanh doanh nhan x hoi trong bdi canh nghién ctru nay (Thrash & Elliot, 2003). Cac c4 nhan khi
so hitu dic diém cam hing cao c6 thé vuot qua cac gioi han vé nhan thirc ning Iyc ban than, do do,
ho s€ cang clng ¢6 hon niém tin vé kha nang kiém soat hanh vi cia minh (Shiota va cong su, 2017;
Thrash & Elliot, 2003). Ngoai ra, cam hing ciing gitip cac ca nhan vuot qua nhiing rao can nghi ngai
vé sy phan xét va chi trich ctia ngudi khac vé nhiing thét bai c6 thé xay ra khi khoi su kinh doanh xa
hoi (Cacciotti va cong su, 2016). N6i cach khac, cam hiing s€ c6 tac dong tich cuc 1é€n chuén chu quan
cua mét ca nhan khi mt ca nhan xem xét vi¢ce trd thanh mot doanh nhan xa hoi. Trong nghién ciu
vé tac dong cua chuong trinh dao tao khoi nghiép danh cho dbi tugng sinh vién, Ahmed va cong su
(2020) da ching minh c¢6 mdi quan hé tich cuc gitta cam hing 1én nhan thirc kiém soat hanh vi va
chuén chu quan cua sinh vién. Trong bdi canh khoi su kinh doanh xa hgi, cam hung duoc ky vong sé
tac dong 1én y dinh khoi sy thong qua ba thanh phan trung gian theo 1y thuyét TPB la: Théi d9, chuan
chu quan, va kiém soat hanh vi nhén thire. Céc 1ap luan nay dan dén ba gia thuyét sau:

H7: Cam hieng co tac dong tich cuc dén thai 6 khéi sw kinh doanh xa hoi.

Hs: Cam hitng cé anh hieong tich cyee dén chuan chii quan.

Ho: Cam hitng co tac dong tich cuc dén kiém soat hanh vi nhén thirc.
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Cam himg H
(INS)

Y dinh khoi su
kinh doanh xa hoi
(SEI)

Chuin chu
quan (SN)

Ky vong két kiém soat

quéa (SOE)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Ghi chi: Cam hung (Inspiration — INS); ky vong két qua (Outcome Expectations — SOE); thai d6 hudng t6i hanh vi (Attitude
— ATB); chuan chu quan (Subjective Norm — SN); nhén thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control — PBC); y dinh
khoi sy kinh doanh xa hoi (Social Entrepreneurial Intention — SET).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1, Thu thdp dit liéu va mau

Nghién ciru nay dugc thyc hién bang phuong phap chon mau thuan tién, nhdm muc tiéu dén cac
sinh vién da tham dy cac chuong trinh khac nhau do Hiép hoi Cong dong Doanh nghiép Xa hoi
(Supporting Social Enterprise Community — SSEC) t6 chirc. SSEC 1a mét trong nhiing t6 chic phi
loi nhudn ndi bat trong viée thuc day khéi sy kinh doanh xa hoi tai Viét Nam. Ddi tugng sinh vién 1a
d6i tugng phu hop khi ho phai dimg trudc viéc lya chon nghé nghiép sau khi ra truong, va khoi sy
kinh doanh xa hoi gan lién vai tudi tré 1a vin dé da dugc nhidu nghién ctru x4c nhan (Bosma va cong
su, 2016; Hockerts, 2017; Nga & Shamuganathan, 2010; Tiwari va cong sy, 2017a). Nghién ctu thu
thap dit liéu bang cach sir dung phuong phap khao sat dién tir duge phan phdi thong qua Google biéu
mau. Duéi su hd tro cua SSEC, cac dbi tuong la sinh vién trong cdng déng cua ho da nhan dugc mot
email c6 lién két website dan ho dén bang cau hoi dugc soan trén Google biéu mau cung 16i gidi thich
vé chuong trinh khao sat. Thoi gian thu thap dir liéu kéo dai tir thang 8/2020 dén thang 10/2020. Trén
tong s6 202 ban cau hoi nhan vé&, chi c6 178 ban cau hoi dat tinh hop 1& dé phan tich. S6 lwong miu
nay ciing dat yéu cau vé c¢& mau tdi thiéu theo sd quan sat trén mdi thong sd woc lugng (ty 1¢ 5:1)
(Hair va cong su, 2010). Trong d6, s6 lugng nam sinh vién tham gia khao sat 1a 47 (chiém 26,4%).

3.2, Thang do

Nghién ciru nay str dung thang Likert 7 diém, trong d6, 1 12 hoan toan khong dong ¥ va 7 1a hoan
toan dong y. Bang cau hoi str dung cac thang do duge ké thira tir cac nghién ctru trude d6. Thang do
ctia Lifian va Chen (2009) duoc st dung cho cac thanh phan ctia Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
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bao gém: Thai d6 (ATB, 5 muc), chuén chu quan (SN, 3 muc), nhan thac kiém soat hanh vi (PBC,
6), va y dinh kinh doanh xa hoi (SEI, 6 muc). Bo thang do ciia Lifidn va Chen (2009) du duoc thiét
ké ban dau cho linh vuc nghién ciru vé y dinh khoi sy kinh doanh thwong mai, tuy nhién van cho thay
su phu hop t6t khi ung dung vao linh vyuc khéi sy kinh doanh xa hdi (Luc, 2020; Politis va cdng sy,
2016; Tiwari va cong su, 2017a). Thang do cam hing (INS) dugc ké thira tir Thrash va Elliot (2003),
bao gdm bén phat biu gde (“Téi trai nghiém cam himg”), mdi cau dugc theo sau boi mot bién quan
sat tin s6 (nghia 1a “Diéu nay c6 thuong xuyén xay ra khong?”’) va mét bién quan sat cuong do (“Mic
d6 anh huong dén ban than nhu thé nao?”) véi tong sé 8 bién quan sat. Thang do ky vong két qua
kinh doanh x3 hoi (SOE) dugc ké thira tir Krueger va cong su (2000), Liguori va cong su (2018) bao
gdém 5 muc. Nhitng nguoi duge hoi duge yéu cau cho ¥ kién vé muirc d6 két qua mong doi khi hoat
dong kinh doanh xa hdi, bao gém 5 khia canh: Sy tu chd, ap luc theo dudi muc tiéu, ph?m thudng tai
chinh, phan thudng ca nhan, bao dam cho cudc sdng gia dinh. Cac thang do gbc duge xac nhan va
diéu chinh thong qua mot nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong van sau theo dé nghi ciia
Nguyén Dinh Tho (2013). Két qua nghién ctru vi hai nghién ctru vién vé khoi sy kinh doanh xa hoi
va hai doanh nhén xa hoi gitip xac nhan tinh hop 1y ciia thang do va diéu chinh ngir nghia ciia bang
héi, san sang cho viéc khao sat.

4. Phan tich dir liéu

Mb hinh phuong trinh c4u triic (SEM) dugc sir dung trong phén tich dir liéu trong nghién ciru nay.
SEM da dugc sir dung dé kiém tra cac ly thuyét trong cac linh vuc khac nhau vi cic phuong phép
thong ké va mo hinh toan hoc ctia SEM phtt hop dé wéc lwgng nhitng mé hinh ¢é cau tric da bién
(Kaplan, 2008). Phuong phap PLS-SEM dugc chon dung cho nghién ctru nay vi n6 phu hop véi kich
thuéc mau nghién ciru nhé va phit hgp dé kham pha cac nghién ciru mé hinh (Hair va cong su, 2011).
Phan mém SmartPLS 3.0 dugc sir dung dé phén tich mau nay. Phan tich PLS-SEM dugc xir 1y theo
dé xuét cua Ringle va cong su (2015) bao gom hai giai doan: Giai doan phan tich nhan t6 xac nhan
(CFA) va giai doan danh gia SEM. Giai doan CFA dugc tién hanh thong qua do tin cdy ciia quy mo,
tinh hop 18 va kiém tra da cong tuyén. Trong khi d6, danh gia SEM dugc thuc hién thong qua viée
danh gia R? va hé s6 duong dan.

Thu tuc dau tién duge thyc hién 1a kiém tra d6 tin cdy cua thang do thong qua chi s6 Cronbach's
Alpha hoic do tin cdy tong hop. Thu tuc nay dam bao rang nghién ctru dat do tin cay vé thong ké.
Theo Fornell va Larcker (1981), d6 tin cdy tong hop (CR) tot hon Cronbach's Alpha vé tinh nhat quan
bén trong cia thang do. Theo Hair va cdng su (2019), 0,6 < CR < 0,7 duogc coi la chép nhan duoc,
con 0,7 < CR < 0,95 1a hoat dong t6t. D6i voi Cronbach's Alpha, Fink va Litwin (1995) cho rang nén
cao hon 0,7. Két qua Bang 1 cho thdy cac thang do c6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,735
dén 0,948. Trong khi do, do tin cay tong hop tot hon mot chut khi nam trong khoang tir 0,849 dén
0,959. Nhu vay, cac thang do dugc sir dung trong mo hinh nghién ctru déu dap tmg yéu cau vé do tin
cdy. Cac thang do nay du diéu kién dé thyc hién cac budc phan tich tiép theo.
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Béng 1.
Kiém tra d6 tin cay thang do
Céc bién tiém 4n S bién quan sat Hé s6 CR Hé sb Cronbach’s Alpha
ATB 5 0,907 0,871
INS 8 0,948 0,938
PBC 6 0,943 0,928
SEI 6 0,959 0,948
SN 3 0,849 0,735
SOE 5 0,851 0,789

Ghi chii: ATB: Thai d(_:) hudng téi hanh vi; INS: Cé'm htng; PBC: Nhéan thtic kiém soat hanh vi; SEI: Y dinh khéi sy kinh
doanh xa hoi; SN: Chuan chu quan; SOE: ky vong két qua.

Panh gia sy hoi tu cua cac cAu truc trong mo hinh nghién ctru dugc thyuc hién theo dé xudt cua
Fornell va Larcker (1981). Gia tri hoi tu dya trén phuong sai trung binh dugc trich xuat (AVE) va tai
bén ngoai (Gétz va cong sy, 2010). Hair va cong su (2010) cho rang AVE nén trén 50%, trong khi tai
bén ngoai can phai 16n hon 0,7 dé dugc coi 1a dat yéu cau (Gotz va cong su, 2010). Két qua ciia Bang
2 cho thiy cac chi s6 AVE va tai trong bén ngoai déu thoa man cac diéu kién trén. Chi s6 VIF (hé s6
phong dai phuong sai) duoc sir dung dé dénh gia da cong tuyén. Sarstedt va cong su (2016) khuyén
nghi ring néu VIF khong 16n hon 5 thi hién tuong da cong tuyén khong bi vi pham. Theo két qua
trong Bang 2, VIF tbi da 14 4,823; nho hon nhiéu so véi ngudng. Nhu vy, hién tuong da cong tuyén
anh huong khong dang ké dén két qua phan tich.

Bang 2.

Kiém tra gia tri hoi ty va da cong tuyén
Céc bién tiém 4n S6 bién H¢ s tai ngoai AVE VIF R2

quan sat

SOE 5 (0,707; 0,770) 0,533 (1,428; 2,545)
INS 8 (0,780; 0,866) 0,697 (2,676; 4,308)
ATB 5 (0,734; 0,849) 0,661 (1,616; 2,432) 0,379
PBC 6 (0,788; 0,898) 0,736 (2,048; 4,823) 0,259
SEI 6 (0,865; 0,904) 0,795 (3,287, 4,204) 0,637
SN 3 (0,706; 0,880) 0,655 (1,282; 1,714) 0,316

Ghi chii: ATB: Thai d(_:) hudng téi hanh vi; INS: Cé'm htng; PBC: Nhéan thtic kiém soat hanh vi; SEI: Y dinh khéi sy kinh
doanh xa hoi; SN: Chuan chu quan; SOE: ky vong két qua.

Theo Fornell va Larcker (1981), dé kiém gia tri phan biét can so sanh AVE cta mdi bién nghién
ctru trong mo hinh va binh phuong twong quan véi cac bién nghién ciru con lai. Bang 3 cho thay két
qua kiém tra cin bac hai cia AVE c6 do 16n hon mdi tuong quan véi nhitng bién nghién ctru khac.
Do vay, hiéu luc phan biét dap Gmg céac diéu kién.
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Béng 3.

Kiém tra tinh phan biét

Céc bién tiém an ATB INS PBC SN SOE SEI
ATB 0,813

INS 0,421 0,835

PBC 0,539 0,401 0,858

SN 0,483 0,433 0,425 0,809

SOE 0,603 0,519 0,476 0,531 0,730

SEI 0,726 0,368 0,667 0,462 0,446 0,892

Ghi chii: ATB: Thai d(_:) hudng téi hanh vi; INS: Cé'm htng; PBC: Nhéan thtrc kiém soat hanh vi; SEI: Y dinh khéi sy kinh
doanh xa hoi; SN: Chuan chu quan; SOE: ky vong két qua.

PLS-SEM danh gi4 mbi quan h¢ giita nhimng bién nghién ctru duoc d& xuat trong mo hinh thong
qua R2 (hé s6 xac dinh) va B (hé s6 dudng din) dé chi ra mirc d6 anh huong (Chin, 1998; Hair va cong
su, 2012). R? giai thich murc do sai 1éch trong cac bién ndi sinh tiém nang (Akter va cong sy, 2011),
va cac gia tri dugc danh gia 1a manh, trung binh va yéu, lan luot 12 0,67, 0,33 va 0,19 (Chin, 1998).
Céc gié tri cua R? trong Bang 2 16n hon céc gié tri duge dé xuét bai Falk va Miller (1992). Do dé,
nghién ctru ¢6 thé str dung hé sb dudng dan dé danh gia anh hudng cua cac khai niém nghién ctu.

Bang 4.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét Mbi quan hé Hg sb Gid tri p Két ludn

H, ATB > SEI 0,494 0,000 Chip nhan
H, SN -> SEI 0,065 0,050 Chip nhan
H; PBC > SEI 0,373 0,000 Chip nhan
Hy SOE > ATB 0,527 0,000 Chip nhan
Hs SOE -> SN 0,419 0,000 Chip nhan
Hs SOE -> PBC 0,367 0,000 Chip nhan
H, INS -> ATB 0,147 0,048 Chip nhan
Hg INS -> SN 0,216 0,009 Chip nhan
Hy INS -> PBC 0,210 0,008 Chip nhan

Ghi chii: ATB: Thai d(_:) hudng téi hanh vi; INS: Cé'm htng; PBC: Nhéan thtc kiém soat hanh vi; SEI: Y dinh khéi sy kinh
doanh xa hoi; SN: Chuan chu quan; SOE: ky vong két qua.

Céc gia thuyét dé xuat déu c ¥ nghia thong ké, cac bién nghién ciru c6 quan hé cliing chiéu nhau
(Bang 4). Hinh 2 chi ra nhitng quan hé trong mé hinh dé xuat 1a tich cuc.
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Dau tién, mdi quan hé giita cac thanh phan trong TPB dugc kiém dinh 6t trong bdi canh khéi sy
kinh doanh xa héi. Trong d6, ATB c6 téc dong manh nhét (B=0,494), ké dén 1a PBC (B = 0,373) va
SN yéu nhét (B = 0,065).

Tiép theo, hai yéu t6 dugc thém vao md hinh cho thdy dong gbp trong viéc giai thich khai sy kinh
doanh xa héi. Ky vong két qua dai dién cho niém tin vé két qua, dugc chirng minh 1a mot sy bod sung
t6t cho TPB khi cho tac dong manh 1én ca 3 thanh phan 1an luot 1a ATB (B = 0,527), SN (B = 0,419),
PBC (B = 0,367). Bdi v6i cam hing, mic du tac dong cta nd yéu hon so voi ky vong két qua nhung
van la mot dic diém tinh cach quan trong anh hudng dén y dinh khéi sy kinh doanh xa hdi (Hinh 2).

Thai do
hudng tdi
hanh vi
0,147%* (ATB)

kookok
0,216 0404

0,637

0,210%**

Y dinh khoi su
kinh doanh xa hoi
(SEI)

Chuén chu

k.
quan (SN) 0,065

0,527%**
0,373 %%

Ky vong két

Tan the
qué (SOE) 0,367 an e

ki€m soat
hanh vi

0,259
Hinh 2. Két qua phan tich

Ghi chii: *, ** va *** |an lugt tuong tmg v6i mirc ¥ nghia 10%, 5% va 1%.

ATB: Théi d6 hudng t6i hanh vi; INS: Cam h(mg; PBC: Nhén thirc kiém soat hanh vi; SEI: Y dinh khéi sy kinh
doanh xa h¢i; SN: Chuan chu quan; SOE: ky vong két qua.

5. Thao luan két qua nghién ciru va két luan

5.1.  Thao ludn két qua nghién citu

Muc tiéu cta nghién ctru 1a kham pha nhitng méi quan hé giita cam hung, ky vong két qua va y
dinh khéi sy kinh doanh xa hoi thong qua TPB. Phan tich tir dir liéu khao sat hd tro tt ca cac gia
thuyét duge dé xuat. Pau tién, mdi quan hé giira thai d6 (ATB), chuan chi quan (SN) va nhén thirc
kiém soat hanh vi (PBC) véi y dinh khoi sy kinh doanh x& hoi (SEI) dugc xac nhan, phi hop véi cac
két qua nghién ctru trude day (Kruse va cong su, 2019; Tiwari va cong sy, 2017a). Tuy nhién, nghién
clru ndy 1an nita cho thiy mirc d6 anh hudng cia ATB, PBC 1én SEI cho nhiing két qua khong dong
nhét. Nghién ctru nay c6 két qua tuong ddng véi Politis va cong sur (2016) khi cho thay chinh ATB,
chir khong phai PBC c6 sy anh huong 16n nhit dén SEIL Diéu nay khac biét véi cac két qua gan day
khi cho r.'?mg PBC mdi chinh 1a yéu td tac dong chinh dén SEI (Kruse va cong su, 2019; Tiwari va
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cong su, 2017a). Mit khéc, két qua nghién ctru ciing cho thay vai tro ctia SN kha md nhat trong viée
hinh thanh SEI, tham chi con khéng cho théy mébi lién hé rd rang (Kruse va cong su, 2019; Politis va
cong sy, 2016; Tiwari va cong su, 2017a). Sy khac biét nay co thé do d6i tuong khao sat 1a cac sinh
vién dd am hiéu vé hoat dong kinh doanh xa hdi, chinh sy tiép xuc nay da tac dong sau sdc dén thai
d9, 1am cho thai d¢ tr¢ thanh dong luc chinh hudng ho hinh thanh y dinh khéi sy kinh doanh xa hdi.

Phat hién th{r hai trong nghién ctru 1a s xac nhan méi lién hé gitra ky vong két qua (SOE) 1én ba
thanh phan: ATB, SN, PBC trong 1y thuyét TPB. Pang chu y 1a khac biét & mdi quan hé giita SOE va
ATB khi so sanh giita linh vuc khéi sy kinh doanh xa héi va khoi sy kinh doanh thuong mai. Két qua
nghién ctru khoi su kinh doanh thuong mai cua Liguori va cdng su (2020) chi ra tac dong cua ky vong
két qua 1én thai do (B soe>ats = 0,26) nho hon nhiéu trong trong bdi canh nghién ctru ndy (B soe>ats =
0,527). Phat hién nay hoan toan hop 1y khi giai thich cic doanh nhan xa hoi duoc thic day boi chinh cac
muc tiéu ho theo dudi (Bosch-Badia va cong su, 2015; Bosma va cong su, 2016; Shaw & Carter, 2007).

Phat hién thir ba tir nghién ciru 13 sy khac biét vé vai trd cta cam himg d6i véi ¥ dinh trong bbi
canh khoi sy kinh doanh xa hoi va khoi sy kinh doanh thwong mai theo két qué ciia Souitaris va cong
su (2007). Nghién ctru nay xac nhan mdi quan hé giita cam hig va ba tién té ciia y dinh, trong khi
nghién ciru ciia Souitaris va cong sy (2007) chi xac nhan cam himg c6 tac dong 1én chuan chii quan
(0,25; p <0,001). Piéu nay cho thiy vai trd quan trong ciia cam hiing trong viéc giai thich y dinh khoi
su kinh doanh xa hdi manh hon so véi khoi sy kinh doanh thuong mai.

5.2. Két lugn

Két qua tir nghién ciru cho thiy tac dong ctia cam hing va ky vong két qua d6i voi viée hinh thanh
y dinh khoi sy kinh doanh xa hdi ¢ sinh vién dai hoc. Lyc lugng sinh vién dugc ky vong 1a tac nhan
thiic day xa hoi, giai quyét cac van dé kinh té x4 hoi ma cong dong dang dbi mat. Nhiing hoat dong
tao diéu kién, thiic déy lyc lugng nay hang hai dén than vao con duong hoat dong xa hoi s€ wom
nhiing mam non thé hé doanh nhan x3 hoi méi, tao thanh nguén lyc phat trién bén viing cua quéc gia.
Céc hoat dong nay sé& thiic ddy ban than ho, cling nhu gitp gia ting su cam thong, tir d6 cing cb ¥
dinh khoi su kinh doanh xa hoi.

Vé mat 1y thuyét, nghién ctru niy mo ra cach tiép can méi khi tich hgp TPB va ky vong két qua
nham giai thich ¥ dinh khéi sy kinh doanh x4 hoi. Két qua phan tich cho thiy ky vong 14 su bo sung
can thiét cho TPB trong bdi canh khdi su kinh doanh xa hoi. Do d6, mo hinh d& xuét gép phan quan
trong vao ly thuyét y dinh khoi nghiép, dac biét 1a khaoi sy kinh doanh xa hoi. Mat khac, cac nghién
ctru trude day vé khoi sy kinh doanh xa hoi c6 xu hudng ting ho mé hinh nam dic diém 16n (Big Five
Traits) trong vi¢c giai thich con nguodi doanh nhan (Nga & Shamuganathan, 2010). Nghién ctru nay
dong gop thém dic diém tinh cach cam himg, dong vai trd quan trong tao dong lyuc thuc day y dinh
khéi sy kinh doanh xa hdi. Phat hién nay hia hen s€ mé ra nhiéu cudc thao lusn va xac minh trong
nhiéu tinh huéng, méi truong cy thé dé khang dinh vai tro ciia cam himg trong dong nghién ctru khai
su kinh doanh xa hdi.

Két qua nghién ciru cho thay ky vong va cam himg c6 tac dong quan trong 1én ¥ dinh khéi sy kinh
doanh xa héi da goi ra mot s6 ham y chinh sach cho cac cac nha chirc trach tham khao.

- Thit nhdt, cic nha 1am chinh sach s& c6 thém nhitng phuong an hiéu qua trong viéc truyén thong
huéng vé cac yéu to khoi goi 1én cam himg tir cic doanh nghiép xa hoi thanh cong va biéu duong
nhiing thanh qua tich cuc do viéc khai sy kinh doanh xa hdi dem lai. Cu thé, khi cac doanh nhan x3
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hoi thanh cong xuat hién phd bién hon trén cic phuong tién truyén thong s& anh huéng dén cach suy
nghi ctia cong dong vé khai sy kinh doanh xi hoi. Sy tuyén truyén trén truyén thong dai chung c6 thé
phat trién khoi sy kinh doanh x4 hoi thanh mot phong trao cho gii tré, twong tw nhu phong trao khoi
su kinh doanh truyén thong (Sukumar va cong su, 2021).

- Thir hai, cac to chic hd trg, dio tao khoi nghiép xa hoi c¢6 thé chu trong hon viée khoi goi tinh
cam hig va gitp hoc vién hinh dung ra nhimg két qua tich cuc dugc tao ra tir cac hoat dong khdi sur
kinh doanh xa hgi. Cac chuong trinh dao tao c6 thé tap trung nhidu hon vao cac yéu t6 kich hoat cim
hting trong chuong trinh giang day nhu: Giao luu v6i cac doanh nhan xa hoi dién hinh, chuong trinh
ngoai khoa hay cac hoat dong xa héi tinh nguyén.

5.3, Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ctru nay ton tai mot vai han ché nhit dinh. Tht nhét, miu nghién ctu gém 178 sinh vién
céc truong dai hoc tai TP.HCM nén két qua nghién ctru ¢6 thé khong dai dién cho buc tranh chung
vé y dinh khoi sy kinh doanh x3 hoi ¢ Viét Nam. Tiép theo, nghién ciru chi gi¢i han vao hai yéu t6
cu thé 1a cam hing va ky vong két qua anh hudng dén y dinh khoi sy kinh doanh xa hoi. Diéu nay co
thé khong phan anh diy du tit ca cac khia canh anh hudng dén y dinh khéi sy kinh doanh xa hoi. Do
vay, nhitng nghién ctru tiép theo c6 thé két hop nén tang gido duc hodc cac yéu té nhan khau hoc vao
md hinh dé xuat. Hon nira, cac yéu té x4 hgi, van hoa c6 nhimng anh hudng sau rong dén qua trinh
hinh thanh y dinh; vi vy, nhitng nghién ctru méi c6 thé két hgp nhimng yéu t6 nay dé hoan thién mo
hinh dé xuét.

Loi cdm on
Nghién ctru ndy duoc tai trg boi Qui Phat trién khoa hoc va cong nghé Québc gia (NAFOSTED) trong
dé tai ma s6 502.02-2019.03.
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Thang do str dung trong nghién ctru

Kyhiéu  Phat biéu Ngudn
Cam hirng (INS)
INSI Phdt biéu 1: Téi trai nghiém cam himg.
INSla Diéu nay co thuong xuyén xay ra khong?
INS1b Mitc d6 anh huong dén ban than nhu thé nao?
INS2 Phdt biéu 2: Mgt diéu gi d6 t6i gdp hodc c6 trdi nghiém dd truyén cam himg
cho toi.
INS2a Diéu nay co thuong xuyén xay ra khong?
INS2b Mirc d6 anh huéng dén ban than nhu thé nao? Thrash va
) i ) ) Elliot (2003)
INS3 Phat biéu 3: Toi dwoc truyén cam hung dé lam mot diéu gi do.
INS3a Diéu nay co thuong xuyén xay ra khong?
INS3b Mitc d6 anh huong dén ban than nhu thé nao?
INS4 Phdt biéu 4: Téi cam thdy cam himg.
INS4a Diéu nay co thuong xuyén xay ra khong?
INS4b Mitc d6 anh huong dén ban than nhu thé nao?
Ky vong két qua kinh doanh xd hoi (SOE)
SOE1 Su ty chu (tw do cé nhan, lam chu...).
SOE2 Ap Iyc theo dudi muyc tiéu. .
Krueger va
SOE3 Phin thuéng tai chinh (tai san, ting thu nhép...). cdng su (2000)
N , . R R L . PR . valLiguori va
SOE4 Phan thudng ban than (sy cong nhan ctua cong chung, su phat trién ca nhan, dé cong sur (2018)
chung minh ban than c6 thé 1am duoc, duge nhiéu nguoi biét dén.. D POE Y
SOE5 Bao dam cho gia dinh (dam bao tuong lai cho gia dinh...).
Y dinh khéi s kinh doanh xd héi (SEI)
SEIl Téi sin sang 1am bét ctr didu gi dé trd thanh mot doanh nhéan x3 hoi.
SEI2 Muc tiéu nghé nghi¢p cua toi 1a tré thanh mdt doanh nhén xa hoi.
SEI3 Tbi s& nd luc dé khoi sy kinh doanh x4 hoi thanh cong. Lifian va Chen
SEI4 Téi quyét tam khoi sy kinh doanh x4 héi trong tuong lai. (2009)
SEI5 Toi rat nghiém tuc véi ¥ dinh khoi su kinh doanh xa hoi.
SEI6 Téi c6 ¥ dinh bt ddu mot doanh nghiép xa hdi trong twong lai.
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Kyhiéu  Phat biéu Ngudn

Chudn chii quan (SN)

Néu anh/chi quyét dinh thanh lgp mét doanh nghiép xa héi, nhitng ngueoi than cdn

ciia anh/chj co tan thanh quyét dinh do khong?
SN1 Gia dinh.

Lifidn va Chen
N2 Ban be.

S an be (2009)
SN3 Ddng nghiép.

Nhdn thikc kiém sodt hanh vi (PBC)
PBCl1 Giy dung doanh nghiép xa hdi va duy tri sy hoat dong s& d& dang dbi véi toi.
PBC2 Tbi d chudn bi thanh 1ap mot doanh nghiép xa hdi mai.
PBC3 Téi co thé kiém soat qué trinh thanh 1ap mét doanh nghiép xi hoi méi.

) o o LiLifian va

PBC4 Téi bict cac cong vi€e chi tiet can thiet d€ bat dau mot doanh nghi€p xa h¢i méi.  chepn (2009)
PBC5 Toi biét cach phat trién mot du n kinh doanh xa hoi.
PBC6 Néu t6i ¢6 ging thanh 14p mét doanh nghiép xa hoi méi, toi s& c6 kha ning thanh

cong cao.

Thdi do (ATB)
ATBI Trd thanh mét doanh nhan x3 hoi mang dén nhiéu thuin loi hon bét loi ddi

voi toi.
ATB2 Su nghiép doanh nhan xa hdi thu hut ddi véi toi. .

Lifidn va Chen

ATB3 Néu ¢ co hoi va ngudn luc, t6i mubn thanh 14p mot doanh nghiép x4 hoi. (2009)
ATB4 Tré thanh mdt doanh nhan xa hoi s€ mang lai cho t6i su hai long cao.
ATB5 Trong s6 cac lwa chon khac nhau, t6i thich trd thanh mot doanh nhén xa hoi.
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