Sau mét nam thuc hién Luat Ngan
hang, thang 10.1999, Ngan hang
Nha nuéc ban hanh Quy ché phat
hanh, st dung va thanh todn thé
ngin hang. Quy ch& nay 4 co sé phép
1§ méi nhat va cao nhat cho mgt dich
vu thanh todn khong ding tién mat
bing mot loai phuong tién hién dai
vA vAn minh & nudc ta: thé thanh
todn. -

Bai viét nay gidi thiéu mot cdch
khai quat vé thé thanh todn va dé
nghi mot s6 giai phdp co ban dé phadt
trién déi tugng thanh todn bang thé
trong tinh hinh nu6c ta hién nay.

gi4 khodng 300 ty do-la My. Cung vdi
sit phét trién nhanh chéng cua nén
vian minh nhén loai va ky thuat may
tinh phét trién nhu vii bao, thé thanh
todn ngay cang thu hat sy chad ¥ va
nghién cifu ing dung cua nhiéu nude,
ké ca nhitng nudc dang phat trien.
Viét Nam, ngan hang du tién
thuc hién dich vu nay la Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcom-
Bank, viét tdt 1a VCB). Lan dau tién
VCB nhén lam dai 1y thanh todn thé
Visa cho Ngan hang BFCE cta Singa-
pore vao ndm 1990. Nam 1991 cb
thém MasterCard ctia té chic tai
chinh MBFCS ciia Malaysia, sau dé 1a

2. Lgi ich khi sif dyng thé thanh todn
Qua nda thé ky khong nging
duge cdc nha phét hanh (bao gom cdc
cong ty, cdc tap doan tai chinh manh,
cdc ngan hang trén thé gigi) hoan
thién, ngay nay, thé thanh todn da
dat t6i khd nédng tién lgi va an toan
cao. Nhiéu loai thé dia duge phét
hanh va stt dung hdu nhu trén toan

cau vi nhiing uu diém ndi bat cia né.
Truge hét, vé mat xa hoi va nha
nudc, thanh todn biing thé gitp loai
b6 mot khéi lugng tién mat rat16n 18
ra phai luu chuyén tryc tiép trong luu
théng dé thanh todn cdc khodn mua
hang, tra tién dich vu trong co ché thi
trudng dang ngay
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phuong thitc thanh todn khéng dung
tidén mit tién tién va hién dai. Thé
thanh todn 12 mét dang cta loai tién
dién tif khong dung tién mat dé. Thé
thanh todn ra doi khong nhiing dat
dugc hai muc tiéu néi trén ma con thé
hién dugc tinh vdn minh, hién dai
ciia thoi ky hién dai héa va toan cau
héa.

1. Thé thanh toan la gi ?

Mot cdch don gidn nhat, thé
thanh todn la mot loai gidy to c6 gid
diic biét duge 1am bing chat déo tong
hop duge nha phédt hanh an dinh gid
tri, ding dé trd tién hang héa, dich vu
hay dé rit tién m#t théng qua cdc
may doc thé. .

Thé thanh todn ldn diu tién
mang tén “Diners Club”, dugc ngudi
My st dung vao nim 1949 d€ tra tien
#n tai 27 nha hang trong hodc ven
thanh phé New York.

' Ngay nay, trén 70% gia dinh tai
Mg d4 st dung thé thanh todn dé tra
tién hang héa va dich vu thay vi ho
phai tra biing tién mat hoéc dung céc
phuong thitc thanh todn khong diung
tién mit khdc. Chi tinh riéng tai My,
hién nay c6 khoang 800 triéu thé cac
loai dang dugc luu hanh véi tong tri
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céc loai thé JCB clia Nhit, Amex ctia
My. Nam 1993, VCB da phdt hanh
duge MasterCard st dung tién déng
trong nuéc, sau d6 la thé Visa ciing
duge VCB phdt hanh vao nam 1997.
Cho d&n nay, VCB vin 14 ngin hang
duy nhat tai Viét Nam chdp thuan
thanh to4n c4 4 loai thé tin dung qudc
t& phd cdp nhat thé gigi 1a Visa,
MasterCard, Amex va JCB.

Hién nay, cdc ngan hang nhu :
Ngan hang 4 chau (ACB), First
VinaBank, Ngian hang Xuat Nhép
khau (EXIMBANK), Ngan hang Sai
Gon Céng Thuong, Ngin hang Cong
Thuong, Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién nong thon (NHNo),... cling
da t6 chdc thyuc hién dich vu thanh
todn biing thé, nhung chi yéu la lam
daily thanh todn. Hién chi c6 VCB va-
ACB la da phdt hanh MasterCard va
Visa card trong nudc, con NHNo phdt
hanh va thanh todn thé ndi bo. Tinh
dé&n nay, hai ngidn hang phat hanh
thé 1a VCB va ACB d4 phdt hanh
duge khodng 5.000 thé tin dung qudc
t& vdi doanh s8 st dung nim 1999
khoéng 100 ty déng Viét Nam. Tuy
nhién ty trong doanh s6 si dung
trong nuéc chi chiém khodng 35%.

phin biét gid so
v6i khi trad bing
tién mat - phdp
luat da quy dinh cu thé nhu vdy. Con
trong viéc van chuyén, mang tién di,
khéng cdch nao tién bing cdch gl
tién mit vao mot noi (vi du & Ha Noi)
rat tién mét ¢ nhiéu noi khdc (vi du
TP. Hé Chi Minh,...) théng qua hé
théng mdy rit tién tu dong, vira an
toan, vira don gian, chi phi lai thap
hon nhiéu 14n so véi viéc phdi mang
theo tién mat. ;

Déi véi cac co sé badn hang, cung
ting dich vu chdp nhan thé sé gidp
ting nhanh doanh s hon, lam cho
noi ban hang tré nén vin minh, hién
dai hon, thu hit khdch hang nhiéu
hon.

Con déi v6i ngan hang (ca ngan
hang phdt hanh va ngin hang thanh
todn) ciing ¢6 nhiing lgi ich 16n nhu :
lam phong phii cdc hinh thidc thanh
todn, ting hiéu qud nghiép vu thanh
todn, md rong doi tugng thanh todn,
tang doanh s6 thanh todn va ting lgi
nhuén.

Hién nay, thi trudng Viét Nam
chi méi ¢6 mot ty 1é rdt nho st dung
thé thanh todn. Theo uge tinh ciia ba
Phan Thi Thiy, Phé Tong Gi4m déc
VCB, néu ngan hang c6 thé phd bién
dugc dén khodng 10% dan s6 ca nude,



thi doanh s8 sif dung thé trong nudc
sé lén t6i con s6 hang nghin ty déng
moi nam, gap hang trim lan doanh
s0 st dung thé hién nay. Néu duge
nhu vay, mot khoi lugng 16n tién mat
1 ra phai duge in &n, luu chuyén, bao
quan, kiém dém... sé duge giam bét
ddngké, gép phan tiét kiém mot khai
lugng tién mat khong 16 cho xa hgi
bdi viée tiét gidm cac chi phi phat
sinh khi sif dung tién mit. D6 ciing la
mjt mue tiéu cta chinh sich tién té
ctia cac nudc khi lua chon loai cong cu
dé dat cdc muc tiéu vi mé.

3. Ai dugc quyén sl dyng thé thanh
todn?

Né6i chung, nhiing ngudi c6
nguén thu nhap én dinh, dao diec t&t,
¢6 1y lich r6 rang va chap nhan nhimng
diéu kién rang budc ciia ngan hang
phdt hanh thé déu cé thé duge cdp
thé thanh todn. V& didu kién tai
chinh déi vdi dng vién chu thé, c6
nhiéu loai thé, song chung quy c6 hai
loai chi y&u : thé c6 ky quy va thé
khéng ¢é ky quy.

Theo Quy ché& phdt hanh va sit
dung thé ngin hang hién hanh do
Ngan hang Nha nudc ban hanh, chi
cAn ngudi st dung thé di ning luc
hanh vi dan sy, ¢6 mé tai khodn tai
ngan hang phat hanh thé va chap
nhén cdc didu kién do ngin han
phét hanh thé quy dinh - déu cé thé
duge cap thé thanh todn dé sit dung
cho nhu cdau thanh: todn hang héa,
dich vu hay rit tién mat tai cdc may
rit tién tu dong.

Vifta qua, NHNo ciing d4 md rong
dich vu thanh todn, chi tra luong cho
cong chifc trong hé thong bing cdch
chuyén luong vao tai khodn va cho sit
dung thé thanh todn dé rat tién sir
dung din. Qua 4 thang thi nghiém
tai thanh phd Hé Chi Minh va Ha
Npi (mdi noi dat thi diém 2 may*ht
tién mit ty dong), tir thang 12.1999
dén thdng 4.2000, NHNo da phat
hanh dugc 346 thé ATM, doanh s&'rit
tién biing thé 1a 2.422 trieu dong
trong téng s§ 20.784 l4n giao dich.
Két qua nay di con han hep nhung da
cho thdy tri€n vong kha quan cia vige
tng dung thé trong qu4 trinh hién dai
héa cong nghé ngan hang.

4. D& md rong dich vy thanh todn béing
thé qua ngan hang:

Trong diéu kién hién nay, c6
nhiéu 1y do lam cho viée mé rong
thanh todn biing thé trong didu kién
hién nay gdp nhiéu han ché nhu : rat
nhiéu ngudi (b4t ké 12 nong dan hay
trf thifc) vin mang t4p qudn quen st
dung tién mit, chua quen sit dung tai
khodn, chua quen sif dung céc phuong
thic thanh todn hién dai qua trung
gian ngin hang, nguén thu nhap
khong 6n dinh, mang lu6i may doc
thé, mdy rit tién con qui it, cha yéu
chi dugc dit & nhilng trung tdm

thuong mai va nhitng co sé¢ c6 ngudi
nudc ngoai giao dich, cong tdc théng
tin tuyén truyén con y&u va kém hiéu
qua... i
Dé phdt trién duge mang lugi
thanh todn bing thé, cdn phai c6
nhiéu gidi phdp tir nhiéu phia, nhidu
nganh, nhiéu gidi. Qua tidp cin va
nghién ctu thuc t&, theo ching toi
nén tap trung mot s6 gidi phdp cha
yéu sau :

- Vé co s& vat chat : Hién nay, s6
lugng cde ngan hang thuc hién dich
vu thanh todn bang thé chi khodng
trén 10 ngan hang, sé lugng cdc diém
chdp nhén thé ciing nhu cdc may rit
tién ty dong ciing con qué it.

Trude mot thi trudng con dang
b6 ngd nhu vdy, cdc ngin hang
thuong mai cin danh mat ngudn vén
thich ddng cho viéc trang bi cdc trang
thiét bi phuc vu cho quy trinh thanh
todn bﬁng thé, ddc biét 1a cdc mdy
doc thé va nghién ciu dit méy tai
nhilng noi c¢6 didu kién giao dich
thudn lgi, an toan giita tién mit vdi
nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn. Vé
phia minh, Ngidn hang Nha nudc
ciing hé trg thém théng qua céc
nguodn vén tai trg kéu goi duge tit cde
to chifc nuée ngoai vdi lai sudt wu dai
trong thoi gian ddu dé cing véi cdc
ngin hang thuong mai tao mét hé
théng co sd ha tdng cin ban phuc vu
tot ngay tir ddu cho c4c giao dich biing
thé ¢ trong nudc.

- Vé cong téc tuyén truyén : Cho
dé&n nay, trén thuc t& van c6 rat nhidu
ngudi con chua bigt duge “thé thanh
todn” 1a gi, ké cd sinh vién trong céc
truong dai hoc 16n va trong cdn bd
ngin hang (sé ligu djéu tra miu -
NXX). Mot s6 ngusi®hiéu so luge
nhung ciing chi giéi han & mifc khai
niém, con nhitng van dé vé lgi ich, noi
cdn mua thé, cdch skt dung, 18 phi...
khéng phdi déu da théng hifu. Con
dan ching thi hdu nhu chi mét s§ it
ngudi cé diéu kién di nude ngoai hodc
¢6 than nhin & nude ngodi va nhing
ngudi c6 thu nhap cao séng & thanh
phé Hb Chi Minh va Ha Nai bigt va
cﬁ éhé ¢6 sit dung, nhung ciing rit han
ché,

Vi vay, phdi 1am sao cho t4t ci
moi ngudi, moi gidi hidu duge sy tién
lgi clia viéc st dung thé thanh todn
thay vi l14u.nay ho phéi st dung bing
tién mit hodic cic dang thanh todn
khédc. Didu dé thubc v& chién luge
khai théc' thi phdn cia ting ngén
hang phat.hanh va céc dai 1§ thanh
todn ciing.nhit cdc co 8§ chip nhén
thé (cdc by phan khuyén dung thé).

. Tuy nhién, vai trd cia Ngan hang

Nha nuéc trong van dé hd trg tuysn
truyén cho cdc ngan hang thuong mai
12 cén thiét vi chiic ning hoach dinh
chinh séch tién té clia mjt ngan hang
trung uong. Ngan hang Nha nuée nén

lam ddu mdi t6 chifc cdc cuge hai thdo
Ung dung (chi khéng chi la hi thdo
khoa hoc), d€ tuyén truydn manh mé
- trude hét 1a trong gidi sinh vién va
trong gidi cong chite (cd nha nudc va
tu nhan).

- V& co sé phdp 1y : Cho dén nay,
cd s¢ phdp 1§ cao nhat va tuong d6i
chi tiét vé mat nghiap vu d€ cdec ngan |
hang & nuéce ta cin cif vao dé trién
khai cu thé thém 12 Quy ché ph4t
hanh, sit dung va thanh todn thé
ngan hang do Ngin hang Nha nuge
ban hanh ngay 19.10.1999 theo
Quy&t dinh s§ 371/1999/QD-NHNN1.
Quy ché& nay ra doi da gép phédn lam
thong thodng hon va hgp phdp héa
dich vu phdt hanh va thanh todn
biéing thé & nudc ta.

V& lau dai, nha nudc nén ban
hanh m§t Phdp 1énh riéng (hay thip
hon 1a Nghi dinh ctia Chinh phti) quy
dinh vé& “Sit dung c4c phuong thic
thanh todn khong ding tién mat” -
trong d6 c6 hinh thide thanh todn
bing thé, nhim bio ddm mot hanh
lang phdp ludt cao hon, kha thi hon
va nhédt 13 théng nhat hon giita cdc
ngén hang ph4t hanh dé€ hd trg cho
nganh ngan hang gép phdn nhiéu
hon trong céc gidi phdp cong nghiép
héa, hién dai héa, ciing 14 tao thudn
lgi hon cho thi truéng thanh todn,
gitip cho cdc nhu cdu c6 khi ning
thanh todn duge thuc hién trong mot
nén kinh t& dang huéng t6i su ning
dong va hiéu qua.

Bén canh nhiing van d8 co bdn
vé co s§ vat chit, cong t4c thong tin
tuyén truyén, hanh lang phdp 1y néi
trén, vé 1du dai nha nudc ciing phai
chd ¥ dén nhitng vin dé cét 16i nhu :
tao didu kién lam ting thu nhap cho
dén, cho cong chitc hudng luong & c
hai khu vye : khu vite nha nu6ce va khu
vuc tu nhan ; khéng ngitng ning cao
trinh d§ cong nghé, trinh df giao dich
cia ngén hang ; gidm thiéu céc loai
phi trong viéc ding ky va st dung thé
(mic phi rat tién mit bling thé cia
loai MasterCard do Ngan hang X
phét hanh mdildn 13 4% tdng s& tién
rit, t8i thi€ula 60.000 ddng duge xem
12 tuong d6i cao doi vdi gidi sinh vién
va cong ching c6 thu nhép thip) ;
khong nging ting cudng cdc bién
phép an toan cho chd thé...

Ngoai ra, 46 md rong d6i tugng
st dung thé, cdc ngdn hang ciing cdn
thiét nén xem xét lai diéu kién dé
duge 1dm dng vién chi thé. Tai mét
s0 ngén hang, yéu cdu ngudi cé thu
nhdp cao mdi dugc xem xét cdp Mas-
terCard 14 that khé d€ mé rong ddi
tugng sit dung thé trong didu kién
hién nay. Chi riéng diéu kién nay
théi ciing da loai bé mét 88 ll.fgng l6n
kkj};:ch hang c¢6 thé di mei didu kién

chH
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