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Phat trién thi truong
dich vu ho trg kinh doanh

Thac si VO VIET QUANG

. Trong mit thoi gian déd & niide ta, c6 mt quan diém khé phd bien le mudn
¢6 nhanh mot nén san xuat lén phdi xdy dung nhiimg xi nghiép quoc doanh cé
quy md thét lén, bat chap cae diéu kign khach quan d¢ hinh thanh quy mé xi

- nghiép. Nha nuide t@p trung ngan sach cho nhiing dy én déy tham vong, quy mo

Mén nhung kha néng t6 chiic quan Iy lai khong cén xiing nén hiéu qua san xuét
kinh doanh rét thap. Miit khdc, phén con lai ciia nén kinh €' dé la khu vic cdc
DNNVV do khong duige dau t, chii trong nén hoat dong yéu o, khong lam tot
vai trd hé trg cho khu vie kinh @ cdc doanh nghigp lon. Két qua la trén tong thé
nén kinh 12, cac khu vic kinh t¢ hoat dong roi rac, thiéu ving hdn su phéi hop
rang bupe dan xen lan nhau. He qua la gy nén su'lang phi von déu tu, lang phi
nguon tid nguyén vit luc cé han cita mdt quéc gia, hiéu qua sit dung lao dpng v

st dung von thap.

va a0 thuin lgi cho vige phat trién céc
DNNVV, chinh phit VN da ban hanh
Nghi dinh s8 90/2001/ND-CP vé trg
gitip phit rién DNNVYV, theo dé xem
phit trién DNNVV A mdt nhiém wu
quan trong trong chién luge phét trién

Hiéu qua kinh doanh

Vigét Nam dang tong ti&n (rinh
trong qua trinh phét trién va hoi nhip
kinh (€, yéu ciu (it yéu Ia VN cin diy
manh tién trinh ¢i cich khu vue doanh

nghiép kinh (& nha nuGc va phét trién

' kinh t& ur nhin phdt wrién doanh nghi¢p
| nhd va vita (DNNVV) dé tird6 nang cao
. kha niing canh tranh clia nén kinh &

hién nay trong qua trinh hdi nhap. VN
gity day nhan thic ring vai ud clia cic
DNNVV la quan trong d3i véi phat trién
kinh t&. Nam 2001, nhiim khuy€n khich

kinh & — x4 hoi, hién dai hod dat nudc.

Tuy nhién, hién tai cic DNNVV 1ai
VN dang gap nhiéu khé khin vé von,
kha nang canh tranh thap. Su phat trién
hién tai cla cic DNNVV tai VN vin
khong tiong xiing vdi vai trd quan trong
cfia khu virc ndy trong nén kinh t&. Theo
k&l quia nghién ciu gin day cia

MPDF" ¢6 dén 79% cic gitm doc
DNNVV cho rang ho dang gip kho
khan v& von cho diu wr phédt trién.
Ngudn tin dung tir céc 16 chifc ngan hang
ma DNNVYV ti€p cin chli yéu 1a ngudn
tin dung ngén han. Theo mdt cude khao
sdt mdi day ctia MPDF, 2/3 0 gidm doc
cho ring ho cin ¢6 nhing khodn tin
dung dai han, nhung nhu ciu nay I rit
kho khan, vi cdc khodn vay ngin han
chi€m 80% trong tSng s& cic khodn vay
tir ¢ic ngin hiing thudng mai,

Nhiing trd ngai doi véi vige tiép
¢in tin dung dai han cho dau wr phat
trién clia cdc DNNVV L

(1) Chi phi giao dich ddi v6i céc
DN trong khu vuic nay qud cao do bit
can xing thong tin.

(2) Hi¢u qué san xuat kinh doanh
ctia DNNVYV con thip (xem Bang 1).

(3) He théng ngan hang hién c6 ket .

qua hoat dong chua 61, h¢ thdng ngan
hing lanh manh hdn s& ¢6 kha nang cho
vay 0t hon,

Chinh pht hi¢én dang thuc hién
nhiu chuong trinh hd trg DNNVV tiép
can ngudn von tin dung song vé lau dai
viée (i trgg nén nhu the ndo [a bén viing
can phi dudc xem xét vi tin dung wu dai
thuting gay ra su’ lam dung va phan bd
ngudn vén khodng higu qui, ma két qua
c6 thé 1am bién dang thi wrudng® Gidi
phap bén vitng kha di gitip cic DNNVV
1i€p can ngudn von la tr ban thin DN
phai nang cao hi¢u quéa san xuat kinh
doanh va kha ning canh tranh, theo dé

Bang 1 : Mt s6 chi tiéu phin dnh hi¢u qua kinh doanh cia DNNVV niim 2002

Silao | Ngudn vin| TSCBva | Dounh thu Hiéu Ciu tnic vin TV sudt oi nhudn (%)
dong BQ|binh quin 1| ddunrdai | thuin BQ | | suil sir 7 :
IDN | DN |hmnBQILB| LD | dung Ng;‘:‘;':_l"“."’-' "*:rg“‘“ Iﬁ“x:‘;’: d"‘:fn"h
(Ngudii) | (Ty dong) | (Triéu ddng) | (Triéu dong) [ TSCH cty ddng) [Ty ddng) ruranasl B
1. Khu vire DNNN 4211 167 137 275 198 252607 642618 2,900 4.179
DNNN Trung uiing T04| 369 173 328 1.87 193109 564973 2.756] 4405
DNNN Bia phuting 246| 41 72 180 2.44 59498 77645 3,696 3.449
2. Khu wite din doanh 31| 4 43 214]  4.99| 95577| 141741 2311 1,504
DN tap thé 39| 2 27 71 261 507 4999 3:725| 3,328
‘DN urnhiin 14] 1 35 211 1.70 19687 11783 3330 1.138
Cong ty Hup danh 201 4 3 5784 62.23 72 25 5.843] 2.2
Congty TNHH 3915 41 22 5.31 49804 69919 1,242 0,727
CT ¢ philn ¢6 viin NN 258| 78 69 207 2.96 8923 34493 4,529| 6.593
| .| CTCP ¢ phiin khiing ¢i vin Nhis mie 62| 14 59 175 2.95 12014 20523 1,854 2,464
3, IKhu vage ¢6 viin diu NN 2991 134 247 327 1.301 138393 169803 9.99]| 13,613
100% von nude ngoi 344 93 127 184 1.40 53766 91243 1,828 2,692
DN lién doanh vii nidke ngoii 207] 218 661 825 I23 84627 78560 17.245] 22,026

| (")Theo tinh toan clia tac gia 1 6 lidu théng ké clia Téng cuc théng ké 2004 ket hop vdi tigu chivon va s6 lao dong, trong nam 2002 DNNVV.
chiém 32,87% trong khu viic DNNN ( DNNN trung udng 15,06%, DNNN dia phudng 43,8%) va chiém 83,73% trong khu vifc DN ngoai quoc

| doanh nha nudc va chiém 29,59% trong khu viic DN ¢6 von BTNN. ) e
Ngudn :: Mot s6 chi tieu cac doanh nghiép DN VN trén lanh tho VN, Tang cyc théng k&, Nha xudt ban Théng ké, Ha Noi, 2004.
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chinh phii va cic nha tai trd s& xic tién
phit trién thi trubing céc dich vu ho trg
phat trién kinh doanh — BDS (Business
Development Sysiem), dinh kém cac
chinh sich kinh t€ vi md thuén lgi khéc
cta chinh pht.

Dich vu BDS la gi?

Dich vu hd trd kinh doanh - BDS
12 céc dich vu cin thi€t duge doanh
nghiép st dung d€ hd trg hoat dong
san xuit kinh doanh va ting trudng
ctia minh va dugc cung cdp mdt cich
chinh thifc hodc khong chinh thic.

T8 chitc ILO/SEEP® da hutng
din phén loai cdc dich vu phit trién
kinh doanh — BDS thanh 7 nh6m sau:
Dich vu tiep can thi trudng; cung cap
cic ycu 16 diu vao; phd[ trién sédn
phdm va cong ngh¢, huidn luyén va
trg gitip k¥ nang, ha tang cd sd, chinh
séch/tr vin phdp 1y va , cd ché tai
chinh. Vi du chi tiét vé& dich vu cho
mbi nhém nhu sau:

Hinh 1: Mifc d thim nhép thi trudng theo quy mé cia doanh nghi¢p DN (50 Iugng lao dong)

!l<1n W1050  [@50-200 u:zooi

Ngudn: Khao sét dich vy phat trién kinh doanh & VN {BDS] Invest Consult Group, VN, 06. 2002

Quy md nhé ciia DNNVV di
tao nén nhiéu diém thuin 1¢i nhu
tinh linh hoat, yéu ciu vén trén mét
lao dong thdp...nhung cling chinh
guy md nho da khi€n DN khéng di
stic t ban than thu'e hién mdtsd hoat
dong sin xudt kinh doanh c¢6 chat
Iwgng va hiéu qud, dic biét ddi véi
DN mudn md rong quy md hoat dong
v d6i mdi thi€t bi cong nghé.

Tiépcdn thi | Marketing Td chife nhiing chuyén di iép thi vt hii
truding KELndii thi tuiing nghij khich hiing
Hoi che thudng mai vi idi thigu sin phim | Phat tién khong gian thi tniting
Phat trién sin phim thif nghiém Trién lim, gidi thigu sin phim (Show-
Thing tin thi niting roons)
Thilu phu, gia cing vit nhiin gia cong Buo bi, dong goi
» : Quing ciio
Ha ting co s | Kho hang vi 10 chiic luu kho Chuyén tién
Van chuyén v giao nhin Thdng tin qua bio dai, TV
¥ widing kinh doanh Ti€p ciin Internet
Vién thong lién lac Dich vu vi tinh
Hutdng diin Xt 1§ thng tin
Chinh sdch/Tv | Hud@n luyén wr viin chinh sich Ludt sur dai dién cho DN
vin phip ludt | Phin tich vi théng dat nhirng quy dinh | Bdo trg va 16 chife cde hi thio
vl edf hoi (i chinh sdch Nehién cifu chinh sdch
Cung ¢fp cic | K&t ndi DN v cic nhi cung ¢iip Pat duge sy thudin ¢ biing cich tao
yéu 15 diu Ciii thién khit niing ciia nha cung cap nén nhimg nhém DN mua hang vdi

vio biing cich duita ra ciic chufin muyc chit
lugng yéu 16 diu vio clia ctia DN

50 Iugng 10n,
Thong tin V& cic ngudn cung cip
ciie yEu 16 diu vio.

Hudn luyén va | Bio tao

tryf gitip ky Thim dinh dy @n khi thi v lip k& Dich vy tr vin / hudng din
ning hoach kinh doanh Dich vu phip 1y
Chuyén nhugng ky thudt Dich vy thu€ va tai chinh
Huin luyén quiin 1y Dich vu k& win — kiém todn

Huan luyén ky thuit

Phit trién sin

Cic ¢hing trinh dim bio chat lugng

Chuyén giao/ mua bin cong nghé

phimva ky | N@i k€t DNNVV va cic nha cung ¢ip | Thué vii cho thué mdy mac thi€t bi
thudt: cong nghé Dich vy thiét k&
T viin st dung cong nghé
Tai chinh Tai trgf von luu dong cho cde don dat
hing duge xic nhdn
Tai trf vin ¢6 phin
Tin dung (i nha cung ¢ip
6

Dich vu BDS c¢6 thé giuy
DNNVV khic phuc duge nhudc
diém nay. DNNVV s¢ ¢6 thé hudng
1gi ich tir dich vu BDS véi mifc d¢
hiéu qué cao nhit so vdi k&t qua DN
t thuc hién tinh trén mbi mot dong
chi phi b6 ra. Dich vy BDS s€ gitif
DN ti€t gidm chi phi, ting hiéu qui
hoat dong, ti€p cin thi trudng mdi
ting doanh thu, cdi ti€n niing sut vi
ting trudng, Viéc thi trudng BDS ¢
VN hoat déng con kém hiéu qua 12
moét trong nhitng nhén t6 cdn trd st
phdt trién clia cdc DNNVV hiér
nay. Nhu ciu vé dich vu BDS si
ngay cang duge md rong theo mu
do6 canh tranh va quy md thi trudng
t viéc tr vAn quan 1y DN (chiéi
luge kinh doanh, chién luge canl
tranh, k& todn va qudn tri tai chinh
va nhin su) cho dén cdc dich vu hi
trg ti€p cén thi trudng, dich vy phdj
Iy, dich vu vé mdy tinh, Internet..

Trong khudn khé nghién ct
clia GTZ va Swmsconnct tai VN vau
thing 6. 2002 @ cho thiy phin 16
c4c DNNVV d VN it nhit da tirng 1
dung dich vy kinh doanh BDS it nhd
la mot lan, Chi khodng 7% cd
doanh nghiép cho bi€t ho chua tirn,
stt dung dich vu kinh doanh (Hinh 1)

Cdc khoan chi tiéu danh ch
dich vu BDS chii yéu mang tinh d¢
phé véi tinh thé hon a mot khodn ct
titu nim trong k& hoach dai ha
nhiim cai thién niing lyc canh tran
cia DN. Trén thi trudng hién nay
nguén cung con y&u do con thi€
viing cdc dich vy kinh doanh pht hoy
¢6 chalt lugng. Nhiéu khi cdc DN cd
mdt loai dich vy nhung dich vu na
lai khong ¢6 sidn trén thi trudng.
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, Piém thudn Igi 1a cic DNNVV
'biét va hi€u vé dich vu BDS & VN la
i Hinh 2: Nhin thifc va hiéu b

cip dich vu BDS tryc 1i€p dén cic
DNNVV va diéu nay sé& 1am thi

Hinh2 mo (4 16m tit mie do hai
long ctia khdch hing d6i véi cdc dich
vu trong khuén khd nghién ofu.
Khéch hing cho riing cdc dich vy (ai
chinh - k& todn va ki€ém todn va dich
vu nghién cifu thj trudng 1a c6 chat
Iwgng t6t.

Tuy nhién cdc k€t qua nghién
| cifu cho thdy dich vu BDS clia VN
' hién chi chi€m khodng dudi 1% t&ng
san phim qudc ndi (GDP) so véi
mifc trung binh la 10% tai cdc nuGc
¢6 nén kinh (& thi trudng truyén
théng. Nhitng han ch& vé chit lugng
va ngudn cung cap cdc dich vu BDS
cho DNNVV dudc coi 1a mét trong
| nhifng nguyén nhan din d&n sy han
ché thué ngoai mét s6 dich vu kinh
doanh ctia DNNVV. Pay la mot
nhin t& anh hudng nghiém trong (6i
hiéu qua sdn xudt kinh doanh va tinh
canh tranh ctia cdc DNNVV ¢ VN.

Giai phap phat trién thj trudng
BDS ¢ VN
Phdt trién BDS théng qua xiic
tién phat trién thi truong:
Tai céc qudc gia c6 nén kinh (&
thinh cong dya vido phdt trién
DNNVV nhu Pai Loan, Y thi thi
| trudng dich vu BDS hoat dong dua
| trén nguyén tic thuong mai hod két

hdp v6i ngudn tai chinh cong. Tuy
- nhién trong mo6 hhinhinh hién nay &
| | nudc ta céc cd quan chinh phi va nha
| tai trg dang thay thé thi trudng cung
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i¢'t vé dich vu BDS cua khdch hang.
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Nguén : Khao sat dDjch vy phat trién kinh doanh & VN (BDS), Invest Consult Group, VN, 06.2002
khd cao (hinh 2). Hinh 3: Phueng thife tiép cin cii:

Thay thé thi trugng

Vantidnha -
witrg |

i Chudng trinh cia |
© nhi tai trg, 16
. ¢hife phi chinh phi

trudng mat di tinh canh tranh va niing
dong cin thi€t (Hinh 3). Gidi phdp dé
xufit Ia phai chuyén tif cung cap dich
vu tryc ti€p v bao cidp BDS sang
nguyén tdc thuong mai hod dich vu
nhung tru6c hét phai phét trién thi
trudng. Mo hinh dé xuat dudi day sé
tap trung ngudn lyc thanh lap mot
“Pon vi hd trg” (Hinh 4). Pon vi hd
trd nay s& nhin cdc ngudn Qi trg LY
cdc 18 chife quic (€ hién nay cling nhu
st hd trg (0 cdc cd quan ctia chinh phil
va thyc hién nhitng trg gidp vé ky
thudt va tai chinh cho cdc ngin hang
va cdc nha cung cdp BDS, khuyén
khich kich thich ciu va cung déi v6i
cic dich vu.

Két hop nha cung cdp BDS va
ngan hang:

Nhid cung cfp dich vy
: trén thi trudng ?

. DNVVN
. DNVVN
I DNVVN .

i Cdguanciachinh + Cung ciﬁ_éiar'*'u' DNVVN
| oS ol

trife tiép

Hinh 4: Phuang thiic tiép cin mdi:
Xiic tién phit trién thi truiing BDS

DXNNVYV

- Cficnha cung cp dich vy BDS

o
——
—

Teg gidp vé

—N‘\Téi‘uhfnh

1 Cdicdinh ch& tdi chinh

i A AL L
._--""J‘

k¥ thufit va tai chinh
i.

Do vj hi 1o

&
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Muc tiéu dé ra la ting tinh hig¢u
qua ctia dich vu BDS dua trén su két

hgp giita nha cung cdp BDS va ngin

hdng, qua d6 ting cudng hon nita
khd ning cho vay dén cdc DNNVV
va cai thién kha ning hoadn trd ng
vay clia DNNVV mét cich bén
vitng. M6 hinh nady s& xic tién sy
hgp tdc gitta DNNVV véi ngdn hang
va cdc nha cung cip BDS, nhiing
ngudi s& dua ra nhitng trg gitip tru'c
ti€p cho DN nhu tuf vin 14p hd sd vay
von, th€ chdp...ciing nhu tr vin ky
ning vi hd tr¢ DN ti€p cin thi
tridng. Dua trén nhitng dich vu dudce
cung cdp, cdc DNNVV hoic cdc
ngin hang s& thanh todn phi dich vu
(Hinh 5).

cho su phat trién BDS:

® DGi véi mot vai thi trudng
thi€u sy canh tranh, cin khuyén
khich nguén cung tr nhén, tao diéu
kién canh tranh binh ding giita cic
nha cung cdp qudc doanh va tunhin.

® Hoin thién hé thong luit:
hién tai nhiu vin ban ludt véi
nhitng diéu khodn dudng nhu di
ngugc lai véi tinh thin clia Luiat DN
van con luu hanh. Ching han nhu
Nghi dinh 87 vé dich vu tr van...,
huéng din ding ky kinh doanh hoic
diéu kién ding ky kinh doanh cho
mot vai loai dich vu la chua rd ring,
vidu dich vy tvvan lut.... Nhitng trd
ngai cho mdt s6 hoat dong clia BDS
van con tdn tai, vi du quy dinh mic

Hinh 5: Phat trién BDS biing cdch khuy&n khich sit
hgp tdc giita nha cung cip BDS va ngin hing

Cdc nji dung tién hanh tir don
vi hé tro:

- Cdp gidy chitng nhén cho cdc
nha cung cip dich vu BDS vi huin
luyén ho vé thim dinh va gidi trinh
cdc khoan vay vdi sy hgp tdc dic
biét ti¥ cdc ngdn hang. (C6 thé chon
ramdt s6 ngdn hang thuong mai hién
dang hoat dong hiéu qua cho chudng
trinh ndy va thi€t 1dp mdi quan hé
giita cdc nhi cung cip BDS véi
nhitng ngan hing nay). Bon vi hd trg
ciing hudn luyén cdc nha cung cip
dich vu BDS nhiing dich vu khdc.

- Taolip méi trudng thudng mai
hod cdc dich vu BDS trong d6 cdc
ngin hang hodc cic DNNVV sé
thanh todn phi dich vu.

Tao ldp méi truong hoat djpng

6i da chi phi quing cdo cho mét
DN...

@® Mot vai chinh sdch clia chinh
pht gy tré ngai cho thi trudng, cin
t6 chifc d6i thoai gitta khu vuc kinh
t€ wr nhin va chinh phi vé nhiing
quy dinh phép 1§ d8i véi BDS théng
qua cdc t6 chic hd trg hd trg
DNNVYV ctia chinh phii ®
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