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Nghién cltu nay danh gia tac dong cla cac rao can déi vdi ing dung
cobng nghé 4.0, nang luc chudi cung Ung va hiéu qua hoat déng cla
cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Dua trén quan diém cua ly thuyét
du phong va ly thuyét nguon Iuc, mé hinh nghién clu dugc dé xuat
V@i véi 9 gid thuyét va dudc thir nghiém trén 322 doanh nghiép dét
may. D{ liéu dugc x& ly bang phan mém SPSS va AMOS. Két qua cho
thay cac rao can bén trong va bén ngoai c6 tac dong tiéu cuc dén viéc
Uing dung cong nghé 4.0, ning luc chudi cung Ung va hiéu suét hoat
déng. Bong thdi, viéc ting dung cdng nghé 4.0 cai thién nang luc cua
chubi cung Ung cling nhu hiéu qua hoat déng. Nghién clu cling dé
xudt mét s6 ham y nham @ing dung cong nghé 4.0 thanh cong haon.

Abstract

This study evaluates the impact of saltwater intrusion and other factors
on the livelihood diversification of rural households in the Mekong
Delta. The estimation results of the binomial logit model and the
multinomial logit model show that saltwater intrusion has a negative
impact on the ability to diversify the livelihoods of rural households,
especially by reducing their ability to combine agricultural and wage
employment. In addition, the chi-squared test and the propensity score
matching method also display that there is an inverse relationship
between livelihood diversification and poverty among households in
the region through income. Therefore, local authorities should support
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and promote rural households' efforts to diversify their livelihoods to
improve incomes and reduce poverty in the face of the increasingly
harsh impacts of saltwater intrusion.

1. Gidi thiéu

Hiéu qua caa viéc ung dung cong nghé 4.0 (CN 4.0) ddi vai cac doanh nghiép da duoc nhiéu nha
nghién ctru quan tim. CN 4.0 ra doi tap trung chu yéu vao ty dong hoa, tng dung 4o, dit liéu trong
thoi gian thuc. .. dé tao hé sinh thai dugc két ndi tot hon gitp cho cac doanh nghiép tap trung vao san
xuit, quan ly chudi cung tng (Ghobakhloo, 2018) va cai thién hoat dong khi ho tap trung vao céc quy
trinh, san pham va hoat dong kinh doanh (Tortorella & Fettermann, 2017).

CN 4.0 m¢ ra tiém nang cho cac doanh nghiép phat trién bén viing (Jabbour va cong su, 2016)
bang céch tao diéu kién thuan lgi cho cac mébi lién két gitra cac quy trinh (Kiel va cong sy, 2017). Rét
nhiéu nghién ciru cho thay ring nhitng cdng nghé méi co sitc manh dé nang cao hiéu qua hoat dong,
cai thién kha ning dép tng, ting cudng truy xuat ngudn gbc, tan dung nang luc va giam chi phi
(Rossini va cong su, 2019), tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong bén viing ciia doanh nghiép. Hon nita,
tinh minh bach cua dit liéu c6 thé 1am giam nhiing sai s6t khéng can thiét va loai bo thiét hai trong
toan bo chudi gia tri, tir d6 loai bo 1dng phi va nang cao hiéu qua hoat dong. Vi vay, viéc ung dung
CN 4.0 s& khong chi cho phép két ndi gitra thé gioi vat ly va thé gigi a0 ma con tao co hoi cho céc
doanh nghiép nang cao hiéu qua va nang lyc san xuat (Biichi va cong sy, 2020).

Qua trinh tng dung CN 4.0 tai Viét Nam d& gap phai c4c rao can lién quan dén chi phi do thiéu
tai nguyén vén. Su hién dién cua cac rao can vé thé ché nhu thiéu chinh séch hd tro cua Chinh phu s&
anh huéng tiéu cuc dén qua trinh tng dung CN 4.0 (Bogoviz va cong su, 2019). Ngoai ra, co so ha
tang chua phat trién, thiéu luc lwong lao dong cé tay nghé phi hop ciing duoc xem 1 nhitng rao can
dang ké anh huong dén viéc tng dung CN 4.0 (Kamble va cong sy, 2018). Hién nay, dét may dang 1a
mét trong nhitng nganh xuét khau chu lyc va giit vai trd quan trong ddi véi su ting truéng cua nén
kinh té. Ung dung CN 4.0 c6 thé ting ning suét lao dong va chat luong san pham nhung véi nganh
dét may Viét Nam, nhan lyc dé tiép can CN 4.0 con yéu, viéc dau tu dé ang dung CN 4.0 con han
ché, anh huong khéng nho dén nang Iuc chudi cung tng va hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép.
Tuy nhién, tic dong cua nhitng rao can nay dbi véi tng dung CN 4.0, ning lyc chudi cung (ng va
hiéu qua hoat dong van chua dugc kham pha mot cach day du. Nghién ctu nay tich hop cau tric cac
rao can, ung dung CN 4.0, nang luc chudi cung ung va hiéu qua hoat dong trong cac doanh nghiép
dét may nham khac phuc khoang tréng trén ciing nhu cing cb mot s6 két qua céc nghién ctru trude
cd lién quan.

109



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(1) 108-124

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Cdngnghé 4.0

CN 4.0 1a mot loat cac cong nghé mai ra doi trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir tu,
trén co s& hop nhét tat ca cac nganh khoa hoc va ki thuat, lam mo ranh gici giira vat ly, ki thuat s,
sinh hoc, va c6 anh hudng dén tit ca cac nganh, cac linh vuc cua nén kinh té. CN 4.0 khéng chi la
cdng nghé va cong cu méi dé cai thién hiéu qua hoat dong san xuat ma con 1a cudc cach mang hoa
cai cach toan bo doanh nghiép. Viéc trién khai tmg dung CN 4.0 s& tao nén sy thay ddi I6n vé phuong
thire san xuét, 1am thay doi sau rong chudi gia tri san pham tir nghién ciu, phat trién, san xuét, dich
vu Logistics dén dich vu khéch hang, 1am giam chi phi san xuét, van chuyén, phan phéi va lam ting
ning suat lao dong, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Mot s6 nghién ciu chi ra rang dé duy tri canh tranh, viéc tmg dung CN 4.0 & moi khau trong chudi
cung tng 1a can thiét (Ganesan va cong sy, 2016). Cac két qua nghién ctru ciing vach ra céc linh vuc
guan trong cua hoat déng san xuat s& dugc cai thién bang viéc tng dung CN 4.0. Ung dung CN 4.0
Va0 san xuit c6 thé nang cao ning luc thdng qua san xuat theo dinh hudng d6i méi, diéu ndy s& dan
dén cai thién nang suét, sir dung tai nguy@n hiéu qua hon va giam chi phi (Rossit va cong su, 2019).
Qua trinh tng dung CN 4.0 cua cac doanh nghiép ciing dan dén su phat trién cua cac don vi san xuit
nho hon, cudi clng 1a thuc day tinh bén viing cua doanh nghiép. Bén canh d6, cac nghién ctru ciing
d3 chi ra nhitng rao can ma céc doanh nghiép phai dbi mat khi tng dung CN 4.0, hiéu rd nhitng rao
can va tac dong caa ching trg nén cap thiét d6i véi cac doanh nghiép (Kumar va cong su, 2020).

2.2. Ly thuyét du phong (Contingency Theory)

M&i quan hé gitra doanh nghiép va té chirc quan Iy hoat dong doanh nghiép 1a chu dé nghién ciru
trong tdm cua nhiéu tac gia (Makkonen va cong su, 2014). Nhiéu nghién ctiu cho rang nén lra chon
hinh thirc quan Iy phi hop nhit véi timng don vi cu thé do ¢ su khac biét vé ciu tric to chirc va khong
c6 mot co cau td chirc nao duoc coi 1a tot nhat cho cac td chirc. Quan diém nay 1a nén mong cho su
ra doi cua ly thuyét du phong sau nay. Van dung Iy thuyét dy phong, khi méi truong kinh doanh thay
ddi can diéu chinh chién luoc cua té chirc dua vao méi truong va ngit canh cu thé khac nhau mét cach
linh hoat va hiéu qua.

Céu trlic t6 chirc dugc md ta nhu mot cdng cu chire ning co thé biét duoc, quan sat duoc, do luong
dugc. Cac yéu t6 du phong c6 kha nang anh huong dén thiét ké t6 chirc va hoat dong ciia cac don vi
nhu mdi trudng, chién luoc, cdng nghé, quy mo, vin hoéa... Ly thuyét du phong coi céc td chuc 1a hé
thdng mé va hiéu qua hoat dong cua mot to chirc phu thugc vao su thich tng gitta co ciu to chic va
céc yéu t6 du phong ¢ anh huong dén hoat dong cua t chic & cac cip d6 khac nhau. Céc t6 chic
nén thich tmg cau trac cua ho dé hoat dong tro nén tét hon (Donaldson, 2001).

2.3. Ly thuyét nguon luc (Resource Based View — RBV)
Ly thuyét ngudn luc tap trung vao vai trd cia ngudn luc trong phat trién chién luoc, xay dung va
duy tri lgi thé canh cho to chire, no dugc Penrose (1959) khai xuéng khi cho rang cac nguon huc dic

biét ma cac doanh nghiép dat duoc 13 mét trong nhitng ngudn géc chinh tao nén lgi thé canh tranh.
Quan diém nay duogc tiép ndi va phat trién sau nay boi nhiéu nha nghién ciru, dic biét 1a Barney
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(1991). Nguén lyc cia doanh nghiép duoc thé hién dudi nhidu dang khac nhau nhu ngudn lyc vo
hinh, hitu hinh, ngudn luc vén hiru hinh, nguén lyc vén con ngudi va ngudn luc vén td chirc (Barney,
1991). Do mdi doanh nghiép c6 cac ngudn luc khac nhau, nén céc tac gia cuaa ly thuyét nguon lyc da
thdng nhét rang nguon luc chinh 1a nhan té quyét dinh dén lgi thé canh tranh va higu qua kinh doanh
cuia doanh nghiép. Néu mot doanh nghiép t6i uru hoa nguon lyuc thi co thé cai thién dwoc hiéu qua hoat
dong ciia minh. Tuy nhién, chi ngudn lec hoi du bén yéu t: C6 gia tri, hiém c6, khong thé bit chudc
va khong thé thay thé méi gilp tao ra loi thé va duy tri canh tranh cho doanh nghiép (Barney, 1991).
Trong chudi cung tng, hiéu qua hoat dong cua mot doanh nghiép phu thudc vao hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép thanh vién khac tham gia vao chudi cung tng (Choon Tan va cong su,
2010). Khi mét thanh vién trong chudi cung &ng sé hitu mot hay nhiéu ngudn luc dac biét nao do s&
gidp chudi cung tng va doanh nghiép c6 dugc loi thé canh tranh ciing nhu gia tang hiéu qua hoat
dong. Mt khac, tan suat twong tac 1An nhau giita cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong phét trién
nha cung cép tang 1én s& tao didu kién cho cac doanh nghiép tiép xtc, hiéu nhau nhiéu hon. Tir do,
xay dung va phét trién mdi quan hé ddi tac vé thu mua giira doanh nghiép va céc nha cung cap (Ellram,
1990). K¢ tir nhimg nam 1980, nhiéu nghién ciru vé quan Iy chién lugc da cho thy viéc tng dung
rong rdi RBV dé giai thich tai sao ton tai su khéc biét trong hiéu qua hoat dong giira cac cong ty.

2.4. Céc gia thuyét va md hinh nghién ciru

2.4.1. Tdc déng cua Cac rao can doi véi vmg dung CN 4.0

Theo Jabbour va cong su (2016), c6 hai loai rao can chu yéu, d6 1a rao can bén trong va rao can
bén ngoai. Rao can bén ngoai giéi han kha nang cua t chirc d6i phé véi nhimg thay ddi nhu thiéu co
s6 ha tang ki thuat s, quy dinh phép luat va van héa lam viéc chua kip diéu chinh (Post & Altman,
1994). Céc rao can nhu: Khong c6 sin lyc luong lao dong cé tay nghé cao, thiéu vén cé thé duoc hiéu
la nhitng rao can bén trong. Tac dong cua rao can bén ngoai dugc giai thich dya trén ly thuyét du
phong va tac ddng cua rao can bén trong dwoc giai thich dua trén ly thuyét ngudn lyc.

Sy ton tai tac dong tir cac yéu td méi truong dén viéc tng dung CN 4.0 cua doanh nghiép dwoc
khang dinh boi Flynn va Saladin (2006) trén co s& kiém ching thuc nghiém trong cac ngir canh thuc
tidn khéac nhau. Nhiing théch thire dit ra tir méi trudng bén ngodi can tré cac doanh nghiép nam bét
cdng nghé sb va cac van dé lién quan. Viéc ang dung CN 4.0 trong doanh nghiép phai phu hop véi
nhiing ngit canh khac nhau (Ortt & Van Der Duin, 2008). Nhiéu nghién ciru sau nay ciing cho thiy
su hién dién caa mot s6 rao can tac dong tiéu cuc dén wng dung CN 4.0 trong doanh nghiép.

Céc nghién ctru ciing cho thay viéc thiéu luc lugng lao dong lanh nghé va kha ning chdng lai
nhitng thay d6i trong méi treong 1am viéc c6 thé gay bét lgi cho viéc tng dung CN 4.0 khi tng dung
CN 4.0 doi hoi phai thay d6i vé mt to chirc va quy trinh (Kiel va cong su, 2017; Kamble va cong su,
2018). Nhiing diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu thém, nhung loi nhuan khong thé doan
trudc dang ngén can cac doanh nghiép ng dung no (Kiel va cong su, 2017). Masood va Sonntag
(2020) nhan thay ring cac doanh nghiép vira va nhé mudn ng dung CN 4.0 nhung thiéu hd tro tai
chinh 12 nguyén nhan chinh ngan can viéc tng dung. Nwaiwu va cong su (2020) da xem xét tim quan
trong cua chién lugc, co ciu t chirc, ngudn nhan luc, kha ning canh tranh nhu nhitng rao can trong
viéc ung dung. C4c rao can khac nhan duoc sy quan tdm tir céc nha nghién ciru 1a: Thiéu co so ha
tang truyén théng va cong nghé thong tin; cac quy dinh phép ly, cac tiéu chuin &p dung khong duoc
thiét lap phu hop (Kamble va cong su, 2018). Qua do, tac gia dua ra cc gia thuyét sau:

111



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(1) 108-124

Gid thuyét Hi: Rao can bén trong tdac dong tiéu cuc dén viéc ing dung CN 4.0.

Gid thuyét Ha: Ra0 can bén ngodi tac dong tiéu cuc dén viéc iing dung CN 4.0.

2.4.2.  Tac déng cua ing dung CN 4.0 dén nang luc chudi cung ing va hiéu qud hoat déng

Ning lyc chudi cung tng la kha nang chudi cung tng dap &g nhu cau caa khach hang vai chi phi
thap, chit lugng san pham va dich vu cao. Ning luc chudi cung tmg duoc coi la yéu té quan trong dé
dat dugc loi thé canh tranh va dugc dinh nghia 1a két qua khuéch tan cua cac yéu té vat ly va cong
ngh¢ (Bagchi, 2001). RBV cung cp nén tang cho cac nha nghién ctu trong viéc tim hiéu dicu gi da
gitp mot doanh nghiép san xuét dat duoc cac loi thé canh tranh (Coates & McDermott, 2002). Viéc
s6 hiru céc ngudn luc khong tao ra lgi thé canh tranh, ma viéc sir dung ching theo cach tét nhat méi
mang lai cho doanh nghiép loi thé canh tranh (Coates & McDermott, 2002). RBV nhan manh dén
viéc sir dung hiéu qua cac ngudn luc tao ra gia tri cho doanh nghiép. Ung dung CN 4.0 s& hd tro phan
bd ngudn luc hidu qua bang cach sir dung thong tin dugc thu thap theo thoi gian thuc tir mot sb dia
diém, do d6 cho phép cac doanh nghiép ning cao nang luc chudi cung tng (Bonilla va cong su, 2018).
Qua trinh ting dung CN 4.0 trong chudi cung tmg gidp cac doanh nghiép tré nén canh tranh hon trong
viéc dap (ng nhu cau cao hon cua thi truong (Torn & Vaneker, 2019). Ung dung CN 4.0 con cho
phép dong bo hda nha san xuat véi nguoi mua va nha cung cp théng qua tich hop théng tin, tir d6
giam thoi gian cung cép va thay déi thdng tin. Sy sin c6 cua thong tin tich hop ciing giup cac doanh
nghiép tap trung ning lyc d6i mai san pham cét 16i cua ho (Frank va cong sy, 2019).

Hiéu qua hoat dong 1a kha nang ciia mot t6 chirc dat duoc két qua mong mudn ma khéng tén qua
nhiéu thoi gian va ngudn lec. Nhirng cai tién va tng dung cong nghé méi c6 tac dong dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Ghobakhloo, 2018). Viéc tng dung CN 4.0 thuc day doanh nghiép hoat
dong hiéu qua hon bang cach giam chi phi, nang cao chét luong, giao hang ding han... (Moeuf va
cong su, 2018). Nhitng cong nghé cét I6i cua 1an séng sé hoa hién dai du kién sé mang lai hiéu qua
dang ké théng qua két ndi va hoi nhap. Porter va Heppelmann (2015) dé xuit bén nang luc khac biét
s& dugc tang cuong nho tng dung CN 4.0. Nhiing ning luc khéc biét ndy 1a nén tang cua céc thiét ké
gan lién vai s6 hoa nhu: M6 dun hoa, phan cip, 40 hoa, ca thé hda theo s6 dong va kha ning twong
tac (Ghobakhloo, 2018). Viéc ung dung cac nang luc nay s€ gilp cac doanh nghiép tré nén vugt troi
hon trong linh vyc ciia ho nhu kha ning dap wng, giam chi phi va thoi gian d¢é mang lai sy d6i méi
trong san pham. Nhitng cong nghé nay ciing tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép c6 kha ning
cung cAp gié tri tbt hon cho khach hang théng qua dich vu hoa va cé thé héa theo sé dong (Frank va
cong su, 2019). Tir 40, tac gia dua ra cac gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Ung dung CN 4.0 tac déng tich cuc dén nang luc chudi cung ing.

Gia thuyét Ha: Ung dung CN 4.0 tdc dgng tich cue dén hiéu qua hoat déng.

2.4.3.  Tac ddng cua CAC rao Can doi Véi ndang lyc chudi cung ing

Ngay nay, cac doanh nghiép canh tranh bang cach thuc day chudi cung tng cua ho, va do do, cac
doanh nghiép thuc hién d6i méi cong nghé dé nang cao ning luc cia toan b chudi cung wng (Wisner,
2003). C4c rao can bén trong va bén ngoai anh huéng tiéu cuc dén nang luc chudi cung wng khi cac
doanh nghiép g dung céc cong nghé so. Viéc quan ly cac rao can tré nén hét sirc quan trong va can
thiét dé diéu chinh cac mé hinh kinh doanh 1am giam tac dong tiéu cuc ciia cac rao can lién quan dén
chang (Kiel va cong su, 2017). Cac doanh nghiép than trong trong viéc quan ly cac rao can sé c6 ning
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lyc chudi cung ung cao hon, tir 46 dap tng dugc mong doi ciia khach hang vai chat lwong san pham,
dich vu tt hon va chi phi thap (Bagchi, 2001). Vi vy, tac gia dua ra cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Rao can bén trong tdac dong tiéu cuc dén nang lwc chudi cung iéng.

Gia thuyét He: RA0 can bén ngodi tac dong tiéu cuc dén nang lyc chudi cung ing.

2.4.4.  Tac déng cua cac rao can doi véi hiéu qua hoat déng

Theo ly thuyét du phong, &p luc bén ngoai 1én doanh nghiép s& tac dong dén chién lugc tong thé
va hiéu qua hoat dong (Donaldson, 2001). Su phu hop giita cau tric caa doanh nghiép véi méi trudng
quyét dinh hiéu qua hoat dong (Sousa & Voss, 2008). Rat nhiéu nghién ciru thira nhan rang hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép phu thudc vao cac yéu to nam ngoai kha niang kiém soét, chang han nhu
quy dinh cua chinh phu va hanh déng cua déi thu canh tranh (Yalabik & Fairchild, 2011). Viéc xem
xét rao can bén ngoai s& gitp hiéu duoc méi quan hé tong thé gitra cac rao can ton tai trong moi truong
bén ngoai.

Theo ly thuyét RBV, ngudn lyc cia mot doanh nghiép la yéu té quan trong quyét dinh chién lugc
va sy thanh cong caa né. Nhitng quyét dinh cua doanh nghiép 1a két qua phan tich dua trén ngudn luc
sin c6 (Coates & McDermott, 2002). Cac ngudn lyuc s& gip doanh nghiép dat duoc lgi thé canh tranh.
Sy thiéu vang cac nguon luc dit ra thach thirc ddi véi viéc wng dung CN 4.0 va lam giam hiéu qua
hoat déng cua doanh nghiép (Somsuk & Laoirihongthong, 2014). Vi vay, tac gia dua ra cac gia
thuyét sau:

Gid thuyét Ho: Ra0 can bén ngoai tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat déng.

Gid thuyét Hs: Ra0 can bén trong tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.

2.45.  Tac ddng ciia nang lwc chudi cung ing dén hiéu qud hoat déng

O mot doanh nghiép, néu ngoai chirc nang san xuat con tap trung vao mdi quan hé giira nha san
xuit va khach hang s& c6 chudi cung tng vuot troi (Bowersox va cong su, 2000). Theo Ellinger va
cong su (2012), cac doanh nghiép vai nang luc chudi cung tmg vuot troi thé hién mirc do hai long
cua khach hang va gié tri c6 dong cao hon murc trung binh caa nganh. Vi vay, nang luc chudi cung
tmg duogc coi la sy phan anh higu qua hoat dong cua doanh nghiép, khi nang lyc chudi cung tng dugc
nang lén s& cai thién dang ké hiéu qua hoat dong vi san pham s& dugc van chuyén kip thoi dén dich.

Theo Chopra va Meindl (2004), hiéu qua chudi cung tng chi duoc téi wu héa khi cach tiép can
chién lugc “lién t6 chic, lién chirc nang” dwoc &p dung boi tat ca cac ddi tac trong chudi. Chién luoc
“lién tb chirc” hd trg chudi cung tmg ting cudng vi thé canh tranh, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép ciing nhur ciia timg ddi tic trong chudi cung tng. Dua vao do, gia thuyét duoc phat
biéu nhu sau:

Gid thuyét He: Nang luc chudi cung ing dnh hweng tich cuc téi hiéu qua hoat déng.
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Rao can bén trong

Hiéu qua hoat dong

Ung dung CN 4.0 Hot

Ning luc chudi cung

ung

Rao can bén ngoai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuit
3. Phuong phap nghién ciru

Dé xéc dinh rd mdi quan hé tac dong gitra rao can ddi véi tng dung CN 4.0, nang luc chudi cung
g va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép, nghién ciru nay sir dung két hop hai phuong phap dinh
tinh va dinh lwong. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién nham danh gia tong quan Iy thuyét va céc
cong trinh lién quan dé d& xut mé hinh nghién ciru va ¢ dugc thang do so bo. Sau dé, tac gia thyc
hién thao luan nhém tap trung gdm bén chuyén gia Ia thanh vién Ban Giam ddc tai cac doanh nghiép
dét may dé kham pha, diéu chinh va khing dinh cac thang do nghién ciru dwoc dé xuat. Nghién ctu
dinh lugng dugc ding dé danh gia do tin cy cac thang do, gia tri lién hé ly thuyét ciing nhu su phi
hop cia mo hinh nghién cuu.

3.1. Thang do lwong

Céc bién quan sat duoc xay dung va ké thira c6 diéu chinh tir cac nghién ciru dugc cong bd trude
day, 4p dung thang do Likert 5 diém dé do luong tat ca cac bién quan sét.

Bang 1.
Thang do céc bién
Bién Ma héa Thang do Ngudn Hé sb Tuong
Cronbach’s ~ quan
Alpha bién -
tong
Rao canbén  EXB1 Thiéu cu tric va tiéu chuén tham chiéu Kambleva  o=0,843 0,638
ngoa EXB2 Thiéu chinh sach va dinh cua chinh pht cong sy 0,532
(EXB) iéu chinh sach va quy dinh cia chinh pha (2018) ,
EXB3 Thiéu bao mat an ninh mang va quyén riéng tu 0,688
EXB4 Ung dung coéng nghé théng tin kém hiéu qua 0,734
EXB5 Tham hut k¥ nang trén thi truong lao dong 0,657
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Bién Ma héa Thang do Ngudn Hé s6 Tuong
Cronbach’s  quan
Alpha bién -
téng
Rao canbén  INB1 Thiéu phdi hop giita cac don vi a=0,850 0,634
trong (INB)
INB2 Lanh dao chua sén sang 0,626
INB3 Thiéu nang luc 4p dung mo hinh kinh doanh 0,663
méi
INB4 Chi phi thyc hién cao 0,687
INB5 Nhan vién thiéu kién thirc, k§ nang 0,691
Ap dung ADOPT1  Kiém soat san xuét tir xa Tortorella o =0,859 0,694
CN 4.0 va
(ADOPT) ADOPT2  Diéu kién hoat dong san xuat linh hoat Fettermann 0,698
ADOPT3  Tich hop hé théng k¥ thuat dé phat trién va san (2017) 0,616
xuét
ADOPT4  Thiét ké va van hanh bang mé hinh 4o 0,685
ADOPTS5 Thu thép va phan tich Big Data 0,631
ADOPT7  Két hop cac dich vu k¥ thuat sé vao san phdm 0,572
Nang lyc SCC1 Sy hai long cua khach hang Green va a=0,893 0,732
chudieung oo Kha ndng didu chinh sén phé oong su 0,640
l:l’ng a nang dicu chinn san pham (2014) y
(ScC) SCC3 Téc dd giao hang nhanh 0,666
scc4 Chi phi hau cin thép 0,711
SCC5 Dbit hang va giao hang linh hoat 0,706
SCC6 Vong quay hang ton kho 16n 0,715
SCC7 Nang lyc thuc hién don hang 0,667
Hiéu qua OP1 Giam chi phi hoat dong Kumar va a=0,835 0,692
hoat dang oP2 Giam thoi gian can thiét dé tao va phan phéi Kropp 0,662
cia doanh alamh: 01 glﬁn can thiet de tao va phan pho1 (2006) ,
nghlép (OP) san pham mot1
OP3 Ra mit thanh cong san phim mai 0,632
OP4 Cai thién chét luong san pham 0,597
OP5 Tang cudng déi méi san phdm 0,591

3.2.  Mdu va dd liéu nghién ciru

Theo Tabachnick va Fidell (1996), ¢& miu tdi thiéu cho nghién ctru nay 1a 90. Con theo Hair va
cong su (2010, trang 574), dbi véi phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM c¢6 7 khai niém nghién
ctru tro xudng thi ¢& mau tdi thiéu can dam bao 1a 300. Mau bao gom cac nha quan 1y tai cic doanh
nghiép dét may di va dang ap dung CN 4.0. Nghién ciru dugc khao sat bang bang cau hoi gdm 36
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bién quan sat chinh dugc phat tryc tiép cho dai dién cac doanh nghiép dét may tham du cac hoi thao
do Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS) t6 chirc tai Ha Noi ngay 26/06/2023, tai TP.HCM ngay
24/08/2023; va trién 1am qudc té vé may moc thiét bi cong nghiép nganh Dét may (VTEX-TECH) tai
TP.HCM ngay 26 va 27/10/2023, thu vé 322 ban tra 10i hop 1¢.

Bang 2.
Pic diém mau khao sat
Chi tiéu Dic diém Tan sb Ty trong
Gisi tinh Nam 254 78,88
Nt 68 21,12
Trinh d6 hoc van Dai hoc 233 72,36
Trén dai hoc 89 27,64
Vj tri nghé nghiép Quan ly cép phong 207 64,29
Ban Giam déc, Hoi dong 115 35,71
Loai hinh cong ty May 287 89,13
Dat 24 7,45
Dét - May 11 3,42
Khu vuc Mién Bic 97 30,12
Mién Trung 24 7,46
Mién Nam 201 62,42
Loai hinh s& hitu Nha nudéc 13 4,04
Tu nhéan 309 95,96
Téng 322 100,00

3.3.  Phuong phap xu ly dir ligu

Theo quy trinh xt ly dit liéu cia Churchill (1979), thong tin thu thap tir 322 phiéu tra loi dugc sir
dung dé phan tich Cronbach’s Alpha nham loai bo cac bién quan sat khong du do tin cay va phan tich
khéam pha nhan té (EFA) bang phuwong phap trich dit liéu Principal Axis Factoring va phép xoay
Promax. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc st dung dé kiém dinh sy phii hop cta mé hinh do
ludng. Mb hinh duoc xem 14 thich hop néu kiém dinh Chi-square cé p-value > 0,05; CMIN/df < 5;
GFI > 0,8, TLI, CFI > 0,9; RMSEA < 0,08; PCLOSE > 0,01 (Hair va cong su, 2010). M hinh d&
xudt c6 hai bién tiém 4n trung gian va phuong phép tiép can hiép phuong sai CB-SEM duoc st dung
dé kiém dinh gia thuyét va luong hda mirc d¢ tac dong giira cac nhan té trong mé hinh d& xuat. Méi
quan hé phu thudc giita cc bién dwoc kiém tra, danh gia mic d6 phu hop ciia mé hinh tong thé va
céc hé sb duong dan trong mé hinh cau tric théng qua cac tham sé tuong tu nhu khi phén tich CFA.

4. Két qua nghién ciru

4.1. B¢ tin cdy cua thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh nhim do luong do tin cay cua thang do. Hé s6
Cronbach’s Alpha cang 16n thi thang do c6 d6 tin cay cang cao (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
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Ngoc, 2008). Theo Nunnally va Burnstein (1994), h¢ s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én va céc bién
¢6 hé sb twong quan bién - téng > 0,3 1a dugc chap nhén.

Két qua dénh gia Cronbach’s Alpha cho thay, mot s6 thanh phan bj loai do trong quan bién - tong
<0,3 (EXB6, EXB7, INB6, INB7, ADOPT6, SCC8, OP6). Két qua dénh gia lai, Alpha déu dat yéu
cau 16n hon 0,6; twong quan bién - tdng déu > 0,3 tré 1én (Bang 1).

4.2.  Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Trong nghién ctru ndy, sau hai 1an phan tich nhan t5 kham pha, INB5 bi loai do bién nay tai 1én &
ca hai nhén t6 vi pham tinh phan biét, bién SCC2 bi loai do c6 hé sb tai < 0,5. Két qua phan tich cho
thdy chi s6 KMO 1a 0,904 > 0,5 chimg to dit liéu ding dé phan tich nhan t5 1a hoan toan thich hop.
Kiém dinh Barlett’s vi mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nén céc bién c6 trong quan v&i nhau va thoa
diéu kién phén tich nhén td.

C6 5 nhan t6 duoc trich dwa vao tiéu chi Eigenvalue 1,128 > 1, nhu vay 5 nhan tb nay tom tat
thong tin ciia 26 bién quan sat dua vao EFA mot cach t6t nhat. Tong phuwong sai cac nhén td nay trich
duoc 1a 53,712% > 50%, nhu vay 5 nhan td duoc trich giai thich duoc 53,712% bién thién dit liéu cua
26 bién quan sat tham gia vao EFA mo hinh nghién ctru (Bang 3).

Bang 3.

Ma tran xoay cac bién trong mé hinh nghién ctru

Nhan té

ADOPT2 0,777

ADOPT1 0,773

ADOPT3 0,703

ADOPT4 0,693

ADOPT5 0,667

ADOPT7 0,618

SCC5 0,874

SCC6 0,842

SCC7 0,760

SCC1 0,712

SCC4 0,551

SCC3 0,507

EXB4 0,830

EXB3 0,748

EXB5 0,733

EXB1 0,716

EXB2 0,601

OP2 0,768
OP4 0,732
OP1 0,697
OP3 0,624
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Nhan t6
1 2 3 4 5
OP5 0,589
INB1 -0,775
INB2 -0,703
INB3 -0,696
INB4 -0,673

Ghi ch(i: Ma héa céc bién duoc trinh bay trong Bang 1.

4.3.  Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Nghién ctru nay st dung phuong phap CFA dé kiém dinh cau tric 1y thuyét cua cac thang do giita
céc bién nghién ciru ma khong bi sai s6 do luong. Hon nita, con co thé kiém dinh gia trj hoi tu va gia
tri phan biét cua thang do. Két qua phan tich CFA cho thiy tong phuong sai trich va do tin cay tong
hop cua cac thang do déu dat gié tri > 0,5 va CMIN/df < 5; GFI > 0,8, TLI, CFI > 0,9; RMSEA <
0,08; PCLOSE > 0,01 ¢ ¥ nghia théng ké. Két qua phén tich CFA ciing chi ra ring thang do dat dugc
do tin cay (CR > 0,7), tinh hoi tu (AVE > 0,5) (Hinh 2). Gi4 tri AVE > MSV nén thang do dat tinh
phén biét (Bang 4).
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Ghi chii: Ma héa céc bién duoc trinh bay trong Bang 1.

Hinh 2. Két qua CFA chuan ho4
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Bang 4.
Kiém dinh tinh hoi ty, tinh phan biét va sy tin cdy
CR AVE MSV ADOPT OP EXB INB SCC
ADOPT 0,860 0,507 0,450 0,712
OP 0,835 0,504 0,451 0,671 0,710
EXB 0,846 0,527 0,150 -0,250 -0,289 0,726
INB 0,811 0,517 0,451 -0,482 -0,672 0,025 0,719
SCC 0,884 0,560 0,352 0,535 0,593 -0,388 -0,473 0,749

Ghi ch(i: Ma héa céc bién duoc trinh bay trong Bang 1;
Gid tri in ddm trong Bang la gia tri cin bac hai cua cac phuong sai trich trung binh.

4.4. Phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM)

Phén tich mé hinh céu trac tuyén tinh dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién
ctru. Két qua cho thay cac chi tiéu do luong muc d pht hop ciia mé hinh gdm: Gia tri Chi-square/df
<5; GFI = 0,896 > 0,8; CFI = 0,945 >0,9; TLI = 0,938 > 0,9; RMSEA = 0,048 < 0,08; PCLOSE =
0,713 > 0,001 vi thé mé hinh c6 su phii hop vai thuc té (Hinh 3). Két luan cac gia thuyét nghién ctru
dé xuit ban dau thé hién trong bang 5.

Bang 5.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
Gia Méi quan hé Hé s woc lugng Sai sb Do tin cay p- Két qua

thuyét chuin tdng hop value

Hi ADOPT < INB -0,403 0,061 —6,553 0,000 Chép nhan
H2 ADOPT < EXB -0,135 0,034 -3,929 0,000 Chép nhan
Hs SCC <« ADOPT 0,334 0,076 4,372 0,000 Chép nhan
Ha OP < ADOPT 0,353 0,071 4,973 0,000 Chép nhan
Hs S'CC € INB -0,294 0,064 —4,610 0,000 Chép nhan
He SCC <« EXB -0,188 0,036 -5,233 0,000 Chép nhan
H7 OP ¢« EXB -0,075 0,032 -2,381 0,017 Chép nhan
Hs OP < INB -0,364 0,063 —5,778 0,000 Chép nhan
Ho OP ¢« SCC 0,141 0,062 2,266 0,023 Chép nhan

Ghi chd: M héa cac bién duoc trinh bay trong Bang 1.
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5. Thao luan két qua nghién ciru

Chi-square=498.496; df=289
Chi-square/df=1.725

GFI=.896
Cfares
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Ghi chi: M4 héa céc bién dugc trinh bay trong Bang 1.
Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh

Méi quan hé gitra ing dung CN 4.0 véi nang lyc chudi cung tng va hiéu qua hoat dong di duoc
mot s6 nghién ctru khing dinh. Trén co so 1y thuyét du phong va RBV, mot s6 phat hién dwoc khing
dinh thong qua cac két qua ctia nghién ctru nay. Céc rao can c6 mdi quan hé tiéu cuc vdi viée tng
dung CN 4.0. Két qua thu dugc nguoc lai véi phat hién cia Kamble va cong su (2018), cac rao can
bén trong tic dong dén ing dung CN 4.0 nhiéu hon cac rao can bén ngoai. Nguyén nhan c6 thé do
CN 4.0 tai Viét Nam dugc quan tAm nhiéu nhung mai chi trong giai doan déu, cac chinh sach vi mé,
co sO ha tﬁng. .. phuc vu CN 4.0 chua hoan thién nén viéc trng dung CN 4.0 chu yéu phu thude vao
ndi lyc cia doanh nghiép.

Tortorella va Fettermann (2017) cho rang hiéu qua hoat dong cac doanh nghiép tmg dung CN 4.0
dang tro nén t6t hon. Két qua nghién ctru xac nhén tac dong tich cuc cua viée ing dung CN 4.0 1én
ning lyc chudi cung ng va hiéu qua hoat dong. Piéu nay nhat quan véi Huang va cong su (2019)
khi cho ring viéc ap dung CN 4.0 ¢6 loi cho doanh nghiép.

Nghién ctru nay ciing d4nh gia tac dong truc tiép cua cac rao can dbi v6i ning luc chudi cung tmg
va hiéu qua hoat dong. Két qua cho thay cac rao can anh hudng tiéu cuc dén ning luc chudi cung ting
va hiéu qua hoat dong. Do d6, khi ung dung CN 4.0, cac rao can phai duoc giai quyét vi chung anh
huong tiéu cyc dén nang lyc chudi cung Gmg ciing nhu hi¢u qua hoat dong.

Két qua nghién ctru nay cung cap nhitng thong tin quan trong, mot cai nhin sau sic cho cac nha
quan tri dang quan tdm dén tng dung CN 4.0 cho doanh nghiép. Xéac dinh dung 16 trinh hanh dong
thong qua viéc trién khai cac ngudn luc dé vuot qua cac rao can la bit bude danh cho ldnh dao doanh
nghiép (Tortorella & Fettermann, 2017). Nghién ctru cung cip bang ching cho thy viéc tng dung
CN 4.0 s cai thién hiéu qua hoat dong va do d6, cac nha quan tri phai xay dung tam nhin, chién luoc
va 16 trinh thuc hién. Cac doanh nghiép dang trong qua trinh tng dung c6 thé luu y nhimg phét hién



Nong Thi Nhu Mai (2024) JABES 35(1) 108-124

ctia nghién ctru nay vi cc rao can c6 thé anh huong tiéu cuyc dén hiéu qua hoat dong. Nghién ciru nay
cling bd sung thém bang chimg thyc nghiém tir bbi canh nganh dét may, noi c6 nhiing thach thirc khi
ung dung CN 4.0 dang hién dién.

6. Két luan va ham y dé xuat

6.1. Kétlugn

Nghién ctru nay da ap dung mé hinh ciu tric dé kiém tra anh hudng ciia cac rao can ddi voi viée
tng dung CN 4.0, ning luc chudi cung tng va hiéu qua hoat déng ctia cdc doanh nghiép dét may. Dé
dat dwoc muc tiéu, nghién ctru da duya trén quan diém 1y thuyét RBV va cach tiép can du phong. Qua
phan tich thdy ring, cic rao can bén trong c6 ¥ nghia hon cic rao can bén ngoai vé mat tac dong dén
ap dung CN 4.0, ning luc chudi cung tmg va hiéu qua hoat dong. Ung dung CN 4.0 c6 tac dong tich
cuc, nang cao viée str dung ngudn luc trong toan bd hoat dong va chudi cung tmg ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, khi xem xét anh hudng ctia cac rao can, két qua cho thdy chung anh huong tiéu cuc dén
nang luc chudi cung ng va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Nghién ctru ndy cung cip bang
chtng thyc nghiém va bd sung thém luan ctr cho cac nghién ciru trong tmg dung CN 4.0. Tuy nhién,
han ché ciia nghién ctru 1a chi nghién ciru trong nganh dét may va ciia mot quc gia duy nhat. Nghién
clru trong twong lai ¢6 thé xem xét md rong nhiéu nganh va ciing ¢ thé bao gdm cac doanh nghiép
cung nganh tir cac qudc gia khac. Mot phén tich lién nganh hodc xuyén qudc gia co thé cho chiing ta
hiéu duoc tac dong cua cac rao can ddi v6i tng dung CN 4.0, ning lyc chudi cung tmg va hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép sau séc hon.

6.2. Ham y dé xudt

Pé giam thiéu nhiing rao can trén va trién khai tmg dung CN 4.0 thanh cong, phat trién hoat dong
kinh doanh bén ving thong qua viéc sir dung ngudn lyc c¢6 hiéu qua trong toan bo hoat dong va chudi
cung tmg ctia doanh nghiép, tac gia dé xuat ham ¥ nhu sau:

Thir nhdt, 1anh dao cac doanh nghiép can thay doi nhan thirc vé tng dung CN 4.0, vi n6 khong chi
don gian 1a tmg dung cong nghé ma phai bt diu tir md hinh kinh doanh va tu duy lanh dao. Nang
cao nhén thic cua linh dao cac doanh nghiép vé CN 4.0 dé ¢ nhitng quyét sach phu hop véi ning
lyc va kha néng tai chinh ctia doanh nghiép.

Thir hai, cac doanh nghiép cAn huy dong c6 chién luoc cac ngudn luc bén trong trong qué trinh ap
dung CN 4.0. Ca ngudn lyc hiru hinh va v6 hinh phai duge doanh nghiép sir dung dé tao ra lgi thé
canh tranh bén vitng (Barney, 1991). D& vuot qua va han ché tac dong tir céc rao can bén trong, cac
doanh nghiép can dau tu phat trién khoa hoc va cong nghé trong linh vyc dét may, két hop chit ché
cong nghé dét may voi cong nghé ché tao may, ing dung cong nghé thong tin, hé théng quan 1y dién
toan dam may, cong ngh¢ Al trong moi hoat dong.

Thit ba, dao tao nhan luc dé nang cao k¥ ning. Song song v&i viéc nang cap kién thic va k¥ ning
cua nhan lyc nganh dét may, can td chtrc dao tao nguén nhan lyc phuc vu tng dung CN 4.0 vao nganh
dét may thong qua viéc mé thém cac nganh do tao theo hudng lién nganh dé tiép can CN 4.0.

Thit t, giam thiéu su tac dong tidu cuc tir rao can bén ngoai bang cac chinh sach. Chinh phu c¢6
thé tao diéu kién thuan lgi va tang cuong qud trinh tng dung CN 4.0 bé“mg cach xay dung hé théng co
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sO ha tang can thiét cho né. Su can thiép chinh sach thong qua tap trung thé ché hoa viéc ing dung
va ting cuong hd trg dé giam bt tac dong tiéu cyc cua cac rao can bén ngoai. Cén ¢6 ké hoach cu
thé va kha thi dé xay dung chinh sach hé trg doanh nghiép dét may dua trén bang ching thyc tién
trong qua trinh mg dung CN 4.0. Trong bdi canh hién nay, cac chinh sach sau rong phai dugc dat ra
theo hudng s6 hoa nham thiic day hiéu qua hoat dong ciia nganh dét may. Cac chinh sach phai két
hop gitra cic nha cung cép cong nghé, chinh quyén cac cip va cac doanh nghiép dét may nhim tao
dong luc ung dung CN 4.0 trong nudc.
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