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0 nudc ta, cai cich hanh chinh nha
nuGe duge xdc dinh 1a wong 1dm cla
vige €p tue xdy dung va hodn thién
nha nude Cong hoa xd hoi chi nghia
VN. Noi dung ctia cai cich hanh chinh
nha nuGe hudng vao xdy dung mot nén
hanh chinh nha nudc dan chi, trong
sach, vifng manh, titng budc hién dai
héa nhim phuc vu cdc Igi ich chung
thi€t y&u, cdc quyén va nghia vu cd
ban ctia ngudi din. Théng qua cai
cdch hanh chinh nha nudc, Nha nude
Wing budc nang cao chil lugng cung
tng dich vu cdng cho nhin dén.

Qua trinh cdi cdch cung ting dich
vu cdng & nude ta dang Wp trung vao
mdt ndi dung quan trong 14 ti€n hanh
x4 hdi hda ngay cang rng rii cdc dich
vu cong trong mdt s& linh vie nhu
gido duc - do tao, y &, khoa hoc -
cong nghé, thé duc - thé thao, vé sinh
moi trudng, giao thdng vin tdi,.. Pay
manh xa hoi héa dich vu cong 1a mot
trong nhitng nhiém vu dit ra déi vi
cOng tic cdi cich hanh chinh nha nude
cia Chinh phi trong giai doan
2006-2010.

1. Nhén thiic

O nudc ta, viée Nha nude chuyén
giao viéc cung ng dich vu cong cho
khu vue i nhan hodc thu hit sy tham
gia clia cdc 16 chiic va cdng dan vao
viéc cung ing cdc dich vu cong dugc
goi la qud trinh xa hdi hoéa dich vy
cong. Trong cdng cudc ddi mdi,
chuyén ddi tir nén kinh t& k&€ hoach
héa tAp trung, quan liéu bao cip sang
nén kinh (&€ thi trudng dinh huéng xi
hdi chl nghia, xa hoi héa dich vu cdng
12 mot gidi phdp quan trong d€ cai tién
vigée cung tng dich vu cdng.

Xi hoi hoa dich vu cong c6 thé
hi€u 12 qué trinh huy déng, (& chifc su
tham gia rong rdi, chi dong clia nhian
dén va cdc 16 chife vao hoat ddng cung
ting dich vu cdng wén cd sd phat huy
linh sdng tao va kha ning déng gép
clia ngudsi dan va céc 18 chic xi hoi.
X4 hoi héa d nudce ta khong ddng nhit
vdi qud trinh W nhan héa dang dude
ti€n hanh & nhiéu nudc wén thé gidi.
Sur khdc bi¢l gitta xa hdi héa va wr
nhin héa dugc thé hién qua nhitng dic
rung sat:

- Tu nhin héa dudc tién hanh
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Xa hoi hoa
dich vu cong

trong moi linh vyc sdn xudt, kinh
doanh, dich vu; con x@ héi héa chi di
vdi linh vuc cung ting dich vu cong;

- Tunhén héa 1a qué trinh chuyén
giao hoat ddng tir khu vuc cdng sang
khu v tur; x3 hoi héa khong chila qua
trinh chuyén giao hoat déng trén ma
¢On bao ham c¢a vige huy dong su dong
g6p cia céc 8 chiic va nhan din vao
cdc hoat dong cung tng dich vu cong
chia Nha nudc. Vigc huy dong su déng
g6p clia c4c t8 chitc va nhén dén bao
gbm hai phuong thifc cd ban:

® Huy dong kinh phi déng gop
clia ngudi dan vao viéc cung ting cic
dich vu cdng ctia Nha nudc;

® Pong vién, 13 chifc sy tham gia
rong rai chii dong va tich cyc ciia 18
chifc va cong dan vao qud trinh cung
ting dich vu cOng cdng, da dang hoa
cdc hoal dong cung ng dich vu cong
trén cd s¢ phét huy cong sic va tri wé
clia nhn dén.

Vigéc xa hdi héa dich vu cbng
mang lai hiéu quéd cao hon so v@i sy
cung ting “bao cip” ciia Nha nudc;

Thac si TRAN TRi TRINH

diéu dé xudt phdt tr nhiing nguyén
nhan sau:

- Viéc chuyén giao mot s6 dich
vu cong cho cdc cd sé ngodi nha nude
s€ tao mdi trufng canh tranh gifta cic
ddn vi cung cffp dich vu cbng va tao cd
hoi cho ngui tiéu diing lya chon va st
dung nhitng dich vu 81 nhit. Nhifmg
don vi cung ng dich vu cong ludn cé
nguy cd bi x6a bd hgp dong néu don vi
d6 lam &n kém hiéu qud, cung cép
dich vu kém chat lugng; c6 thé bi rit
gidy phép hoat ddng n€u hoat ddng sai
quy dinh ctia Nha nudc... Vi viy cic
don vi cung ing dich vu cong phai
thudng xuyén doi mdi quéan 1y, ning
cao hiéu qui hoat dong d€ c6 thé tdn
tai trong moi trudng canh tranh;

- X3 hoi héa viéc cung ting cic
dich vu cong tao diéu kién cho nhiéu
ngudi tham gia tich cuc vao cac hoat
dong nay, phét huy dugc khd nang va
ning luc tiém tang trong xa hdi, khai
ddy linh sidng tao va chi dong ciia
ngudi dan, nhd dé da dang héa va tang
ngudn cung ting c4c dich vy cdng cho
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X4 hoi;

- X4 hoi héa cdc dich vu cong bao
ham ¥ nghia dong vi€n su déng gop
kinh phi ciia ngudi din cho hoat dong
cung tng dich vu cong ctia Nha nudc.
Trong diéu kién ngin séch nha nu6c
con hét iic eo hep, khdi luong dich vu
cdng cin cung tng cho xi hoi lai qué
16n thi viéc huy dong mdt phian déng
gOp clia nhan din s& lam gidm ganh
ning cho Nha nu6c, tip trung ngin
sdch nha nudc cho nhimg nhiém vu
trong tAm cta suf nghi¢p cong nghi¢p
héa, hién dai héa dit nudc trong giai
doan hién nay;

- Trong diéu kién phan héa gidu
ngheo ngly cang tang trong cd ché thi
trudng & nudc ta, xa hdi héa dich vy
cong 1a mdt gidi phap cin thi€t gép
phin tao ra su cong bing trong tiéu
ding cic dich vu cong; diéu d6 ¢6
nghia 12 ai sif dung dich vu cong nhiéu
hon thi phdi tr ti€n nhiéu hon. P& v6i
viéc cung ting cic dich vu cin thi€t cho
nhitng ngudi thude dién khoé khin, gia
dinh chinh sich, Nhia nudc vin c¢6
nhifng quy dinh vu dii dé bdo dam sy
cong biing trong xi hoi.

Cho dir tit ¢4 nhitng hoat dong
cung (ing dich vu cdng dugc ti&n hanh
dui hinh thife ndo thi Nha nudc van 1a
ngudii chiu trach nhi¢m trude xa hoi vé
viéc bdo ddm cung tng dich vu cdng.
Vi vay khdc véi cdc hang héa dich vu
thong thubng, cac dich vu cong chiu
anh hudng ciia Nha nudc trong viée
hinh thanh, phan phdi, chi phi va gid
cd. Nha nudc ¢6 trach nhiém chi dao,
18 chiic, diéu hanh, kiém tra, gidm sat
d6i véi viéc cung itng céc dich vu cong
nhim dim bio dip ng nhu ciu ngay
cang cao cla nhan dan.

J nudc ta, xd@ hdi héa dich vu
cOng dugc thuc hi¢én vdi phuong cham
cd ban 1a “Nha nudc va nhin din cling
Iam”, trong d6 Nha nudc c6 vai trd
nong ¢0t, thyie hién qudn 1y nha nuéc,
khong lam thay dén, cling khong
khodn tring cho din.

2. Nhiing bai hoc

Tit thuc ti&n trién khai x3 hoi héa
dich vu cdng & nudc ta trong thdi gian
qua ¢6 thé riit ra nhifng bai hoc sau:

- Trong nén kinh & thi trudng c6
nhiéu thinh phin kinh (& thi xa hdi héa
12 mot tit y&u khich quan dé phét trién
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céc hoat dong su nghi¢p trong cdc linh
vic gidoduc, y (€, vin hoa, thé duc thé
thao, khoa hoc céng nghé... b6 1a xu
héng phét trién ciia nén kinh t&, s
phét trién ctia xd hdi, vira 1a nguyén
vong chinh déng ciia ngudi dan mong
mudn duge thy hudng cdce dich vu cong
da dang, chit lugng va chi phi hgp Iy
han,

- XA hoi héa 1a xdy dung cdng
dbng trach nhiém clia cic ting 16p
nhén dan; md rong cdc ngudn diu (v,
khai thac moi tiém ning nhan lyc, vat
Iue va tai luc chia x3 hoi. X4 hodi hoa
phét huy va sit dung ¢6 hié¢u qua cdc
ngudn lue clia nhin dén, tao diéu kién
cho céc hoat ddng gido duc, y (&, vin
héa, thé thao, khoa hoc... phit trién
nhanh hon, ¢6 chit lugng hon. Xa hoi
héa khdng ¢6 nghia 12 gidm nhe rach
nhi¢m ctia Nha nudc, gidm bét ngin
sich nhd nude, trdi lai Nha nudc
thudng xuyén tim thém céc ngudn thu
dé tang ty 1& ngin sdch nha nude chi
cho cdc hoat dong nay, ddng thdfi nang
cao hi¢u qua sir dung ngn sich nha
nudc,

- X4 hoi héa thic ddy su canh
tranh lanh manh gitta cdc ddn vi sy
nghiép thudc cdc thanh phan kinh &
khac nhau. Cic cd s& ngoai nha nudc
(bdn cong, dan lap, rnhin) ngay cang
phat rién, s& lugng ngay cang nhiéu,
chit lugng ngdy cang dude nang cao
va trd thanh “lgc lugng mdi”, “hc
lugng niang ddng” canh tranh manh
mé& v6i hé thong don vi sit nghiép nha
nudc van con mang nang nhiéu diu &n
clia “cd ch€& quan liéu bao cap”.

bay ciling chinh mdt gidi phdp
cucky quan trong d€ timg budc x6a bd
cd ch€ guan liéu bao cip & nudc ta,
thiic ddy su phat tri€én céc linh vue suf
nghiép gido duc, y t&, viin héa, thé duc
thé thao, khoa hoc, sunghiép kinh (€...

- Ngin sich nha nuGc chi dam
bao cho cdc hoal dong su nghiép
khoing 60-70% t8ng nhu ciu, con
khoéing 30-40% cén phai huy dong 1y
ngudn ngodi ngan sich nha nudc; do
d6 viéc thuc hién xa hoi héa dich vu
cong c6 ¥ nghia thiét thuc va ¢é tinh
quyé&l dinh trong viéc huy dong ngudn
tai chinh ngoai ngin sich nhi nudc
cho cdc hoat dong su nghiép. Mic do
hinh thanh va phat trién hé thdng cic
don vi sy nghiép ngoai nha nude phin

anh kha niang, mifc do thuc hién viéc
huy dong cdc ngudn Iyc ti chinh Y xa
hoi.

- Khi thue hién x3 hdi héa dich vo
cdng thi phudng thic quan 1y nha nudc
ngay cang hoan thién, Nhi nudc trao
quyén 1am chd thye sy cho cdc don vi
cung cip dich vu cong, thay déi cdch
quén 1y cla céc cd quan nha nudc doi
vdi cdc don vi sy nghiép. Cac don vi su
nghiép dudc quyén ' chi va w chiu
trdch nhiém vé cdc cbng viéc chuyén
mon, lao ddng va huy dong cic ngudn
lue.

Do cdc ving khdc nhau (thanh
phd, nong thdn, viing ndi, viing sau)
¢6 mic do phat trién kinh & - xa hdi
khéc nhau nén viéc thuc hién xa hoi
héa dich vy cong cling s& khédc nhau,
D3i vdi nhiing viing kinh (&€ cham phiat
tri€n, nhitng viing kinh & con khé
khiin, Nha nudc vin phéi tap trung dau
tu xdy dung hé théng cdc don vi su
nghiép cdng 1ap. Nhd nude van phai
didm béo thuc hién viéc cong bing
giita cac viing kinh t€&, giita cdc thanh
phan kinh ¢ va giita cdc dan toc khi
thue hién khi thic hién xa hdi hoa.

- Xa hoi héa thue hién vi¢c phan
cOng gitta Nha nudc va cic cd sd ngoai
nha nudc trong cung ing dich vu cong.
Nha nudc ddm nhiém nhitng hoat
dong 16n, nhitng cong trinh 16n, nhitng
nganh nghé trong y&u ¢6 tim quan
trong doi vdi sy phat trién kinh € - xa
hdi cha dit nude, thuc hién nhing
chinh sdch ctia Nha nudc ddi véi
nhiting khu vuec con khé khin, chim
phat trién, d6i v6i nhifng dan toc thi€u
s6, dai wogng chinh sach... Nha nudc
tao mdi trudng phdp 1y va tao nhimng
diéu kién thuan lgi cho céc cd s6 ngoai
nha nudc thuc hién viéc cung ting dich
vu ¢ong. Khi moi lyc lugng, moi
nguf}n luc trong xd hdi dude huy dong
vao cong cudc phat rién kinh (& - xa
hdi clia dil nude, d6 chinh 1a sy phét
trién bén vimg clia mdt qudc gia.

Viéc nhan thidc va thyc hién xi
hoi héa dich vu cong con la mdL qua
trinh lau dai, €6 nhan thite ding vé xi
hoi hoa thi méi ¢ thé & chidc thuc
hi¢én xa hoi héa 51, Viée xi hoi héa
dich vu cong néu dugce thue hién 6,
dat dugc nhiéu k&l qué va dude thuc
hién siu rdng wén khip moi dia ban,
trong toan din thi hé thing cde don vi
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su nghiép cong 1ap va cdc cd s& ngoai
nha nudc mdi phat wién 151 duge, mdi
d4p ing ddy di nhu ciu cung (ing dich
vu cong ngay cang da dang, chil lugng
ngay cang cao cila nhian dan.

3. Mét sb giai phap

3.1 Téach hoat ddng cung 1ing dich
vu cong ra khoi hoat dong quan 1y nha
nudc.

Hoat ddng cung ting dich vu cong
12 khdc bi¢t vdi hoat ddng quan 1y nha
nudc. Can phan dinh 15 hoat dong clia
cdc don vi su nghiép, cdc doanh
nghiép cong ich cung ting dich vy cng
vGi hoat dbng cla cédc cd quan hanh
chinh nha nuc. Khong thé tiép tuc
kéo dai tinh trang cd quan quan ly nha
nuGe cdc cip can thiép qud sdu vio
hoat ddng ctia cdc cd sd cung ing dich
vu cOng.

Pdng thdfi véi viéc tich hoat dong
cung ting dich vu cong ra khoi pham vi
hoat ddng hanh chinh, Nha nuéc cin
xay dung cd ché, chinh sich cho hoat
ddng cung tng dich vu cdng. Viéc dp
dit co ch€ hanh chinh cho cdc hoat
dong cung ting dich vu cbng lam han
ch& hiéu qua, sy ning dong ciia cic
don vi, cd s& cung ting dich vu cdng.
Cd ch€ hoat dong va quan Iy phi hop
lam cho cdc don vi, cd s& cung ting
dich vu cdng ¢6 thé canh tranh lanh
manh vdi nhau trén thi trudng.

Trong diéu kién phat trién nén
kinh (& thi trudng, cdc don vi, cd s& ciia
Nha nude cung dng dich vu cong cin
canh tranh, phai chitng minh dudc vi tri
chii dao ctia minh. Piéu nay khéng thé
bang sy bao cip, sy qua wu dii cia
Nha nudc ma phai bing viéc tu khing
dinh vuon lén trong mdi trudng canh
tranh that sy. Nha nudc phai dé céc
dadn vi, cd sd cong ldp duge ty chi hoat
dong, khong bi rang budc bdi nhitng
ménh 1€nh hanh chinh ciia cdc cd quan
nha nudc.

3.2 Hoan thién h¢ th8ng van ban
quan ly viéc cung dng dich vu cong.

Trong cd ché tAp trung quan liéu
bao cip trude day, do hiu hét cdc hoat
ddng cung tng hang héa, dich vu cdng
déu do Nha nudc cung cap, Nha nude
bao cip qua gia cd, nén viéc quy dinh
khudn khd phdp luat cho cdc hoat
dong cung tng dich vy cong it duge
quan tdm ding mic. Hoat ddng cung
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ting dich vu cong thuting kém hi¢u
qud, chit lugng khong cao, Nhi nudc
cling khong c6 ¢o ché ki€m tra, gidm
sdl va bién phap x17 Iy nghiém minh.
Xay dung mot hé thdng vin bin
phap luat hoan chinh quén 1y dich vu
cong dé diy nhanh ién trinh xa hoi
héa dich vu cong 1a mot doi hoi tat yéu
cua viéc ning cao hidu qua quin 1y
nhi nudc, cling nhu ning cao chit
Iugng, hi¢u qua viéc cung ting dich vu
cong. Khudn khd phdp ludt sé tao can
cif va hanh lang phdp ly cho cdc don vi
cung dng dich vu cdong hoat dong.
Hién nay, hé (théng cdc viin ban phip
luat ctia Nha nude vé cdc loai dich vu
cong va quéan 1y cédc dich va cdng con
rathan ch€, Trong diéu kién Nha nuGc
dang x6a bd bao cip déi v6i viec cung
ting dich vu cong, cin c6 nhifg vin
ban quy dinh cu thé vé& pham vi céc
dich vu cong, trich nhi¢m cta Nha
nude ddi véi viéc cung tng dich vu
cong vd quan ly nha nu6c d6i véi

nhiing hoat dgng nay.

. He thdng viin bén phép luat vé
dich vu cbng néi chung va tig loai
hinh dich vu ¢ong n6i riéng cin luu ¥:

- Lam rd tinh dic thit clia nhitng
loai dich vy cong, tAm quan trong cta
nhiing dich vu cdng nay doi véi xa hoi;

- Xdc dinh ndi dung va pham vi
tiing loai dich vu cong;

- Xdc dinh trich nhiém, quyén
1¢i, nghia vu ciia cic cd s cung Gng
dich vu cong;

- Xdc dinh vai w0, trich nhiém
ctia Nha nudc trong viée cung iing dich
vu cbng cho xd hoi, nhitng gidi phip
Nha nuGe hd trg trong viéc cung iing
dich vu cong;

- Lam 10 ndi dung quan 1y nha
nudc ddi v6i hoat ddng cung ting dich
vu cdng;

- Quy dinh nhitng bién phép x{r ly
nghiém d6i vdi nhitng cd s& ngoai nha
nudc vi pham nhitng quy dinh ctia Nha
nude vé cung ting dich vu cong, IAm
dnh hu®ng dén cudc sOng cla ngudi
dan, gay tdc dong téu cuc cho viée
phét trién kinh 1€ - xa hoi;

- Xdc dinh cd ch& tai chinh cla
cdc ddn vi cung iing dich vu cong, su
quén 1y clia Nha nudc vé 1ai chinh dai
véi cdc cd s§ ndy nhim trdnh tinh
trang chay theo 1gi nhuén, bién hoat
dong cung ng dich vu cdng thanh

hoat ddng don thuin kinh doanh trén
thi trudng.

3.3 B3 sung, hoan chinh h¢ thng
cdc van ban phdp ludt 1am co sd cho
qua trinh xd hdi héa dich vu cdng.

Thdi gian quan qua, Nha nude da
ban hanh mdt s6 vin ban quy pham
phép luéit d€ thyc hién chii truong xi
hdi héa dich vu cdng va hang loal céc
thong w hudng dén thi hanh. Tuy
nhién, do chi truong xd hdi hoa dich
vu cdng dude trién khai thuc hién &
nudc ta chua lau, lai chiu nhiing tic
dong ctia cd ché thi wrudng dang trong
qud trinh hinh thanh nén hé théng céc
vin bdn quy pham phép luat vé xi hoi
héa dich vu cong chura thé hoan chinh.
Trudce tinh hinh kinh (€ - xd hdi dang
di€n ra da dang va phic tap, hé thdng
cdc van ban néi rén chua dim béo tao
ra mOt khung phép 1y chit chg, ddy di
dé diéu 1i&t hoat dong cha cdc ¢d s3
ngoai nha nude. Vi vay viéc hodn
thién hé thong phap luit cho viéce xa
hoi h6a dich vu cong 1a mdt yéu ciu
céin thi€t v quan trong trong giai doan
hién nay. Khi khung phép Iy duge thiét
1ap hoan chinh va ddng bd thi vige
tri€n khai xa hdi héa dich vu cong mdi
dé‘?dimg va dat dugc higu qué cao. Cu
thé:

- Sita d8i va diéu chinh nhiing
vin bin phap ludt khong cdn ph hgp
véi thue 1€, .

Diéu kién kinh (€ - xa hdi clia dl
nude ta da c6 nhiéu thay ddi, cdc thinh
phdn kinh t€ ngay cang da dang,
phong phii hon, nén nhiéu véin ban ban
hanh truc day dén nay khong con phi
hgp. Vi vy cin thong qua thyc (& thic
thi cdc van ban nay ma phét hién ra
nhitng di€m bat cip va phdi nhanh
chéng bd sung, stfa chifa, hoan thién
cho phit hgp véi nhiing thay ddi ctia
cude sdng.

- Tang cudng tinh ddng bd cla
cdc vin ban phap luat trong xa hihéa
dich vu cong.

Tinh khong dong bo clia hé thong
phép luédt rong x& hodi héa dich vu
cdng 1am ndy sinh nhitng mau thuin
gitta viin bdn phédp luat nay vdi vin
bén khic, diéu nay dan 16i viéc gidm
hiéu lyc phap 1y va dan dén Ginh trang
thue thi chinh sdch trdi nguge nhau
trong thyc t&, P& khic phuc tinh trang
nay, cdc cd quan nha nudc khi ban
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hanh cdc vin bin quy pham phép luat
c¢in cin clf vao cdc quy pham phip
luat codn hidu luc, tranh tinh trang vi Igi
ich cuc bo clia ¢d quan minh ma dua ra
nhitng quy dinhriéng. Nhitng quy dinh
khong con phit hgp véi thyc tién, cin
nhanh chéng loai b, b3 sung, sita déi,
hoan thién cho thich ing vdi yéu ciu
clia cudc sdng.

- Canban hanh s6m va ddy di cdc
théng t huéng dan khuyén khich hinh
thanh céc cd sG ngoai cong lap va tao
diéu kién cho cdc cd sd nay hoat ddng
¢6 hiéu qua.

Trén thyc t€ thudng x4y ra tinh
trang sau khi cdc vin ban phap ludt
dugc ban hanh thi thong tr hu6ng dan
thudng di sau rit lau, nén thdm chi
ngay ca khi vin ban phap ludt c6 hig¢u
It thurc thi ma c4c ddi wigng van phai
liing tiing vi chua bi€t phai 1am nhu thé
ndo. Céc c¢d quan quén 1y nha nudc
van cdn khd cham tré trong viéc thé
ch& héa cic chi truong, chinh séch,
cling nhut chua cu thé héa viéc thyc
hién xa hdi héa cdc hoat dong cung
ing dich vu cdng. Cac viin ban phdp
ludt hién nay con chua thé hién 1o
dude viéc khuy&n khich hinh thanh
céc cd sd ngoai cong lap va tao diéu
kién cho cédc cd s& nay hoat djng c6
hiéu qua.

- Ban hanh cdc viin ban quy pham
phap luatbdo dim sy cong biing d6i xit
d6i vdi céc cd s& dich vu ngoai nha
nudce va cac don vi dich vu ctia Nha
nude.

Trén thyc (&, vin con trudng hgp
cd s dich vu ngoai nha nudc khong
dugc ddi xi binh ddng nhu cdc don vi
dich vu clia nha nu6c. D€ khic phuc
tinh trang trén, tao mt sén chdi binh
ddng cho cdc thinh phén kinh (€, Nha
nwde cdn ban hanh cdc viin ban quy
pham phép luat v& van dé twén. Chi cé
nhu th€ mdi thue su huy dong dude cic
ngudn lyc cha cac ting 16p nhan dan
va0 viéc phét trién kinh (€ - x4 hdi clia
dat nudc, gitip Nha nu6e cung ing dich
vu cOng cho x4 hdi ngdy cang nhiéu va
ngay cang cé chit hugng.

- Can ban hanh cédc vin ban quy
pham phép luat quy dinh rd vé ¢d ché
tai chinh ddi véi co sd dich vu ngoai
nha nudc.

Mot trong nhitng van dé dang gy
nhiéu du luén trong xa hdi 12 cdc cd sd
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dich vu ngoai nha nudc c6 cd ché tai
chinh khdng rd rang, dic biét cdc cd sG
dich vu ngoai nha nudc dua ra gid ca
dich vu tiy tién, gy 16n x0n trén thi
trudng, 1am anh hudng dén ddi song
clia ngudi dan.

3.4 Don gidn héa thii tue chuyén
giao cédc dich vu cdng cho cdc cd s
ngoai nha nudc.

Viéc don gién c4c thi tuc chuyén
giao viéc cung Wing dich vu cdng cho
céc cd s& ngodi nha nube cAn phai:

- Théng nhil tiéu chuén, ciing
nhu thim quyén cap gidy phép thanh
14p cdc cd sd ngoai nha nudc cung iing
dich vu cong.

Mic dit duge quy dinh trong céc
vin ban phap luat d6i véi timg linh
vic, tuy nhién trén thuc (& vin con rat
nhiéu nhitng di€m chua rd rang, khong
thong nhat v6i nhau. Van dé ndy cin
dugc ra sodt lai va quy dinh thdng nhat
d€ khong gay phién ha khong can thiét
di v6i nhitng cd s& cung iing dich vu
cOng ngoai nha nudc.

- Cin quy dinh cu thé thdi gian
xét duyét, cap phép ddi vdi cic cd sG
ngoainha nuée cung dng dich vu cong.

Hién nay, nhiéu thi tuc c¢ap phép
déi vdi cdc cd sd ngoai nha nude cung
iing dich vu cong chua dudc quy dinh
cu thé thdi gian cip phép la bao lau
hogc ¢6 quy dinh thi chung chung. Cin
¢6 quy dinh rd rang va c6 can ¢t thuc
tién v& thdsi han xét duyét, cap phép
clia cdc cd quan ¢6 thim quyén dé
trdnh tinh trang cic cd quan nay kéo
dai thasi han mot cach tity tién, Jam mat
rit nhiéu thdfi gian cho cdc cd nhén, 18
chic xin cung tng dich vu cdng va han
ch€& nhitng tiéu cuc phat sinh tif vin dé
nay.

- Céin tang thdi gian cho viéc
thim dinh, xem xét cdc tiéu chuén va
diéu kién thanh lap céc cd s& ngoai
nha nudc cung ing dich vu cng, ddng
thdi rit ngdn thdi gian 3 khau cdp
phép.

Khau thim dinh 13 khdu quan
trong nhat trong viéc cip phép thanh
14p mdt cd s& ngoai nha nudc cung ing
dich vy cdng. Cén xem xét cu thé
nhiing tiéu chuin, diéu kién vé co s&
vt chit, trang thi€t bi, cling nhu
chuyén mén, t§ chifc nhin s ... ciia
cdc 18 chic, cd nhan mudn cung ting
dich vy cong. Can ting thdji gian danh

cho viéc thim dinh di tiéu chudn va
diéu kién doi v6i co s3 ngodi nha
nuée. Pdng théi tim cdc bién phip
thich hgp d€ gidm thdi gian 1am cdc
thi tuc trong cdc cd quan hanh chinh
nha nude.

- Cho phép dp dung céc thi e
dé ra mdt cich linh dong trong céc
diéu kién dac biét.

Trong qud trinh thuc hién, thy
theo diéu kién cu thé ma cdc cap thim
quyén c6 thé ¢6 nhiing quy dinh riéng
biét nhim huy dong st hd trd tif phia
xd hoi trong viéc cung ting dich vu
cong tai nhitng noi ma Nha nudc
khong @i kha niang bao dam cung ifng
dich vu cbng. Cic cip thim quyén
khong duge thy tién nhung cling
khong nén qua ciing nhic trong viéc
xét duyét cip phép, ding ky hanh
nghé. Cn guan tim dén mot s0 linh
vic trong diéu kién dic bigt nhu &
vung séu, viing xa.

3.5 Phin dinh & chifc ning,
nhiém vu cdc ¢d quan nha nudc trong
viée quin 1§ cd s& ngoai nha nudc
cung Ung dich vu cong.

Hién nay viéc phan dinh chifc
nang, nhi¢m vu clia cdc cd quan nha
nudc, cic cap chinh quyén ddi véi cdc
cd s@ ngoai nha nuGc cung tng dich vu
cdng chua ranh mach, ro rang din dén
chd c6 nhitng hoat dong khdng ai quan
Iy, c6 nhitng chd lai quan 1y chdng
chéo, ma hiu qué chung 14 budng 16ng
quén 1§, khong gidm sat, diéu tiét duge
céc cd s§ ngoai nha nudc. DE phan
dinh rd chifc ning, nhiém vu cic cd
quan nha nuSce trong viée quan 1§ co sd
ngodi cung tng dich vu cong, ¢6 thé
dira trén nhifng nguyén tic cd ban sau:

- Dua trén céc quan diém, dinh
hudng, chinh sdch phat trién nén kinh
t&€ nhiéu thanh phin va chinh sich xa
hoi héa cha Pang va Nha nubc, can
ban hanh nhifng chinh séch cu thé, 13
rang hon vé nhitng linh vy¢ dich vu
cOng ma céc t8 chifc W nhén, cd thé
dudc tham gia cung ing dich vu cbng;
ban hanh cdc chinh sich cy thé, 1o
rang hon vé quyén Igi, nghia vy, trach
nhiém ctia cdc doi tigng nay khi tham
gia cung ting dich vu cdng; quy dinh cu
thé vé& quan 1y hoat dong cta céc ddi
tugng nay;

- Quy dinh cip niao c6 thim
quyén dudc cip gidy phép hoat dong
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cho cd sd ngoai nha nudc cung tng
dich vu cong, Cip d6 cling dugc giao
nhiém vy theo doi, ki€m tra, gidm st
hoat dong chia cdc cd s¢ ngodi nha
nuéc ndy trong khudn khé phép luat
quy dinh, bdo dam cho cdc cd sd
ngoai nha nude ndy wan thi ding
phdp ludt va cdc vin ban lién quan.
Xay dyng nhifng tiéu chi dinh gid
hoat dong ctia cdc cd s§ ngoai nhi
nude, cdc bién phap x( Iy nhitng hanh
vi vi pham phdp luit, hodc khong
win thi cdc quy dinh da dé ra, hoic
khong tuan thi cdc hgp ddng di ky
kél;

- Cin quan tam ding mifc viéc
quan ly cdc cd sd ngoai nhd nudc
cung ing dich vy cong, tranh sd hd va
thi€u s6t trong quin 1§ cdc cd sd nay.
Nhung ciing phai ngan chan, trdnh
linh trang nhiing nhiéu, hachsach clia
céc cd quan nha nue dbi vdi céc cd
s& ngoai nha nudce cung Wng dich vu
cong.

3.6 Da dang hinh thitc cung ting
dich vu cOng.

Théng thudng, hinh thifc cung
{ing dich vy cong ph bi€n hién nay 1a
cc (8 chifc t nhén, c4 thé cung ing
cdc dich vy cdng theo nhu ciu clia xa
hdi, Nhda nude chi thuc hién chic
nang quéan 1y nha nudc ddi véi cdc co
s& nay theo quy dinh ctia phap ludt
ma khdng c6 méi lién hé tryc tiép nio
d6i véi cac cd s¢ nay. P& da dang
hinh thifc cung ¥ng dich vu cong, Nha
nudc ¢6 thé ¢6 nhiing hinh thife cung
ing dich vu cong nhu sau:

- Nha nuéc giao cho cd sd ngoai
nha nu6c cung cap dich vu cong 1ai
san vt chit cia Nha nude (Nha nude
van gilt quyén s& hitu) va cd s& nay sit
dung (i sén clia Nha nudc dé cung
ing dich vu coéng cho xa hdi. Pay 1a
hgp ddng giao khodn, thong thudng
hop déng nay duge ky véi mdt hoiic
mdt s& nhd quin ly wf nhian. Ho ti€n
hanh hoat ddng va phan phdi dich vu
cong theo yéu ciu ctia Nha nuGc dia
ra, bdo ddm ndp cdc khoan thué va
phi theo quy dinh chung. Céch lam
nay ¢6 thé dude 4p dung cho céc linh
vife dich vu ha ting nhu van i, dich
vu céng, dich vu dién, cap thodt
nudc... Nha nude van giif quyén ki€m
sodtddi véi hoat dong clia cd s& ngoai
nha nudc, thdm chi con cung cip kinh
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phi cho cdc cd s nay hoat dong,
nhung cdc cd sd ndy phai tuin thi
nhitng yéu céu clia Nha nuée trong
hoat ddng, bdo ddm cung tng dich vu
cdng cho ngudi dan.

- Nha nude ky hgp ddng véi cdc

cd sG ngoai nha nude cung dng mot |

loai dich vu c6ng. Cdc ¢o s ngoai
nha nu6c ¢6 1ai sin riéng, ngudn von
riéng, ditng ra (8 chiic cung tng dich
vy c¢dng theo hgp ddng véi Nha nudc.
Hinh thife nay hiéu quéd hon hinh thic
trén vi cdc chi sd hitu tw nhan thudng
quan tim dé&n viéc sit dung c6 hiéu
qué @i sdn ciia minh nhiéu hon so vé6i
viéc ho strdung tai san clia Nha nudc,

- Tu nhén ¢6 thé cung \ng mdt
loai dich vu va Nha nude mua dich vy
d6 dé phén phdi cho mot sG dGi tgng
nhiim bdo dédm tinh c¢dng bling rong
phén phéi dich vu cdng. Ching han,
cdc cd s§ ngoai nha nuéce ¢6 thé cung
ting dién, nudc sach, Nha nude mua
lai sin phim dién, nudc sach ca ur
nhan va giit quyén phin phdi cic dich
vu d6 nhim bdo diam sy cdng bing
trong phan phéi hodc duy tri gid tieu
diing & mic thap d€ cung cap cho
ngudi dan.

3.7 Tao diéu kién va hd ug cho
cdc ¢d s8 ngoai nha nudc cung \ing
cdc dich vu cong.

DPang va Nha nudc ta chi truong
phét trién nén kinh & nhiéu thanh

phan nhiim huy dong moi ngudn luc
ctia ddt nude vao viée phat trién kinh
(& - x& hoi. Trong nhitng nim qua, cic
thanh phén kinh t&€ ngodi nha nu6c cé
s phat trién ding k&, song trén thyc
1€ khu vue W nhin & nudc ta van chua
phat ri€n. V& moi truding hoat dong,
khu vue nay van con bi han ché€ do
cdc thi tuc hanh chinh, do quy dinh
vé quyén st dung d1, trong viéc tiép
cin d&n vOn va tin dung ngan hang,
trong quan hé véi by mdy hanh chinh
nha nuge.

Trong linh vife cung ing dich vu
codng, khic v6i cc linh vure san xuit
kinh doanh théng thuting khéc, viée
1ao diéu kién va hd trg ctia Nha nudc
1a cn thi€l, bdi vi dy 1a cdc dich vu
ma Nha nude ¢ trach nhiém cung
ting cho nhén din. Nha nudce khong
chi 18 chdc va tao diéu kién cho céc
cd sd ngoai nha nude cung dng dich
vu c6ng, ma Nha nudc con ¢é trich
nhi¢m bdo ddm cung dng nhiing dich
vu nay trude xd hdi, rude cong dan.
Vi viy, Nha nudc khéng phé mic cde
cd s ngoai nha nude ty do hoat dong
theo ¢d ché thi trudng, ma phai c6 sy
diéu tiél, dinh hudng cdc cd s nay
hoatddng theo ding cdc muc tiéu clia
Nha nudc.

Viéc tao diéu kién va hd trg clia
Nha nude d&i vdi nhitng cd sd dich vu
ngoai nha nu6e bao gbm:
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- Mién giam thu€ cho nhiing co
s& ngoai nha nude cung cdp cdc dich
vu can duge khuy&n khich nhu: cung
cip nu6e sach cho nhin dan, cung cap
dién cho ving sau ving xa, dich vu
thu gom va vén chuyén rdc ... Thy
theo timg vang, ting dia phudng ma
chinh quyén cip d6 xéc dinh cu thé
viéc mién gidm.

- Trg cp cho nhitng cd nhin,
nhifng t8 chic thyc hién viéc cung
cap dich vu cong ma khong thu Idi
nhudn, song lai rit cin thi€t cho xa
hoi ma Nha nude khong di site ddm
duong hodc ddm duong khdng cé
hiéu qua, ching han nhu: md 18p hoc
tinh thuong cho nhitng ré em nghéo
khé, khdm chita bénh cho ngudi
ngheo, vin chuyén hanh khédch, hang
hoa & ving sau, ving xa...

Bén canh viéc g gidp cho
nhifng ¢d sG ngoai nha mfde cung \ing
dich vy cdng, Nha nu6e c6 thé g cip
trite ti€p cho cdc ddi twong thy hudng
dich vu, thi du nhu Nhi nuéc trg cap
khé khin cho nhifng hoc sinh thude
dién chinh sich, phdt s6 kham sitc
khde mién phi cho ngudi ngheo...

Nha nudc cung cip thdng tin cn
thi€t cho cdc 3 chifc, cd nhin cung
iing dich vu cong cdng nhim gitip cho
cAc cd sd ngoai nha nudc rdnh duge
céc rii ro, bal tric..., gilip cho cdc cd
s¢ ngoai nha nudc dp dung nhifng
cong nghé, nhitng bién phép céi ti€n
quan 1y nhiim ning cao hiéu hoat
déng. Thi du, cung cap nhitng thong
lin v& gié ca thi trudng gidp ¢d sd diéu
chinh co ciu hoat dong, thong tin vé
su thay ddi chinh sdch ctia Nha nude
gitip cho cd s& thay ddi hoat dong clia
minh cho phit hgp...

- Nha nudc tao ra sy binh ding
gilfa cdc thanh phin kinh (€ trong
viéc cung @ng cling mdt loai hang
héa, dich vu cong. Do nhifng quan
niém phan biét ddi x¥ gitta cdc thanh
phan kinh (& i cd ch€ tip trung quan
li¢u bao cip d€ lai, nén trong mot s&
ch€& do, chinh sdch..., ngay cé trong
thdi do cu X clia cdc ¢d quan nha
nude van con sy phan biét ddi xirnay.
Nha nude cidn thé hién viée d6i x
binh ding ddi v6i cdc thanh phdn kinh
(& trong moi chinh sdch, moi ch& d9,
trude hét1a trong chinh sdch thué, cho
vay tin dung, trong ch& do d&i véi
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ngudi lao dong...

- Nha nudc hd trg cdc co sd ngodi
nha nudc vé& nhin luc va bdi dudng,
Ao tao nhin e nhim tao ra mot doi
ngil lao ddng ¢6 chat lugng, dip ing
duge yéu ciu ngdy cang cao cla xa
hdi vé cac dich vu cong.

Truge day do cdc linh vuc dich
vu cong déu do Nha nudc truc Lép
cung tng cho xa hdi nén lyc lugng lao
ddng trong cic linh vife nay déu thude
bién ché& nha nudc. Ngay nay véi chi
trugng xa hdi héa, khdng it ngudi lao
dong duge chuyén tir khu vic nha
nudc sang khu vue tw nhén. Trong linh
vyc gido duc va y (€ thi s6 gido vién
va béc s¥, duge s§ hdu hét tr khu vie
nha nu6e chuyén sang hodc vin lam
hai chdn (Nhd nudc va o nhan).
Trong tuong lai Nhd nuéc cin phan
dinh 16 hai loai nay, s6 ngudi lam cho
Nha nuéc s& khong dugc chdp nhin
lam viée cho khu vuc o nhén, vi nhu
th¢ s& din dén chd vién chic nha
nudc khoéng chuyén tdm lam cong
viéc cho Nha nude, tham chi ¢6 thé vi
1gsi ich riéng ma chuyén cong viéce, tai
sdn clia Nha nuée ra ngoai dé thu Igi
cho cd nhan.

Ngudi lam viéc trong khu vuc
nha nudc ¢6 thé chuyén sang hoat
dong trong khu vire trnhén cung ing
nhitng dich vu cdng. Nha nude khong
ngin cAm viéc ho chuyén ra ngoai
lam viéc, vi xét cho cling céc cd sd
ngodi nha nuéc cung ung dich vu
cong cling nhiim hd trg cho Nha nudc
cung cp dich vu cdng cho xa hoi.

Nha nude hd trg cho cdc cd sd
ngozi nha nude trong viéc bdi dudng,
d0 tao ngudn nhan lyc d€ ning cao
chat lugng nhitng dich vu cung dng.
Nha nuée md cdc khéa dao tao, bdi
duBng vé chuyén mén nghiép vu
trong linh vuc dich vu ¢ong cho moi
ddi tugng va cac cd s¢ ngoai nha nude
¢6 thé it ngudi tham du cdc khéa hoe
nay hodc nhin ngudi di (6t nghiép
cdc khéa hoc nay vé 1am viéc.

Nha nutée can phd bign cdc chi
truong, chinh sach, gido duc phdp ludt
nhim giip cho cdc cd s& ngoai nha
nudc hi€u va hoat dong diing theo chtl
trugng chinh sdch, phdp ludt cia Nha
nude.

3.8 Xay dung chién luge va
chinh séch phat wién cdc linh vic

cung tng dich vu cdng cdng.

Dich vu cong ¢6 ¥ nghia hét sitc
quan trong trong ddi song xa hdi,
phuc vu cho nhitng nhu ciu t8i cin
1hiét ctia cd cong ddng. Néu cde dich
vu nay bi ngifng cung cap hodc cung
cip khong ddy di cho xa hoi thi sé
din d&n sy roi loan trong xd hoi, anh
hudng nghiém trong dén ddi sng
clia mbi con ngudhi, ddng thi gay tdc
dong tiéu cuc dén sy phat trién clia
mot qudc gia.

Trong diéu kién chuyén sang co
ché thi rudng, cdn huy dong su tham
gia dong ddo cia lyc lugng tr nhén
vao cung Ung dich vu cong. Chinh vi
viy cin xay dung chi€n luge va chinh
sach phat rién cho cdc linh vuc cung
tng dich vy cong nhiim bio ddm viéc
cung ting 6n dinh, diy di, c¢6 chat
lugng va ngay cang dédp iing 161 nhu
ciu clia x4 hoi vé s lugng va chal
lugng dich vu cong.

Chi&n luge va chinh sdch phét
tri€n céc linh vyc cung tng dich vu
cong cin bao qudt nhiing ndi dung
sau:

- D& ra cdc muc tiéu vé bio dim
cung ng dich vu cong cho nhin dan,
cdc chi tiéu s8 lugng va chilt lugng
cua céc loai cung tng dich vu cong;

- Xac dinh rd cdc quan di€m cla
Pang va Nha nudc trong viée cung
ttng mdi loai dich vu cdng nhat dinh.
Trong d6 phdi xdc dinh rd cdc yéu
cAu dit ra d6i v6i viéc cung tng dich
vu cong iy theo tim quan trong clia
loai dich vu cong d6 ddi véi ddsi song
xa hoi;

- P& ra cdc gidi phdp cd bin dé
tifng budc hoan thién viéc cung dng
dich vu cong bao gdm gidi phap xd
hoi héa dich vu cdng, cdc gidi phap
quin ly cdc cd sd ngodi nha nude
cung ing cdc dich vu cong..;

- Trong chi€n luge cén xdc dinh
nhitng linh vic cin diy manh xa hoi
héa va céc gidi phap hd trg cho cdc cd
sd ngoai nha nudc cung Gng nhitng
dich vu c6ng trong nhifng linh vuc
nay 2
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