Ngén hang thuong mai la loai
hinh té chtic tin dung dugc thuc hién
toan bo hoat dong kinh doanh tién té
va dich vu ngan hang. Ngan hang
thuong mai hoat dong kinh doanh
trong linh vuc tién té va dich vu ngan
hang, nén c6 lién quan dén tat ca cdc
nganh, cdc mat cia doi song kinh té
x4 hoi, do vy ngan hang thuong mai
¢6 vai tro Tat to 16n d6i véi su phdt
trién kinh t&€ - x& hoi.

Vai trd to 1én cia hoat dong
ngan hang d6i véi su phdt trién nén
kinh t& va x4 hoi xudt phat tiu cac
hoat déng ctia ngadn hang. Ngan hang
¢6 hoat dong hé&t sdc dac thu rat khdc
véi cdce doanh nghiép khdc. Diéu nay
xuat phét tir chic ndng kinh doanh
tidn t& v6i tu cdch 14 t6 chic tai chinh
trung gian. Ngan hang la to chic di
vay dé cho vay, cdc ngan hang nam
gilt phan 16n tai sén ¢6 ciia minh dudi

dang cdc tai sdn tai chinh. Do vay,
hiéu qué kinh doanh cua ngan hang
thuong mai ciing ¢6 nhitng ddc thu
rieng. Ngoai viée ddu tu trén thi
trudng lién ngan hang, thi trudng
ching khodn, mua tin phiéu, trédi
phidu v.v...thi phan 16n tai san c6 cda
NHTM (& VN khodng 80%) hiéu qua
dat dugc phu thugc rat nhiéu vao két
qua kinh doanh cta cdc doanh nghiép
da vay von ngan hang. Boi vi ngan
hang khdéng truc tiép sinh ra lgi
nhudan ma thong qua cdc doanh
nghiép bing hinh thic “gid ctia quyén
st dung vén” ma gi4 - 1ai sudt - ¢ day
8 duoc thu di va déu didn néu doanh
nghiép kinh doanh cé higéu qud, biing
nguge lai s8 khong thu duge 1di ma
von bo ra cing cé cd bi hao hut (néu
doanh nghiép bi thua 16) va nhu vay
hiéu qua tai sdn c6 cia ngdn hang sé
khéong dat duge theo ¥y mudn. Hiéu
qua clia ngan hang thuong mai ding
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trén géc dd tin dung 1a thong qua hiéu
qué kinh doanh ctiia doanh nghiép va
d6 ciing 12 hidu qué chung ctia toan bd
nén kinh t& - x4 hoi.

Trén tinh than dé dé kinh doanh
tién té c6 hidu qud, ngan hang thuong
mai can phai thuc hién nhiing bién
phédp sau day:

Thiz nhdt: phai hiéu doanh
nghiép, phéi st cdnh cung doanh
nghiép, phai thdy hét dugc nhiing
khé khin thuan lgi cia doanh
nghiép, & tit d6 c6 nhitng tham van
tai chinh, thdo gd nhitng diém nit
cAn thiét gitp doanh nghiép phdt
trién vuon 1én. Trong nhitng nam
cudi cung ctia thé ky 20, nén kinh té
nudc ta tuy da dat duge nhiing két qua
trong su nghiép d6i mdi do Panglanh
dao, song con gip nhiéu khé khan va
thdch thic méi nhu céng nghé lac
hau, trinh d¢ quan ly con yéu
kém.. Nhitng khé khin cia nén kinh
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t& ciing 1a khé khin cla cdc doanh
nghiép, né ciing anh hudng truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Do d6 ph4i biét 14y su an toan
cta doanh nghiép lam su an toan cho
chinh minh, coi trong chat lugng tin
dung, thic ddy san xudt kinh doanh
ciia doanh nghiép mang dén két qua
thi tdt yéu hiéu qué kinh doanh cta
ngan hang sé cao.

Thi hai: phdi xay dung chién
luge khdch hang ding din, ngan
hang va khach hang luén gin bé vdi
nhau, méi quan hé nay luén ton tai
khach quan, luén bd sung va tao diéu
kién cho nhau ciing phit trién. Can
thiét phdi danh gid cao khdch hang
truyén théng va khach hang cé uy
tin.

Khéach hang truyén thong la
khéch hang gédn b6 v6i ngan hang ca
vé thoi gian va néi dung hoat dong; cé
ca qué trinh lich su, hién tai va tuong

lai; gén lién v6i ngan hang tu nhimng
ngay ddu va dén nay van phdt trién
tot.

Poi véi khach hang cé uy tin
(ciing c6 thé via la khéch hang
truyén thong) diéu dé nhan thdy ¢
céc doanh nghiép nay 1a déu thuc
hién t6t chinh sdch ciia Pang va Nha
Ta6C, vay U trA-ng SoRgphang, ¢d
trach nhiém véi dong von; sit dung
von c6 hiéu qué, chi tiéu ding ché do,
kinh doanh c6 1ai.

P6i véi nhitng khdch hang nay,
khi xay dung chién luge ngin hang
phai hét siic quan tdm, gdn hoat dong
ngan hang véi hoat dong khdch
hang, tham dinh va dau tu kip thoi
cac du 4n ¢ hidu qua. Can xay dung
trong long cdc khdch hang nay hinh
anh ngan hang luon gan giii va ho trg
kip thoi dé sén xudt nhiéu sdn pham
¢6 chat lugng cao cho x4 hoi. C6 chinh
sdch 1ai suat hop 1y, uu dai va mg
rong thi trudng, thi phan thong qua
hoat dong ngan hang.

That ba: phai xay dung mdi quan
hé tot gitta ngan hang va khdc hang.

Quan hé gifta ngan hang va
doanh nghiép nhu ngudi ban dong
hanh, ¢6 quan hé gin b6 va téac dong
qua lai. Su ton tai va phat trién cia
doanh nghiép ciing la su ton tai va
phéat trién cua ngdn hang va ngugc
lai. C6 thé néi trong boi canh hién
nay hoat dong cia ngan hang ngay
cang kho, chénh léch gitta 1ai suat
cho vay va huy dong chi dao dong
trong khoang tit 0,15% - 0,2%/thang,
do vay ngoai hoat dong tin dung can
cung cap céac dich vu cho khédch hang
thuan loi nhanh chéng vdi muc phi
dé chdp nhan. Quan hé thuong xuyén
va tham khdo ¥ kién nhau vao nhing
dinh k¥ 6 thdng hoac mot ndm mang
tinh truyén thong, gin bo, trén co sd
dé di sau sat tim hiéu hoat dong
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doanh nGhlep, tao diéu kién cho viéc
cung ing von sdt, ding. Lam tét viéc
nay sé gitp giam Lhap ty 18 ng quéa
han. Vén tin dung dau tu tang truong
an toan thi doanh nghlep cling an
toan, tdng trudng va nén kinh t& s&
tadng truang bén vu’ng T moi quan
hé tot nay thi s& c6 su hiéu bist 1an
nhau, théng cAm va y thac chap hanh
cdc quy dinh ctia phdp luat cta cd hai
phia sé la co s§ chic chdn dé ngan
hang thuong mai phét trién va dat
hiéu qua kinh doanh.

Thit tw: phai xay dung mot dbi
ngi cdn bd ngan hang tinh thong vé
nghiép vu, hiéu biét phap luat va dao
dic trong kinh doanh.

Y&u td “con ngudi” luon 1a yé’u to
“chti dao” cia moi hoat dong vi con
ngudi la cha thé. Khong thé tao ra
mdt sdn phim nghé thuat hoan my
b&i doi tay vung vé duoc; trong linh
vuc kinh t& thi diéu nay con can thiét
va quan trong hon ca. Hang ndm
ching ta téng két bao nhiéu tdm
guong dién hinh liém khi&t vé tra lai
tién thita cho khach hang. Do Vay, ani
vdi ngan hang thuong mai dé tao ra
duge két qud trong kinh doanh khong
nhUng can nhlmg can bd ¢6 chuyén
mon siu sic ma con phal ¢6 dao duc,
dé lam chd ban than trong xi lv
ncfhxep vu va ho sé khong lam

“ngh&o” tu cdch clia minh trong ting
tinh huong kinh doanh phuong hai
d&n quyén lgi chung. Phai xay dtmg
mot doi ngi cong chic, vién chic
dung tiéu chuan, hiéu biét phap luat
va lam dang phap luat. T gée do ban
1& d6 thi su giéi giang va nang dong
cua ho s& dem dén cho ngan hang
nhiéu khédch hang chén chinh lam an
thuc thu va nhu vay hiéu qua hoat
don(r kinh doanh ngan hang sé ting
lén.

Tuy nhién, nhiing y&u td trén
mdi chi la chua quan cua ngan hang
thuong mai trong viéc tim kiém giai
phdp dé nang cao hiéu qua kinh
doanh nhung chua di. Hoat dong
ngan hang sé con can mot moi trusng
taichinh vi mé lanh manh cé nhuvay
ngan hang thuong mai mdi cam thay
an toan. Vi hién nay cé mot “nghich
ly” 1a ngan hang thita von ma doanh
nghlep thidu von, nhung néu xét dén
tédn cung thicing chang nghich 1y ma
la thudn ly. Vi theo nhu s6 liéu cua
mot cude dibu tra gan day trong so
3.000 doanh nghiép thi 60% la lam dn
thua 16, trong dé 40% & tinh trang
“ngdc ngoai” con 20% 1a chét hin va
nha nudc da phal gian ng, khoanh ng,
x6a ng nhidungan ty dong Né&u ngan
hang ¢t ddy manh cho vay vao cac
doanh nghiép trén thi s& rat nguy
hiém. Va nhu vay khong phai doanh
n trhlep thiéu vén ma ding hon 1a mot
50 doanh nghiép da khéng con kha
ndng hap thu hay “ticu héa” von.

Tu nhu’ng van dé trén, dé dat
dugc hiéu qua kinh doanh cho ngan
hang néi rleng va nen kinh t& néi
chung, ngoal su ¢6 gdng ctia mdi ngan
hang, can cé su phoi hop va gitp dd ti
phia nha nudc:

1. Chung ta biét hiéu qua va stc
canh tranh cia mot nén kinh t& dugc
biéu hién bédi hleu qua va suc canh
tranh cda cdc doanh nghlep trong
nén kinh t& ds. Do Vay, dé c6 thé ting
su hap thu vén ctia cdc doanh nghiép
thi chinh phii cin c6 cac bién phdp ho
trg thich hgp nhu hé trg diu tu dci
mdi cong nghé, ting néing sudt dé
nang cao sic canh tranh va tu ddl mdi
chinh minh. Bb tai chinh can cdp du
von cho doanh nghié¢p nha nuéc (hién
nay hon 80% von hoat dong la vay
ngdn hang) c¢é nhu vay cdc doanh
nghiép méi vugt qua khé khian va
vuon lén. “Co th"” doanh nghlep c6
lanh manh thi nén kinh t& méi viing
chic va phat trién, hoat dong kinh
doanh cua ngan hanrr tat y&u sé cé
hi¢u qua.

mot vai khé udc l1a bi quy két lam
that thodt vén, thi cdc cdn bd tin
dung va gidm dbc ngidn hang sé
khéng dam ddy manh cho vay, tin
dung sé co cum va sé khong dat dugc
muc tidu phat trién cia nén kinh t6
va su nang dong tim kiém hiéu qua
hoat dong cha cdc ngan hang thuang
mai. Vi khong ai di buon ma ddm
chdc 10 chuyén 1ai ca 10 trong diéu
kién kinh té& hign nay.

Trong khi nén kinh t& con gip
nhiéu khé khan thi hvat dong ngan
hang va kinh doanh tién té khong
thé khong ¢6 nhitng viuéng mic,
nhung nén kinh té khong thé tang
truéng néu khong md rong tin dung
dau tu. Vi thé viéc thdo g kho khén
vuéng méc cho hoat dong ngan hang
phai duge dat lén hang dau, chi ¢
nhu vady moi cdnh clta cho su phé4t
trién méi duge mé rong, va khi ngan
hang hoat dong thuan lgi, sé kich
thich cdc doanh nghiép phat trién va
thuc hién duge muc tidu ting trudng
kinh & vit ngan hang thuong mai

2. Ngan hang hoat dong rat can
mot moi trufdng phdp 1y hoan chinh,
vi hién nay c6 thé thay mot bo phan
ngan hangla co cum, ngai “xong pha”
vi rat dé bi budc vao toéi “thidu tinh
than tréach nhlem” hoac “co ¥ lam
trdi”. Doanh nghiép dugc 14y thuong
vu 1ai b thuong vu 16; con ngan hang
ng duge tinh trén turm khé& ude, mic
di di’ diéu kién dam bao nhng do
diéu kién khéch quan cua khdch
hang, h() khong tra duge ng thi ciing
cd coi nhu la trach nhiém clia ngan
hang. Khong dugc la'y 1ai tu cac
khodn vay khdc b vao. Theo chiing
t0i cAn ¢6 quan diém mdi vé van dé
nav, mdi dong vién dugc su tich cuc
cuangin hang; neu l\hong, ctr 141 hoai
thi khong sao néu khong thu duge

cung s& dat duge hiéu qua tin dung
dau tu cao. Higu qua kinh doanh ctia
hé thong ngidn hang thuong mai
trong kinh t& chinh 1a han thi biéu
dé “do lerng” su tang truofng hay suy
thodi ctia nén kinh t& quéc gia.

Su nghlep cong nghiép hoa hién
dai héa dat nude can dén mot lugng
von khéng 16, bén canh vén ngan
sdch, vay nudc ngoai va dau tu truc
ti€p, thi kénh vén tin dung trong
nude c¢6 vi tri dac bigét quan trong.
Hoat don(f cua he thong ngan hang
thuong mai ngay cang ¢ hi¢u qud la
lam cho “kénh” vén tin dung dugc
khoi thong s& gép phan khéng nhé
dem dén sy thanh cong cia su nghié¢p
cong nghlqp héa va hlen dai héa dat
nudc B
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