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Tu khi phat minh ra may tinh dau tien trong
nhitng nam 1960, cac may tinh da dong mot
vai tro quan trong trong kinh doanh on n
vdi su ra ddi cua Internet, vai tro nay lai cang
rong hon. Déi vdi nhiéutod ¢ i
dau tu vao thudng mai dién tu khong c¢
mét su chon lya ma la mét doi hoi trong kinh
doanh

Vi sy ling trudng cuia thi rudng toin chu, thudng mai
dién e 1a cdch hita hen nhat d6i véi cde doanh nghi¢p vira
va nhé d¢ mé rong thi ruding quéc 1€, C6 2 nguyén nhin chi
y&u khin cho cic doanh nghiép vita vi nho cang ngay cing
quan Am dén thi rung nude ngodi 1

# Viéc lodn cdu hoa tao ra thudn 1¢i va cd hdi trong cic
thi trudfng mGi ndi 1én ciing nhur de doa va dp Ive do vi€e gia
ting 88 lugng cong ty nuGe ngodi rong thi trudng trong nudc.

% Viéc gia ting cdc hiép dinh thudng mai ving da lam
cho viée kinh doanh d& dang hdn trong mt s thi trung
duce chon.

Thuan lgi

Ngdy nay. ¢d s¢ ha ting di hodn thién hon, cic (ng
dung kinh doanh trén web va cong nghé mdi dang hé tr¢ cdc
cong ty mdi thinh 1dp xuyén qua cic ranh gidi chura tirng ¢6
rwGe day. Mot sd cde khuynh hudng phit trién trong cong
nghé¢ lam cho cic doanh nehiép vira va nhé cé thé dat dugc
dé dang hon cde vice sau:

# Vige di chuyén & dang hon, nhanh hon va ré hon s0
vadi trude day.

% Chat lugng truyén thong gia tang trong khi chi phi thi

1iam.

# Phin ciing mdy tinh ngdy cing r¢é hdn va manh hon
tao di¢u kién dé dang hon cho ¢de doanh nghi€p vira v nho
trang bi cdc mdy chi manh vimdy tram hd trg cho viée diéu
hanh c6ng nghé thong tin ctia no.

# Cdc phudng tién truyén thong hién dang ¢6 nhicu
thay ddi. Chiing ta ¢ nhi¢u lira chon truyén tin mot cdch dé
dang nh Internet, Fax, Phone...

RO ring 1 cong nghd da cung cdp cho cic doanh
nghiép vita va nhd cdc cong cu gid tri dé gia ting wu thé canh
wranh cho n6. Vi du, mot cong ty nhd ¢6 thé xudl khiu sin
phdm ctia n6 rén khip the gidi nhd sir dung Internet. Nhu
viy. cong ngh¢ va viée todn ciu hoa dang md ra cdnh cifa
mdi cho cic doanh nghi&p vira va nhd ra khoi dat nudc, di

- dao gquanh th¢ gidi.

e

Nhu cau ciia cac doanh nghiép vira & nhé

Tuy nhién, viée thue hién cic dich vu cong nghé thong
lin, ddc biét 1a thuong mai dién ur. co thé 12 m6t 1ién trinh
triti qua hé stre kho khin ddi véi cic doanh nghiép vita v
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nhé vi ho khéng ¢6 di sie trang wii cdc chi phi cho cdc nha
cung tng 16n.va k&t qud din dén cdc lya chon ¢6 gidihan va
chi phi cao.

Cudi ciing, nhi¢u doanh nghi¢p vita vi nho khong ¢6
lya chon khdc ma phdi tim ngudn bén ngodi thye hién vice
diéu hanh cong nghé thong tin cho ho. Pai thé, hiu hét cdc
cong ty wrvin dé nghi cdce dich vu ¢6 thé hi¢u chinh phit hép
chi cho cdc cong ty I6n. May thay. gin diy cdccongty i vin
dang md ra cic mang dich vu gid ¢o dinh déng goi v chuin
héa cho cic nhu ciu vé cong nghé thong tin cia doanh
nghiép vira va nhd. Thém vio d6, cdc nhd sin xudl phin
citng va phin mém ¢@ Idn. nhu IBM, Sun Microsystems
duge it nhu cde nhd sin xudt cie mdy tinh ¢3 16n ddt tién
vi manhdd bt ddu chi y d€n nhu cdu clia cic doanh nghiép
vira vi nhé. IBM ¢8 gdng vdi 16i thi trrsng nay biing cdch dé
nghi 131 ¢d trong mét, vdi gid thip d&n cdc chii doanh nghicp
vita vit nho. Sun va Lucent cling néi riing ho & cho phép mot
médng mdi ctia Cyber Carriers cung cip truy xuit Web véi
bing thdng cao cho cde doanh nghiép vira va nho gidng nhu
cho cde doanh nghiép Ién dang ¢6. Nhu viy la cdc nhd cung
¢ip cong ngh¢ thong tin di bt didu nhiin ra cic cd hdi ding
gid hién ¢6 trong thi trudng cdc doanh nghigp vira va nho.
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Cac van dé ciia doanh nghiép nhé dau tw céng
nghé théng tin

Poi véi cic doanh nghiép nhd, ticu chudn thi€t1ap mot
hé thong théng tin hidu qud 1a quan hé rdl gin véi myc tiéu
doanh nghiép. Céc tiéu chudn d6 cting chinh 1a cdc chie
niing clia mdi trudng kinh doanh, dude xdc dinh rong muc
tiéu chi€n luge ctia cong ty.
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Bén rong
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Su phi hgp & aq-:.ﬁiu )
widng thich wTMBT Luit dia phuong
Tinh riéng biét
B uncly &
an twdn Bén ngodi

Céc nha lanh dao ciing nhw cong ty cia ho ¢6 thé phén
thinh nim nhém dua trén thi do hudng vé viée dau wrcong
nghé mdi:

(Xem ti€p trang 28)
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dnh x4 1 mot con soéng 1dn vao con
song nhé dé mo & cho su kién ndy.
Nén kinh (& thd gidi, thi tndng @i
chinh (h€ gidi la con song I6n vi nén
kinh & qudc gia. thi rudng tai chinh
quéc gia 1a con soéng nhé. Con song
nhd phdi dude ndi vdi con song 16n.
nhung ndi nhu th& nio d€ con song nho
tOn tai va timg bude hoa nhip vao
dong chdy ctia con song 16n. Trong
didu kién khd ning kiém sodt tién 1&
clia nhd nude chua di manh doi véi
dong chdy von ddu wr bén ngoai. néu
md cita kinh (&, dic hiét 12 thi trudng
tai chinh mdt cich qui sdm hay qud
mite md khong hodic thiCu nhitng su
ki€m sodl hitu hi¢u nio ddi véi vice
kinh doanh von nude ngodi va ticn (&
trong nude von rat phite tap vi niing
dong. thi lic d6 von hiu dong quic 1&
¢ trin vio thi ru@ng trong nude vai
nhitng stic manh du cd, ling doan nén
kinh (&, thim chi ¢6 thé 1ing doan 161
hé théng chinh i v b mdy hinh
chinh clia motnude. (rdo gay ra khiing
hodng ién 1&. C6 thé khing dinh chic
chdn rling trén thi t@ng von qudc &

d6. diu tr mang tinh ddu cd hay con
¢0i 12 sttc manh ddu cd ludn (im ting,
luon im moi cich kiem ldi ¢ bl ci
mot thi trudng tai chinh ndo, thi wudng
nao cing y&u cing tao cho né ¢6 ¢d hdi
déu ¢d manh va tim ki€m I¢i nhudn
Idn.

Xin trd lai hinh dnh viéc xd 1a mot
con song 16n vao con sdng nhd. NEu xa
1 nhanh, bl ngd. khong kiém sodl
dugc s¢ din d€n v3 cOng. phd dé. lam
ngip lut viing lin cin. din dén thi¢t hai
to 16n 1& ra khong ddng ¢6 cd vE ngudi
vil 14i sin. P6 chinh 13 nghé thudt hoi
nhdp nén kinh (& quéc gia viio nén kinh
1& thé giGi trong thisi dai toan ciu hda vé
kinh & Nghé thuit d6 him y ring
khong phdi 1d ¢ hdi nhip mdt cach don
gidn khong mot chit thin rong vao
trong nén kinh (& thé gidi va thi trudng
i chinh toin cdu. Ngh¢ thudt do cling
ngu ¥ ring chit lugng hdi nhip lai quan
trong hon nhiéu so véi 8¢ d6 va lugng
hdinhip. Vi lai, toin cau h6a chua phai
la mot sian phdm lich s da hoan 1at.
Toian cau héa kinh (& mdi chi ¢ giai
doan ban ddu, s€ con ¢ trong giai doan

chuyén 1i€p trong sudt thdti ky lau dai
sdp 16i. Chiing ai ddm dodn trude duce
¢dn bao nhiéu thit thich nita trong tién
trinh @iy khé khiin ndy. Ciu héi khong
d& 1rd 131 — N6 doi hdi motchién lude vi
nhiéu bién phip ctia tim vi mo. Kiém
tim gidi phdp 1a mot vi€e lam cong phu
doi héi tai ning va tdm quyét. Thong
thudng, mot gidi phdp duge tim kiém
thong qua cdc chit loc tinh & ur sich
v, trudng doi, rdi nghiém cd nhin. .. 0]
ddy chi dat vain dé vi gdi ra ¥ wdng
chung. Con phdi di siu vio cdc chinh
sdch, cdc bién phip cu thé, sdng ao.

Con ril nhiéu khia canh khic ril
ddng ban ludn vé quin 1y ty gid trong
b&i cinh todn ciu héa kinh 1€ hién nay.
Viéce xem xét mot vai khia canh trong
bai vict nay chi nhiim mot muc ticu don
gidn 1d néu nhitng gdi ¥ nio do cho viée
phén tich vin dé ¢6 1im quan trong dac
bhiét ndy: vin dé quin Iy 1y gid ®

(Ti€p theo trang 4)

Pau tu TMDT doi véi ...

* Nhitng nha ¢di cdch luon sit dung cong nghé dindau,

% Nhitng nguti chdp nhin sdm s& khong mua cong
ngh¢ mdicho d&n khi né dat duge sy trudng thinh ban diu,

* Nhitng ngudi khong ddu ur vao cong ngh@ cho dén
khi thi'y viii k€1 gua thinh cong,

* Nhitng ngudi chi diu tr vio cong nghé khind da pho
bién,

* Nhitng ngudi tut hiu chi ddu urviio cong nghé mai khi
¢6 mot dap le bén ngoii thic Ep.

Téng quit. cic vin dé chinh theo kinh nghiém cia cic
doanh nghi¢p vita vi nhd khi thue hi¢n diu 1w cong nghé
thong tin 1a:

* Khong du stte thu¢ mudn cic nhin vicn ¢ trinh do
chuyén nghiép vé may tinh,

= Thidu hifu bidt vé kién thite mdy tinh,

# C6 phin ciing va phin mém khong thich hop,

# Dyra vio cde nguon lue bén ngodi,

# Thi€u ngudn i chdnh va ho g ky thudt,

# Nhidu kho khin v& tuyén dung.

#Quiln tri pham vi hep vdi k& hoach khong thich hdp.

Vi cde doanh nghiép nho thudng thicu ngudn tai chanh
md rong dé ¢6 thé pham 151 khi ddu wr vdi chi phi cao vao
¢Ong nghé thong tin, ho nén 1iép cin viée di€ntodn héa mét
cich thin trong.

Lwa chon va dau tw vao cong nghé thong tin
Cong ngh¢ thong tin ¢ (he cung ¢ap cho cdc cong ty
mat ngudn lue rong i ve uu the canh tranh. Cic phuong
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phip duge dung bdi mot cong ty nho dé€ xdc dinh yéu ciu
thong tin cia n6, cung ¢ip phan cing va phan mém. va qudn
Iy ngudn lye tinh todn s& dnh hudng chit lugng sin phim
cudi clia hé thdng. Tuy nhién, 1 thin cong nghé khong phdi
Ju6n 1i motngudn lye tao ra vu the canh tranh: ndng huc tiém
ting cong ngh¢ thong tin co thé dudc sao chép mot cich dé
dang va cdc cong ty ddi mdi khong thé gil duge wu thé canh
tranh clia nd trong mot thasi gian dai, do d6 cong ngh¢ thdng
tin chi ¢6 thé cho phép cdc ngudn e khdc duge kiém sodt
bdi cong ty khai thac d€ tao ra wu thé ma thoi.

Tuy nhién, n6 vin con cé thé thure hién cdc ¥ tudng doc
ddo trong ngit cdnh thuong maidién tr. Vidu cdcdon vibdn
hoa 1¢ & California nhu Calyx va Corolla da thyc hién y
wdng rit doc ddo bing cich sif dung thuong mai dicn .
Ciic don vindy nhin cdc don dit hang thong qua Internet va
thdng bdo cho cdc nha trong hoa d& chudn bi don hang va
nhd FedEx dé phan phéi hoa. VE ¢d bin, cdi ma Calyx vi
Corolla lim Ji nhw mdt nha trung gian, chi thiét 1 p cdc moi
lién k&t giita khach hing, ngudi wrong hoa va FedEx bing
cdch st dung cong nghé thong tin mdt cich khon ngoan ®
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