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1. Thuc trang va nhifng thach thic vé dao tao
ngudén nhan lyc du lich

San xuat phai xudt phat ti nhu ciu thi trudng,
dap ung nhu ciu cta thi trudng. D6 1a yéu ciu ctia
nén kinh t& thi trudng. Trong linh vuc dao tao néi
chung va dao tao du lich néi riéng cling phai tuin
tht nguyén tic1a ddp tng nhu cau xa hdi. Nhu cAu
nhan luc du lich con bao gdm ca nhu ciu vé qui md
(s6 lugng), co cu va cd chit lugng clia ngudon nhan
luc du lich.

- Vé s6 lugng: Trong nhitng ndm téi nhu ciu lao
dong ctia nganh du lich 1a rdt 16n. P&én nim 2010,
dé dén duge 5,5- 6 tridu lugt khdch du lich qudc té,
25 trigu lugt khdch du lich ndi dia va dat muc thu
nhap tir 4- 4,5 ty USD cdn c¢6 mot luc lugng lao
dong truc tiép trong du lich 14 hon 334.000 ngudi,
va ndm 2015 1a hon 500.000 ngusi. Nhu vay la
trong thoi gian tir 2007- 2015 can phai thu hit va
dao tao mdi cho khodng 266.000 nguoi, binh quan
mdinam la 33.250 ngudi. D6 1a chua ké 50% s6 lao
dong du lich hién tai chua qua dao tao cidn phai
duge dao tao (theo s lidu diéu tra ctia “Chuong
trinh ph4t trién nguén nhan lyc du lich VN dén
niam 2015”). D6 1a mot con s6 khong nhd va ciingla
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mdt thdch thic, mot nhiém vu khéng hé nhe
nhang va don gidn ddi v6i cong tdc dao tao ngudn
nhan luc cho du lich VN.

- Vé co cdu: Lao dong duoc dao tao giita cdc
nganh, nghé, cdc bac dao tao, giita cdc ving khong
hop ly. Trong thuc t&, s6 lao dong duge dao tao
chuyén mén, nghiép vu vé du lich chi yé&u tap
trung ¢ nhitng thanh phé 1én hoic & cdc co s6 lién
doanh véi nudc ngoai. O cdc vung Tay Béc, Tay
Nguyén, mién Trung, Déng biing séng Clru Long ty
18 lao dong dugc dao tao rat thap. C6 nhiéu tinh &
Déng bing séng Ctu Long s6 lao dong lam viéc
trong du lich chua qua dao tao 12 80%. Diéu nay da
c¢6 danh hudng khéng nho tdi viéc khai thdc tai
nguyén du lich va ddm b&o chat lugng dich vu du
lich. Bén canh d6 nhiéu nganh nghé trong dulich &
nude ta cing chua ¢6 chuyén nganh dao tao.

- Vé chat luong: Lao dong du lich hién tai nhin
chung chua thuc su ddp dng duge nhu cau cta du
khéch va cla su phét trién nganh du lich. Theo s6
liéu diéu tra ctia “Chuong trinh ph4t trién ngudn
nhan luc du lich VN dén nam 2015” thi trong téng
s6 lao dong truc tiép cla nganh du lich ty 1é lao
dong c6 trinh do vén hod chua tét nghiép phd



thong trung hoc 1a 29,95%, ty 1& lao dong chua
duoc dao tao va boi dudng chuyén mon, nghiép vu
du lich 1a 57,5%, 6 c6 trinh do dai hoc trd 1én chi
chidm 3,1%, s6 lao dong biét tiéng Anh la 40,8%,
tiéng Trung 12 4,6%, tiéng Phap la 4,1% va cdc thi
tieng khédcla 4,2%. Doi ngi huéng dan vién du lich
ciing con thigu va y&u, s6 lugng dugc cdp thé chua
nhidu, tham chi nhiéu dia phuong khong c¢é. Tinh
chuyén nghiép cta luc lugng lao dong trong nganh
du lich chua cao. ,

Nhiing yéu kém néu trén 1a nhitng thach thdc
16n d6i véi nganh du lich VN trén con dusng hoi
nhap quéc té.

T tinh hinh va nhitng con s§ néu trén, c6 thé
th&y rdng: nhu cdu dao tao nhan lyc du lich la rat
16n ¢4 vé s6 lugng va chat lugng. Tuy nhién, d6 la
nhu cAu xa hoi néi chung, 12 nhu ciu theo su phét
tridn cda nganh du lich. Nhung ¢ mot thuc t& l1a
nhidu trudng tuyén sinh vao nganh du lich rat khé
kh#n, k& ca mot s§ truong ddu nganh, trong diém
& cd mién Bic, mién Trung va mién Nam. Tham
chi, mot s8 trudng mudn gid sinh vién gidi sau khi
tot nghiép & lai trudng 1am gido vién hay tuyén
gido vién mdi cling trong tinh trang tuong tyu. Cdc
doanh nghiép du lich tuyén nhéan vién ciing khéng
dé dang. Tai saolai c6 tinh hinh nhu vay? Béi vi:

+ Céc co s& dao tao du lich cla ching ta chua
dap ting dugc nhu ciu (vé qui md, co sd vit chat -
ky thuit, trang thiét bi, phuong tién gidng day,
chuong trinh gidng day, nhat 1a khéng cé hodc
khéng dt doi ngii gido vién day vé dulich), va cht
y&u 1a cdc trudng ¢ cdc dia phuong (méc du hién
nay ca nuéc c¢6 hon 60 co sé dao tao nghé du lich,
hon 30 trudng dai hoc c6 dao tao cii nhén dulich).

+ Hinh 4nh nganh du lich chua thyc su 16i cudn,
hap din hoc sinh vao hoc nganh du lich, tdm 1y e
ngai lam viéc trong nganh du lich-khdch san con
phd bign do cong tdc quing b4, tuyén truyén cho du
lich con han ché.

+ Cdc nha quan ly & cdc dia phuong, cdc nha
quén 1y doanh nghiép chua thuc su quan tdm va
dAu tu ding mic cho viéc dao tao nhén luc du lich,
do d6 chua cé su phdi hgp t6t véi co sé dao tao.

2. Nhiing kién nghi

D& dao tao ddp tng ding nhu ciu x4 hoi, cAn
phéi gidi quy&t mét cdch dong bd nhiéu gidi phap,
song & day ching t6i chi xin néu mot s gidi phép
sau day:

Mot 1a: Can phdi tdng cudng cong tdc tuyén
truyén, quang bd manh hon nita, x4y dung hinh
anh nganh du lich hap din, dep hon dé 16i kéo
ngudi hoc du lich, xod bé tdm 1y e ngai vao hoc tap
va lam viéc trong nganh du lich- khéch san.

Hai 1a: Téng cuc Du lich (TCDL), Bo Gido duc
va Dao tao (GDDT) cdn c6 su quan tam va dau tu
thich ddng cho cdc truong dao tao du lich, trude hét
1a cdc trudng & cdc vung, cdc dia phuong.

Ba la: P& c6 mot doi ngii gidng vién du lich ¢
chat luong, TCDL va Bo GDDT cén c6 nhiing dy 4n
nhim bbdi dudng thusng xuyén chuyén mén nghiép
vu dulich cho ho. D81 v6i nhing trudng du lich méi
thanh lap, dé cé nhanh d6i ngii gido vién, cdc
trudng c6 thé tuyén sinh vién t6t nghiép cdc nganh
khéc, sau d6 duge dao tao sdu chuyén moén, nghiép
vu dulich trong thoi gian 6- 12 thdng qua cdc du én
du lich.

B6n 1a: Nha nuéc phai ¢6 nhitng qui dinh cu thé
vé tidu chudn chuyén mon, nghiép vu déi véi
nhitng ngudi lam viéc trong linh vuc du lich-khéch
san- nha hang; déng thoi phéi ki€ém tra thugng
xuy8én budc cdc cd s¢ kinh doanh du lich phdi thuc
hién. Cé nhu vdy cdc doanh nghiép méi cé trach
nhiém dao tao nhan luc clia minh va cung phéi hop
(ky két c4c hop ddng dao tao) véi co sé dao tao dé
thuc hién.

N#m 13;: Bo GDPT cdn md rong hon quyén tu
chii cho cédc trudng trong viéc xdy dung chuong
trinh dao tao d& phit hgp hon véi tinh déc thii cia
tirng chuyén nganh theo huéng nang cao kj néng
nghé nghiép va ngoai ngit. Pong thoi 4p dung dugc
cédc tidu chudn quéc té.

TCDL cAn phéi hop véi Bo GDDT x4y dung ma
s6 dao tao riéng cho nganh du lich nhim lam cho
chuong trinh dao tao chuyén sau hon, chét lugng
hon.

Sdula: Dulich 1a nganh dao tao c6 tinh ddc thu
va khd t6n kém, nhung hoc phi hién nay la qud
thap, khong thé da didu kién dé dao tao cé chat
lugng. Do vdy, Nha nudc cdn qui dinh mue thu hoc
phi hop 1y, ddng thoi cAn phan dinh rd chinh sdch
x4 hoi va thu hoc phi binh thudng. Cé nhu vy mdi
tao cho cdc co s dao tao ddm bdo bu dap chi phi va
nang cao chat lugng dao tao.

Trén ddy la mot s6 ¥ kién vé van dé dao tao
ngudn nhan luc du lich ddp dng nhu cdu xa hdi,
thic ddy nganh du lich VN phét trién mét cdch
bén ving =
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