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1. Hién trang uong buu chinh
-wé?thﬁng-chﬂtal Viét Nam
Thi trutng dich vu buu chinh:
Thi trudng dich vu butu chinh thé
hién chlii y&u uén 2 nhém dich vu
chinh 12 cdc dich vu buu chinh truyén
thong va cdc dich vu chuyén phat
nhanh. Hién tai ¢ Viét Nam, VNPT,
Cong ty ¢ phan dich vu buu chinh
vién thdng Sii gon SPT va Cong Ly
vién thdng quén doi Victel 1a 3 nha
cung ¢ip cdc dich vu buu chinh truyén
thong nhw buu phim, by kién trong
nude va quoc &, Pay la cdc dich vy ¢6
khéi lugng sin pham Idn, nhung gid
cutéc ré, tham chi duGi gid thanh, chi
y&u phuc vu cong ich nén it thu hit sy
quan tam ciia cdc nha khai thic méi.
Trong khi d6, déi véi cdc dich vu
chuyén phét nhanh, ngodi VNPT véi
dich vu EMS (Express Mail Service),
hién ¢6 hon 20 hiing quéc (& dang hoat
dong va canh tranh véi dich vy EMS
nhu Fedex, DHL, UPS, TNT,... Dich
vu EMS trong nuéc chi€m dén 80-
90% thi phan, con EMS qudc (& chi€m
khoang 40% thi phiin. Lgi th& clia cdc
hing chuyén phdt nhanh I6n thé gidi la
¢6 mdy bay chuyén diing, ¢6 hé thong
dinh vi, diic bi¢t la ¢ chinh sich gid

rat [mh hoat, ¢6 nhiéu Lhinh sdch wu

dai manh mé cho khach hang Ién.
Nhin chung & nhiéu qudc gia, vin dé
md cita thi trudng buu chinh khong
dugc dit ning rong quan hé thuong
mai qudc IE.

Thi truong dich vu vién thdng:

Khdc véi thi trudng buu chinh, do
kha niing ddu t, kinh doanh, thu I¢i d&
ding hon, cdng v6i chinh sdch cho
phép canh tranh trong nudc, tién (6i
md cifa thi trudng vién thong, nén
trong mot thisi gian ngdn chua ddy 6
ndim 1 1997, nhiu cdc nha khai thic
mdi di xuit hién. Tinh dén thing 9
ndm 2003, tai Viét Nam da c6 6 doanh
nghi¢p dudc phép cung cip ha ting
vién thong [a VNPT, VIETEL, SPT,
Cong ly vién thong di¢n lyc ETC,
HANOI TELECOM, Cong ty vi&n
thong duyén hai VISHIPEL; 6 doanh
nghiép -duge phép cung ¢ip dich vu
vién thong dudng dai trong nudc sir
dung giao thiic IP (Internet Protocol);
6 doanh nghiép dugce phép cung cﬁp
ha tAng vién théng dudng dai qudc &
str dung giao thic IP; 3 doanh nghiép
dugc phép cho thué kénh truyén din
dudng dai rong nudce; 5 doanh nghiép
duge phép cung cip dich vu vién
thong di dong; 5 doanh nghiép dudc

phép thi€t lap mang va cung cip dich
vu dién thoai ¢8 dinh ndi hat; 3 doanh
nghiép dugc phép thiét lap mang va
cung cfip dich vu dién thoai ¢8 dinh

| dudng dai trong nudc; 3 doanh nighiép

dudc phép thi€t 1ap mang va cung cip
dich vu dién thoai ¢3 dinh dudng dai
qudc & 6 doanh nghiép dugc phép
cung cip dich vu k€l néi Internet
(IXP); 20 doanh nghi¢p dugc phép
cung cip dich vu truy cip Internet
(ISP); 10 doanh nghiép dugc phép
cung ¢p dich vu dién thoai internet
(IP-phone). Trong s8 ndy, cdc doanh
nghi¢p I6n thutng la cdic doanh
nghiép nha nudc, cong ty ¢d phan do
céc doanh nghi¢p nha nu6c ndm gitt;
con lai 1a cdc doanh nghiép tr nhan
hodc ¢6 phin trong nudc.

Cung véi viéc ban hanh Phap
Iénh BCVT, suf ra ddi ciia B buu
chinh-vién thong, cdc chi truong,
chinh sdch thic ddy phét trién cdng
nghé thong tin cia Chinh pht, thi
trudng VT-CNTT Viét Nam di trd
nén sdi ddng chua tirng ¢6. Chiing han,
trong linh vuc dién thoai IP di c6 cic
thudng hiéu 171,172,177, 178,179;
dién thoai di dong ¢6 Vinaphone,
Mobiphone, S-fone. Gid cude dich vy
gidm manh do chii truong clia chinh
phti va do canh tranh. Surso sdnh vi th&
nganh VT-CNTT ctia Viét Nam vdi
¢dc nue trong khu vie thé hién nhu
sau : tinh d&n cudi nam 2002, Viét
Nam ¢6 : '

® Ty 1& thué bao PT ¢8 dinh/100
din=458 - hang 8 ASEAN+3. Ty lé
binh quéin khu vie 1a 17,7.

® Ty I¢ thué bao di ddong/100
din=2,34 -hang 10 ASEAN+3. Ty I¢
binh quan khu vuc 1a 18,7,

® Ty 12 ngudsi ding Internet/100
din= 1,84 - hang 10 ASEAN+3. Ty 1&
binh quin khu vire la 8,12.

@ Ty I¢ mdy tinh ci nhan/100
dan=0.98 -hang 10 ASEAN+3, T 1&
binh quén khu vue la 13,39.

Thi trudng cong nghé thong
tin: :

Linh vite CNTT & Viét Nam phat

rién chua manh, chua déu va dutng

nht con thi¢u mdt dinh erGng chién
luge, quy hoach phit trién, h¢ théng
cd ché& Lh.lnh sdch ¢6 hi¢u luc. Tinh
dén cudi nam 2002, Viét Nam ¢
khodng 8.000 nhdn Ifc phin mém
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dang 1am viéc; ning sudt binh quén
9.400  USD/ngudi/nim,  bing
khodng 1 phdn 4 ningsudtbinhquéin
ctia An Pd; doanh thu phin mém +
dich vu l1a 75 triéu USD, trong dé ty
trong phAm mém xui't khiu thip hon
20%; doanh thu phin ciing 1a 325
triéu USD. S& lugng doanh nghiép
lam phin mém lén dén vai trim
nhung phin 16n déu nhd, hoat dong
thi€u lién k&, thi€u chuyén nganh,
chii y&u thie hién cdc sin phim tiéu
thu trong nudc, mot 6 it ¢6 khé ning
lam gia cong cho nudc ngoai. Viéc
mé clta thi trudng CNTT tai Viét
Nam lai lién quan chinh dén viéc
thuc thi phdp ludt trong viéc bao
dam quyén s3 hitu tri té; day 1a mot
thach thie 16n cha chinh phi Viét
Nam trong cdc cam kél qudc €.

2. Buu chinh-vién théng-CNTT
Viét Nam trong Hiép dinh thuong
mai Viét - My

Hiép dinh thudng mai Viét-M¥
lién quan d&n BC-VT-CNTT thé hién
trén hai linh vuc 1a hang hod va dich
vu.

V& hang hod, Hiép dinh yéu cdu
Viét Nam phéi hinh thanh 19 trinh loai
bd hang rao phi thu€ ddi vdi hang hod
vién théng — CNTT. Cu thé 1a hinh
thanh danh muc hang héa s& loai bd
han ch& v& Quyén kinh doanh nhdp
khAu (tir 10.12.2004 dén 10.12.2009),
loai bd han ché€ vé& Quyén phéan phdi
(chim 2 nim so véi loai bd Quyén
kinh doanh nhip khiu). B&i vdi céc
hang h6a nim ngoai danh muc, thi tir
10.12.2004 phia My ¢6 thé lién doanh
(JV) v6i Viét Nam dé nhap khiu
hodc/va phan phdi véi vén gép ban
ddu t5i da bing 49% von phap dinh
clia lién doanh. Ba nim sau, von gép
phia M§ dugc ting 15i da 1én 51% doi
v6i JV nhap khdu va 6 nim sau d6 1a
khong han ch€ d8i véi JV phan phdi.
Riéng JV phan phdi, tr 10.12.2008
phia My c6 thé thanh ldp cong ty
100% von tai Viét Nam. Hiép dinh
ciing doi hoi Viét Nam phéi hinh thanh
16 trinh gidm thu& xuét khiu cia hang
héa vién théng — cong nghé thong tin
tir 10.12.2004 d6i véi may dién thoai
di dong, mdy nhin tin,...

V& dich vu, ndi dung lién quan
dé&n dich vu mdy tinh va cdc dich vy
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lién quan da quy dinh la tir 10.12.2001,
cic doanh nghi¢gp My dude phép cé
dai dién thudng mai tai Viét Nam, trit
viéc lap chi nhanh. Trong 2 ndm diu
k€ tir khi thanh lap, cic doanh nghiép
100% v&n clia My chi duge cung cap
dich vu cho céc xi nghiép ¢6 von dau
W trifc ti€p nude ngodi tai Viét Nam.
N6i dung lién quan d&n dich vy vién
théng quy dinh nhy sau : d&i véi cdc
dich vy gid tri gia ting (trir dich vu
Internet) thi tr 10.12.2003, cho phép
IV cung cap dich vu vdi s6 von phia
My khong qué 50%; doi véi cac dich
vu internet thi tir 10.12.2004, cho phép
JV cung cip dich vu vdi s& v8n phia
My khéng qui 50%; ddi véi cdc dich
vu cd ban, trif dich vu dién thoai ¢8
dinh ndi hat, dudng dai va qudc (& thi
tir 10.12.2005, cho phép JV cung cip
dich vu vdi s6 von phia My khong qua
49%:; @51 vdi cdc dich vu dién thoai ¢d
dinh noi hat, dudng dai, quéc t& thi tiY
10.12.2007, cho phép JV cung cdp
dich vu vdi s6 von phia My khong qud
49%. Riéng ndi dung lién quan dén
cdc dich vu buu chinh thi Hiép dinh
chuta néu rd cam k&, song cdc doanh
nghi&p hang diu clia My s& tao siic ép
d€ dua dich vu nay vao dam phan v6i
Viét Nam trong thdi gian (6.

Nhin chung, cdc cam két dugc
dénh gid 12 & mifc d§ vira phai. Song
cling ddi h6i Viét Nam phdi cdi cich
r&t nhiéu vé& thé ch& va cdc chinh sich
vi md, dic biét 1a van dé canh tranh
trong nudc nhitm tao th€ chii dong hoi
nhip quéc t€ trong linh vitc BC-VT-
CNTT.

3. Chién lugc phat trién buu
chinh-vién thong-CNTT Viét Nam
theo djnh huéng hdi nhap quoc té
~ Viét Nam da tham gia ky Tuyén

b6 Tokyo vé xa hdi héa thdng tin khu
vyc chdu A — Thii Binh Duong.
Tuyén bd Tokyo 12 sif cam két quc t&
clia cdc chinh phti vé 3 van dé chi
y&u: cic linh vye wu tién diu wr; cdc
hoat ddng va cic chudng trinh vu tién
gitta cdc khu vic; chién luge dién ur
clia quic gia va khu vic.

Céc linh vifc wu tién duge dé cap
bao gbém :

® Phit trién ha ting: bdo dim
quyén truy cip cho moi ngudi, ci tién
cong nghé, cdi i€n phudng thic

chuyén giao tri thiic, gido duc ngudi
din vé l¢i ich clia cong nghé thong tin
va truyén thong-ICT (Information and
Communication Technology), dich vu
da dang, xdy dung chufn md, phat
trién phin mém md, két thong cdc
qudc gia.

® Biodam truy cip ICT vdi midc
gid chap nhén dugc: md rong truy cip
lai cdc diém cong cdng, phat trién cic
{ing dung phd ¢ap, 4p dung théng tin di
dong, thong tin vé tinh cho cdc viing
sdu, vling xa.

® Ton tao, gin gilf cdc gid tri van
héa va ngbn ngii da dang cia mdi dan
toe.

® Phit trién ngudn nhén lyc: phd
cip dao tao & moi cap hoc, ting cuding
hd trgf phét trién gifta cdc thanh vién.

® Xay dung khudn khS luat
phép, quan ly, chinh sich ICT: xdy
dung cdc khudn khd phdp 1y & mitc
todn ciu, khu vic va qudc gia, bdo
ddm quyén va nghia vy clia cdc bén,
bdo vé khach hang, thay th€ céc gidi
quy&l tranh chip thong qua (da 4n.

® Bio dam sy hai hoa gitta Idi
ich chung clia cong déng va quyén sd
hitu tri wé.

® Bio ddm an ninh cta ICT:
diing cbng nghé&, phép ludt, chinh tri
va hgp tic qudc €,

® Khuy&n khich cic d6i téc va
cdc ngudbn ti nguyén linh dong :
khuyé&n khich khu vifc tuf nhén, uu tién
tin dung ngudn luc dia phuong, huy
dong ngudn tai chinh ning dong.

Cdc hoat dong va cic chuong
trinh wu tién gitta cdc khu vife Ja:

® Chinh phii dién tif: ph cap va
truyén tdi thong tin hiéu qua gifra cac
¢¢ quan chinh pha.

® Doanh nghi¢p dién ti: md
rong cdc dng dung trao ddi thong tin
B-to-B (Business to business), B-to-C
(Business to Customer).

® Gifo duc dién t: trién khai
dao tao thong qua cdc phudng ti€n
truyén théng va Internet d€ moi ngudi
dude hoc.

® Y & dién u¥: ting quyén truy
cip thong tin uf vin y t€ d€ gép phan
bdo ddm sifc khde moi ngudi din.

® Phit trién céc trung tm vién
thong cong ddng da muc tiéu,

(Xem ti€p trang 30)
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K&1qua ¢6 dudc tir viée phén tich cdc chi s6 ning sudl
da mang lai mot cdch nhin Ong qudt va hé thdng v¢ ning
sudl ctia nha mdy sin xuiit chi théu, déng thifi gop phin
cho viéc xdy dung cic - quan ni¢m mdéi vé niing sudt wi
Coats Phong Phd, Ia nén tdng dé ddnh gid niing sual tai
cdc nha mdy cla Long ty, va la co s3 thyc & d€ xay dtrng
chudng trinh qu1n ly gid tri giating - 1a rni’)Lphan trong k&
hoach sin xuét kinh doanh hing nim ctia cong ty.

Két ludn

Do ludng niing sudt biing phu‘dn;__ phap do ]u'dng gid
tri gia l’ing I2 mdt phuong phdp rat hiéu qua d€ do luding
ning suét ctia Ling don vi trong doanh nghiép, va ciing
rat phit hgp dé do ludng ning sudt clia oan bd doanh
nghiép, hay mét nganh cong nghiép. Phudng phdp nay
dudc cdc 16 chife W vin qudc (& sit dung d€ ddnh gid khd
ning sinh I1gi ctia mdt doanh nghiép. Tai Philipines,
Malaysia, ... phudng phdp nay duge sif dung tinh todn
ning sut, 1a mot trong nhitng y&u 18 d€ ddnh gid gid tri
¢8 phi€u ctia mdt doanh nghi¢p trén thi trudng chinh
khodn.

T8 chitc niing suit chiu A (APO - Asian Produc-
livity Organization) dang thyc hién chudng trinh tri€n
khai viéc dp dung phuong phdp nay tai cdc nude thanh
vién ciia APO, trong dé ¢6 Viét Nam.

Cuing v8i sy phdt trién kinh (& clia dal nudc, trong
nhitng nim qua cdc doanh nghiép Viét Nam da dat dugc
nhiéu thanh qua ddng k& nhu dp dung ISO 9000, ISO

14000, GMP, GSP, HACCP, SA 8000, ... vio quén ly
doanh nghiép. Cdc sdn phim Viét Nam di nang cao chat
lugng, chi€m duge thi trudng trong nude va dang titng
budc ti€n vao thi trudng qudc t€.

Tuy nhién, trong thdi gian gin ddy, khd niing canh
tranh ctia hang Viét Nam trén thudng trudng da bjc 1§
nhiéu han ché, 1am gidm mic ting trudng xuit khiu.
N&u nhu nim 1999 Viét Nam di ¢6 5 mit hang dat kim
ngach xudt khdu trén 1 i hay xdp xi 1 i USD 1a déu ths,
dét may, gidy dép, gao, thiiy sén thi d&€n nay chi con 4
mithang. Gaondm 1999, kim ngach xudl khdu dat 1.025
i USD, dé&n niim 2000 chi con 670 tri¢u USD, sang nim
2001 ciing chi dat trén 700 triéu USD.

Theo kinh nghiém ctia Trung Qudc, ting ning suit
lao dong d€ gidm gid thanh 12 mot bién phdp khé hiéu
qua. PG ciing 12 mdt trong nhitng muc tiéu cia doanh
nghi¢p Viét Nam trén budc dudng hdi nhip.

Bén canh viin dé chit lugng, vin dé niing suit dang
1a mdt bai todn khé doi v6i cdc doanh nghiép Viét Nam
khi tham gia AFTA vio nim 2003. Trong xu thé hoi
nhip, cdc doanh nghi¢p Viét Nam dang ditng trudc
nhitng ¢ hdi va thdach thite 1dn, vi viy viéc do ludng
ning sudl, 0 d6 duva ra cdc chudng trinh cdi ti€n ning
sudt phit hgp 12 mot trong nhitng nhiém vy cin thi€t va
cipbidch, cé ¥ nghia thiét thyc trong viéc thyc hién thing
1¢i muc tié¢u chién luge cong nghiép héa va hién dai héa
dat nuGe =

(Ti€p theo trang 27)

Buu chinh-vién théng
UN...

Tuyén bd Tokyo ciing dinh hinh
chi&n luge dién 1 clia qudc gia va
khu vuc trén co sd khuyén khich
viéc thirc hién cdc cam k&l clia cdc
nha linh dao va tang cuding cdng Lic
giffa cdc thanh vién, ting cudng gido
duc nhén thite ctia ngudi dan vé tim
quan trong cda ICT trong ddi sdng
va phét tri€n nhan loai.

Thuc hién chién luge cong
nghiép héa va hién dai hod qudc gia,
cdc cam k&l qudc 1€ vé xa hoi hoa
théng tin, cam k&l W do héa thi
trudng vién thdng trong cdc hiép
dinh thuong mai song phudng va da
phudng, Viét Nam da xdy dung
chi€n Iuge phdt rién cong nghd
théng tin va truyén thong dva trén 4
“tru” chinh sau:

® Nang cip cd s& ha ting CNTT
: ing dung va phét trién cong nghé
hién dai viio mang vién thong, thiic
ddy qui trinh tao moi (rudng canh
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tranh lanh manh, coi ICT I ha tAng phét
trién kinh & xa hoi...

® Phil trién ngudn nhin luc: cdi
cich, d6i mdi, xa hdi héa dao tao,
diing ti€ng Anh gidng day CNTT va
vién thong, xdy dung trudng dio tao
CNTT va vién thong chit lugng cao.

® Cii thién cdc ing dung cong
ngh¢ thong tin: xdy dung h¢ thdng
phap Iy ddng bo, h¢ [h()l’lé chudn, u(:u
chudn va (,aa. quy dinh thdng nhit vé
CNTT, vé& thong tin va ing dung.

® Phil trién nganh cong nghiép
CNTT: tao mdi trudng thu hadt, phdt
huy céc ngudn luc trong va ngoai
nudc, kich ciu, dio tao doanh nhin
gi6i trong linh vife ICT, ting cuting
R&D cho phin mém ma ngudn md.

Chién Iuge phat trién cong nghé
thOng tin va truy&n thong dé ra mot s&
chi tiéu sau:

DPén 2005:
® Mil dd dién thoai : 12-13
mday/100 dan

® Ty I¢ ngudi dung internel : 4-
5%

® Ty I& ngudi c6 mdy tinh cd
nhén : 3-5 mdy/100 dan

Pén 2010:
® Mit do di€én thoai : 25-30
mdy/100 dan

® Ty & ngudi ding Internet : 25-
30%

® Ty I¢ ngudi ¢6 may tinh cd
nhan: 10-15 mdy/100 dian

® Tdéng doanh thu ICT: 55 ty
USD, widng dudng 9% GDP.

Pé&n 2020: Viét Nam trdd thanh
mot trong ba nude dimg diu ASEAN
vé cong ngh¢ thong tin vd truyén
thong.

Nhimng van dé ¢6 tim vi mo rén
da dit Tong cong ty BCVT Viét Nam
vi Buu dién TP.HCM truGe nhiing
thdji co va thich thife to 16n, Mac du rat
thanh cOng trong viéc thye hi¢n chién
luge ting e, nhung thich thic cla
hoi nhip 12 chua ¢6 tién I¢; vi vy s&
6 khong it vin dé thyc tién phai gidi
quy&tduge ditra di véi BD TP.HCM
™
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