Ngﬁy 29.2.1996 vita qua,
tai Ha Ni trong Hoi nghi
l4n thd nhat cia Hoi Ngudi
tiéu ding VN, noi gip go
giita cdc nha sdn xuit, quin
1¥ va ngudi tiéu ding c6 rat
nhiéu van de duge tha
ludn.

Gitta nhing vadn dé
duge néu ra trong cdc tham
luén, c6 mdt khai niém hét
siic quan trong, lién quan
dén khong chi doi véi ngudi
tidu ding, nha sdn xudt ma
cdn lién quan d&n rat nhiéu
linh vuc, nhiéu hoat ddng
x4 hoi khéc trong nén kinh
6. P6 1a nhitng van dé lién
quan dén nhiing chi phi
chat lugng (quality costs).

Trong thuc t& VN,
nhilng chi phi nay chua
duge nhin nhdn mét cdch
ré rang, vi vay, né chua
duge tinh dang, tinh da vao
cdc chi phi chia doanh
nghiép va quan trong hon
ca 1a do khong hiéu, khéng
tinh todn dugc thi 1& di
nhién ngudi ta khé cé thé
kiém so4t va tim ki&€m gidi
phdp gidm thiu dugc
ching. Piéu dé chinh la
mot trong cdc yéu td lam
cho gi4 thanh sdn phdm
cha ching ta con cao so véi
mit bing gid cha cde sdn
phdm cling loai trong khu
vie ASEAN. Vi vay kha
ndng canh tranh cda céc
sén pham VN sé kém hon,
nhét la trong thoi gian téi
khi ching ta di vao thi
trugng ASEAN va cdt gidm
thué hang héa ddi vdi cdc
san phdm ciia ASEAN,

Chinh vi nhiing ly do
nhu vay, trong bai bdo nay
ching t6i xin trinh bay mot
cdch chung nhat mot s
vin dé lién quan dén céc
chi phi chat lugng (Quality
Costs), trén co sd dé giap
cac nha qudn ly ¢6 cdi nhin
tong quan vé loai chi phi
dic biét nay, tu dé tim
ki€m cédc bién phdp ddu tu
mot cdch hiéu qua, nhim
ning cao chat lugng sin
phdm va gidm dugc cdc chi
phi trong qud trinh san
xudt kinh doanh,

_ Nhuching ta déu biét,
dé canh tranh, muc tiéu
cudi cling clia cdc nd luc, cdce
chuong trinh hoat djng cai
tién cha doanh nghiép la
lam sao théa man nhu ciu
ctia khdch hang véi nhitng
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sdn phdm c6 chdt lugng
nhung véi chi phi la tai
thidu nh&t. Viée t6 chiic
sédn xuit mot san phdm,
dich vu c6 mic chit lugng
cao 12 mot thanh cong, mot
sut ¢ gdng cha tdt ca noi
ngudri trong doanh nghiép,
cic két qua dé van chua du
dé phan 4nh hiéu qué kinh
t€ cha toan bd qud trinh
néu né chua duge gdn véi
viéc tinh todn nhiing phi
tén (t6ng chi phi) de dat
duge mdc chat lugng doé.

Chat lugng sén phdm,
chat lugng cong viéc cén
thi&t phai duge do lutmg, so
sdnh véi toan b nhitng chi
phi lién quan dén sudt qua
trinh thuc hién né. Mgt san
phdm, dich vu c6 ste canh
tranh cao phéi dua trén cén
bdn chia su can bing gilia
hai y&u t6. Chat lugng sdn
phdm va toan b nhiing chi
phi lién quan dén qué trinh
nghién ctfu, sdn xudt, tiéu
dung, cdc chi phi xa hdi
khéc nifa (viAn dé xd 1y chat
thdi, 6 nhiém mobi
trudng...). BP6é6 chinh la
nhiing chi phi chét lugng
hodc chi phi lién quan dén
chat luong (Quality-related
Costs).

Theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN 584 94/ISO 9000
94:

“Chi phi lién quan dén
chdt lugng 14 toan bd cde
chi phi ndy sinh dé tin chic
va ddm bdo chat lugng duge
théa man cting nhu nhiing
thiét hai nay sinh khi chat
lugng khéng théa man”.

Theo tiéu chuidn nay,
;%c chi phi chat lugng bao

m:

1. Cdc chi phi cin
thiét: 1a toan bd cac chi phi
can thigt phai ddu tu dé tao
thanh va ddm bdo chit
lugng so véi cac yéu ciu da
dé ra. Céc chi phi nay duge
chia thanh 2 loai chud y&u:

+ Chi phi phong ngira:
ggo gbm céc chi phi dung

é:

- Tuyén truyén, phd
bign cédc hoat ddng vé chat
lugng nhim xay dung mot
phong trao, mot ¥ thiic vé
chit lugng trong DN (cdc
hoi nghi, hdi théo, cdc gidi
thudng chat lugng...).

- Pao tao cdc ki niang
vé quén 1y chat lugng, cdc
ky thuat kiém tra chét
luong.

- Huan luyén va gido
duc nhdn vién vé cdc
nhiém vu va cdch thic
hoan thanh nhiém vu trong
toan bd hé thong, tiéu
chuédn héa cdc nhiém vu.
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- Xay dung, soan thao
cdc yéu cAu d8i véi cdc sdn
phdm ciing nhu cdch thic
kiém tra.

- Xdc dinh, thi
nghidm cdc thiét bi kiém
tra.

- Bdo dudng cac thiét
bi kiém tra, do lutng.

- Hoach dinh cdc qui
trinh bdo ddm chat lugng,
xdy dung cdc nhém chit
lugng trong DN.

- Tim hiéu ngudi cung
cdp nhim dadm bdo chit
lugng cdc nguyén vat lidu
dau vao.

- Nhitng hoat dong
thanh tra (Audit Activities)



nhim ddnh gid hiéu qud
lién tuc ctia hé thing phong
ngua.

- Thiét lap, duy tri va
cip nhét hé théng hé so,
tai liu lién quan d&n cdc
hoat déng ctia DN..,

+ Chi phi kiém tra,
gidm dinh

Pay la nhimg chi phi
thuéng xuyén cho chat
lugng trong qud trinh sdn
xudt, kinh doanh nh&m bao
dédm chat lugng va tinh én
dinh ctia hé thong. Loai chi
phi nay gom nhiéu khodn
tuy theo tinh chat ctia san
phdm va qui trinh, c6 thé
liét ké nhu sau:

- Céc chi phi dung dé
kiém tra, gidm dinh cdc
y&u t& vat chdt (vat tu, ban
thanh phdm, sdn phdm...)
va cdc y&u to clia hé théng
sdn xudt va qudn 1y trong
doanh nghiép, duy tri chit
lugng sdn phdm va qui
trinh.

- Céc chi phi dung dé
dénh gid, lua chon d6i tdc,
ngudi cung ting nhim ddm
bédo chit lugng cung dng.

- Nhiing chi phi cho
viéc tim hidu kh4ch hang.

- Céc chi phi cho viéc
theo ddi, phéan tich va xit 1y
nhiing truc tric, hong héc
trong qud trinh sdn xuit
kinh doanh.

2. Nhing chi phi
khéng chat lugng (Costs of
non - quality hay Quality
Losses). Cdc chi phi nay
con goi 14 cdi gid phai tra
cho cdc sdn pham, dich vu
sdn xuit ra khong ddp ting
duge nhu cdu, mong mudn
clia khach hang; cdc thiét
hai v& kinh t& do chat
lugng sdn phdm, dich vu tdi
gdy ra.

Theo TCVN 5841 -
1994/ISO 9000 94: Chi phi
khéng chdt lugng 1a céc
thiét hai do khéong sit dung
dugc céc tiém ning cha cdc
ngudn lyc trong cdc qua
trinh va cédc hoat dong.

Theo tiéu chudn nay,
nhitng chi phi khéng chat
Iugng thue ch4t 1a két qua
clia cong tdc quan ly, diéu
hanh, khd néng tgy chie,
kifm sodt qui trinh, hé
théng hoat dong ctia doanh
nghiép t6i, kém hidu qud
gdy ra. Nhitng thiét hai
nay thutng biéu hién dudi
hai hinh thie:

+ Chi phi hitu hinh

(Visible Costs): bao gbm céc
chi phi, thiét hai vé tién
bac do:

- Mgt ty 1& cao nhiing
thit thdi bd (phé& ligu, ph&
pham...)

- Sdn phdm, dich vu
kém chat lugng (sira chira,
phdi thu héi lai, khach
hang khéng hai long...)

- Mot kho hang du trit
qui lén

- Hang @ dong, tén kho
do nhiéu nguyén nhéin

- Hé s8 st dung
nguyén vat ligu thap, lang
phi

- Cdce bién phdp quan
1y, bdo qudan khéng tot gay
hu héng, that thoat, giam
cap chat lugng sdn phdm,
hang héa, nguyén vat
lidu...trong qud trinh du
trdd, vAn chuyén, san xuidt
va phan phéi.

+ Chi phi v6 hinh (In-
visible Costs):

- Sy vdng mit cla
edng nhén do sy kém hiéu
biét 14n nhau, mau thuin
ndi by din dén bai cong,
lan cong, hop hanh, kién
tung...

- Mbi trudng lam viée
khong t6t dnh hudng dén
stc khbe, ning sudt lao
dong...

- Théng tin lién lac
kém.

- Tai nan lao dong

- Chi phi dé gidi quyst
cdc van dé phdp ly lién
quan dé&n sy khiéu nai clia
nguti tidu dung.

- Kém hiéu biét trén
thuong trudng (hé vé gid,
chiu cde didu kién hop dong
khong thuan lgi...).

- M4t uy tin do CLSP,
dinh vy tdi lJam dnh hudng
dén nhan hiéu cla cong ty.

- Chi dao kém, khong
linh hoat...

- Mot bo mdy hanh
chinh khéng hiéu ning...

Toan bd nhing chi
phi, thidt hai trén lam tdn
that mdt phan déng ké lgi
nhudn clia doanh nghiép.
Hon thé nita, né con gidm
long tin va mat uy tin vdi
khdch hang, sdn phdm,
dich vu kém kha nang canh
tranh.

Nguti ta da thong ké
duge rdng:

+ Tai Phdp: Chat
lugng sdn phdm xdu, ling
phi riéng trong linh wvuc
sdn xudt cdng nghiép 1én

dén 1000 Fr/ngusi/thing,

+ Tai My, Ha Lan con
86 nay c6 thé chi€m t¢i 30%
chi phi ctia doanh nghiép.

Riéng & My, vao
nhitng nim cia thap ky 80,
cédc chuyén gia da tinh dugc
réing chi phi sdn xuft mot
chiéc xe 6 td cia My thudng
tdng khodng 25% do nhiing
chi phi true ti€p, gidn tigp
lién quan dén nhitng vin
dé chét lugng (tén kho, ph&
phdm, kiém tra lai, sita
chita bdo hanh...).

+ Tai Anh, hang nim
nhiilng tén that loai nay
thudng chi€m khodng 10 ty
béng Anh. :

+ U cde nuée chau Au
con 86 nay cé thé 1én dén
15 - 25% doanh s&.

+ Trong khi dé tai
Nhat Bdn chi chifm
khodng 5% doanh s6 va ho
dang phan d4u gidm con s6
nay xuéng 2,5% vao ndm
2000.

+ Tuy khéng c6 con s8
chinh thie nhung tai cdc
nudc dang phét trién ngudi
ta uge tinh chi phi nay con
thé chigdm 40% doanh s&

Qua nhiing s6 liéu trén
ching ta cé thé thay ring,
loai chi phi nay 1a cé thue,
c6 thé theo doi, théngké va
ciing c6 thé c6 nhiing bién
phdp dé gidm thiéu duge.
Diéu d6 c6 mét ¥ nghia dic
biét quan trong trong cong
tdc quan 1y doanh nghiép
nhim thue hanh ti&t kiém,
tranh lang phi.

Ngoai ra, theo quan
diém cta cdc nha kinh t&
sinh th4i hoe, ngudi ta con
cho réng: khi x4dc dinh chi
phi chat lugng toan bo, thy
theo cdc loai hinh sdn
phdm va mic 46 gay 6
nhiém méi trudng trong
suft qud trinh sdn xudt,
ché bi&n, tiéu dung va thai
bé sdn phdm, ching ta
cling can phdi xem xét va
tinh duge cde chi phi lién
quan dén méi trudng nita.
“Chi phi méi trudng”, theo
UNDP, la toan b nhiing
chi phi ma x4 héi da, dang
va s8 phai trd vé viée :
trong qud trinh phét trién,
sadn xudt, tiéu ding con
ngudi dd lam suy thodi, 6
nhiém c4c hé sinh théi va
can kiét cdc ngudn tai
nguyén thién nhién...

Toan bo nhing chi
phi, thiét hai trén lam tén

that mgt phdn dang ké lgi
nhudn cta doanh nghiép,
hon thé nita n6 con gidm
long tin va médt uy tin véi
khach hang. Vi vay, dé bdo
dam va khéng ngiing nang
cao chat lugng sdn phdm va
higu quéd kinh t& mdi mot
doanh nghiép cdn c¢6 nhiing
kha nang dg phong trdnh
cling nhu kiém soat duge
moi chi phi lién quan dén
chét lugng sdn phdm.

Chi phi chgt}. lugng cin
phdi duge quan niém nhu
bdt ky loai chi phi nao
trong doanh nghigép. N6
can dugc theo déi, phan
tich ddnh gi4 va gidm thiéu
nhdm gidp cho doanh
nghiép c6 thé;

- Xdc dinh hidu qua
tdng hop cia cdc hoat dong
trong doanh nghiép.

- Nhin thay duge moi
quan hé chit ché giita chat
lugng va van dé tai chinh,
tir dé thu hit sy quan tdm
cia lanh dao va moi ngudi
vao nhifng ¢d ging cdi tién
chét lugng, nhim gidm chi
phi chung cho doanh
nghiép.

- Cong khai héa nhiing
chi phi chit lugng, dic biét
la nhitng tén that chat
lugng s& néu duge vai tro
lam chi tich cue cla moi
thanh vién trong doanh
nghiép vé van dé tist kigm,
trdnh lang phi trong cdc
hoat déng sian xudt kinh
doanh phdt trién, sdn xudt,
tidu ding con ngudi da 1am
suy thodi, 6 nhidm cdc ha
sinh thdi va can kiét cdc
ngudn tai nguyén thién
nhién...

Tém lai, day 1a mot
trong nhiing loai chi phi
dic biét ma cdc nha qudn
ly, cdc nha sdn xuit cédn
phéi ndm r6 d€ c6 thé lam
chi duge nhitng hoat dong
cia minh. X4c dinh ding
va da céc loai chi phi trén
vao chi phi ciia doanh
nghiép sé lam cho cdc nha
quan 1y, kinh t& cé trach
nhiém hon d6i véi xa héi,
khi c4n lya chon mat chinh
sdch, mdt phuong 4n sén
xudt cia minh. Diéu dé sé
gitp cho cdc doanh nghiép
va x4 hdi ddm bdo duge
tinh canh tranh cha san
pham, thite hanh ti&t kidm
va su phét trién bén vilmg
trong tuong laim
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