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Ngay nhdn: 09/08/2022 COVID-19 tao ra mét cudc khiing hodng toan cau chua tiing cé tién lé.
Ngay nhén lai: 28/09/2022 Tac déng tiéu cuc cla dai dich nay dén cac doanh nghiép va cac chudi
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COVID-19 is an unprecedented global crisis and its negative impact on
businesses and chains has been widely discussed. Thus, the
restructuring of supply chains and businesses after COVID-19 is
increasingly attracting the attention of businesses and researchers.
However, there are not many quantitative studies on this issue. Based
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on supply chain recovery theory and dynamic capacity theory, this
study examines how freight forwarders in the transportation supply
chain restructure their businesses to become more agile and resilient.
more competitive. Through analyzing the structural equation modeling
of data from 504 senior managers and examining the response
strategies of freight forwarding companies by SmartPLS software, the
study determines how a freight forwarder can withstand and overcome
the pandemic to develop. This finding contributes to related theories,
especially the theory of post-crisis supply chain recovery, practices and
sustainable development goals of freight forwarders in the face of
future crises.

1. Gigi thiéu

Chudi cung mg giao nhan van tai gém céc thyc thé va hoat dong lién quan dén van chuyén va
phan phdi hang héa, dich vu qua nhiéu khu vyc dia 1y nham tao gia tri gia ting. Pai dich COVID-19
da cho thdy mirc d6 dé ton thwong va thiéu céac lién két trong chudi vén tai toan cau hién nay. Linh
vuc giao nhan van tai va cac chudi gia tri ctia n6 bi anh hudng 1én nhét, dic biét la khi cac quy dinh
han ché di lai trong nu6c va qudc té co hidu luc. Nhiéu thong ké chimg minh raing COVID-19 da gay
ra nhimng ¢t sc 16n va lam gian doan tir 78— 95% céc doanh nghiép tham gia vao chudi gia trj (Jeff
va cong su, 2020; VanHoek, 2020).

Céc ly thuyét vé phuc hoi chudi cung tng tap trung vao cac yéu to vé kha ning san sang, dap ting
va thich nghi (Chowdhury & Quaddus, 2016; Han va cdng sy, 2020; Iftikhar va cong sy, 2021). Mac
du ¢6 nhitng nghién ctru dang ké vé phuc hdi chudi cung tmg trong dai dich (Chowdhury va cong su,
2021; Ivanov & Dolgui, 2020; Remko, 2020), van con mot khoang tréng nghién ctu thyc nghiém vé
vai tro cua cac yéu td trong chudi cung tng giao nhan van tai. Cu thé, mirc do tac dong cua cac cu sbc
COVID-19 tir phia cdu, ngu6n cung va cung tng dich vu dén kha nang phuc hoi chua duoc gidi quyét
mot cach c¢6 hé thong.

Mot s6 nghién ctru cho rang chi cac yéu t6 ing pho 14 quan trong dé ddi phé véi dai dich (Leite
va cong su, 2021; Paul & Chowdhury, 2020), trong khi cac nghién ctru khac dé xuat yéu tb ung pho
va thich nghi (Gunessee & Subramanian, 2020; Ivanov & Dolgui, 2020). S khac dé xuit cac yéu to
san sang va thich nghi (Deaton & Deaton, 2020; Mollenkopf va cong su, 2021). Sy khong nhat quan
nay gy khé khin trong viéc trién khai cac ngudn lyc von da khan hiém tai cac doanh nghiép giao
nhan van tai da phan c6 quy mé vira va nho khi ddi pho véi COVID-19.

Bai bao nay gop phan rat ngan khoang tréng nghién ctru hién tai thong qua viéc xem xét cac chién
lugc phuc hoi va phat trién ciia cac cong ty giao nhan van tai. Nghién ciru trude day cho thay viée
trau doi cac ning luc dong rat quan trong ddi vai cac cong ty dé tmg phé véi cac ¢l séc bén ngoai va
qua d6 néu bat vai tro cua chiing trong vi¢c nang cao hiéu qué hoat dong cuia cong ty (Ambrosini va
cong sy, 2009; Barreto, 2010; Teece va cong su, 1997). Theo d6, dya trén quan diém nang lyc dong
(Teece va cong su, 1997; Teece, 2007), nghién ctru ndy phan tich tac dong cia cac ci sbc COVID-19
anh huong dén ning lyc dong cua cac cong ty ciing nhu dén kha ning canh tranh cia cic cong ty
nganh logistics.
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2. Ca s@ ly thuyét va cac gia thuyét

Mot chudi cung mg hodc chudi gia tri van tai don gian bao gdm: Cac hing tau, cic cong ty cung
tmg dich vu logistics, va cac cong ty xuat nhap khau. Do 0, cac ¢t sdc chinh lién quan dén COVID-
19 d6i voi chudi gié tri van tai bao gdm: Cu sc phia cung, cii séc cung tg dich vy, va ct sdc tir phia
cau. Ba cu sdc nay co thé bao ham nhiing thach thirc 16n ma chudi gia tri toan cau gap phai (Hobbs,
2020; Ponte va cong sur, 2019). Cac ¢l soc tir phia cung bao gém cac van dé nhu: Mat nha cung cp
chinh, chit luong nguén cung ce‘ip khong on dinh, chat lugng dich vu khong 6n dinh, va hiéu suit
logistics kém cuia nha cung cép (Brusset & Teller, 2017; Chen va cong su, 2013; Liu va cong su,
2017). Céc cu soc tir phia cung tng dich vu gdm cac mdi de doa vé su that bai trong cung mg dich
vu, su thay doi trong cung tng dich vy va su thiéu hut nhan sy lanh nghé (Chen va cong su, 2013;
Kumar va cong su, 2019). Cac c sdc tir phia cau bao gdm: Rui ro bién dong nhu cau, hanh vi tich trir
va mua hang hoang loan (Hobbs, 2020; Brusset & Teller, 2017; Liu va cong su, 2018). Nghién ctru
hién c6 vé chudi gi tri toan cau dd xac dinh rang cung, cung tig va nhu cau c¢6 méi lién hé véi nhau
(Gereffi, 2020). Theo d6, sy gian doan tir bat ky bén nio trong ba bén nay c6 thé gy ra hiéu ung day
chuyén, 1am gian doan hoat dong trong toan bd chudi cung ing giao nhan vén tai. Do d6, viéc quan
1y nhitng ca sdc nhu vay 1a rat quan trong, néu khong, cac to chirc va cac thanh vién chudi gia tri van
tai co thé khong thé tiép tuc hoat dong kinh doanh sau khi bi gian doan.

Su gian doan tac dong dén cac qua trinh ctia chudi cung g va do d6, sy thay d6i vé quy trinh va
cai thién nang lyc 13 can thiét dé duy tri kha nang canh tranh. Nang luc dong (Teece va cong su, 1997)
1a mot lang kinh thich hop dé nghién ctru cach céc cong ty tich hgp cac nguodn luc va trién khai cac
kha ning dé img pho véi cac ¢t séc hodc riii ro trong chudi cung tmg (Jajja va cong su, 2018). Cac to
chirc ¢6 gang phat trién cac ning lyc dong (ning luc sin sang, img pho va thich nghi) dé duy tri lgi
thé canh tranh (Teece, 2007; Teece va cong su, 1997). Cac nghién ctru cua: El Baz va Ruel (2021),
Jajja va cong su (2018), Chowdhury va Quaddus (2017) da sir dung ning luc dong dé nghién ctru mbi
lién h¢ gitra moi trudng kinh doanh khong chac chin va lgi thé canh tranh ciia cong ty. Do d6, tac gia
dua trén 1y thuyét niang lyc dong dé kiém tra liéu cac ¢t séc COVID-19 c6 thiic day cac cong ty phat
trién cac nang lyc dong nham phuc hdi va qua d6 duy tri kha ning canh tranh ciia cac cong ty giao
nhén véan tai.

Kha ning canh tranh 1a kha ning cac cong ty duy tri mot vi tri khac biét trong nganh. Pay 1a yéu
td quan trong tao nén sy khac bi¢t cia mot cong ty vdi cac ddi tha canh tranh. Loi tirc dau tu, su hai
long cua khach hang, giao hang diing han va ting truéng thi phan 1a mot trong nhiing thudc do quan
trong dé danh gia kha nang canh tranh ciia mot cong ty (Feurer & Chaharbaghi, 1994; Li va cong su,
2006). Quan diém ning luc dong cho rang viéc thich tmg véi cac hoat dong méi dé d6i pho vai cac
mébi de doa hodc cac diéu kién thay ddi s& tac dong tich cuc dén kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép. Theo d6, tac gia cho rang COVID-19 anh hudng tich cuc dén kha ning canh tranh cia cac
doanh nghiép trong chudi gia tri van tai toan cau va gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hi: Cac cii soc COVID-19 anh hirong dén kha nang canh tranh ciia cong ty giao nhdn
van tai.

Trong bi canh dai dich COVID-19, viéc kinh doanh doi hoi su phuc héi lién tuc chudi cung tmg
trude nhimg cu séc khong luong trude duoc (Jia va cong sy, 2020). Kha nang phuc hdi chudi cung
{mg dugc dinh nghia 1a kha nang thich tmg cia hé thong dé sin sang, img pho va thich nghi sau su ¢c6
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gian doan va tiép tuc hoat dong & trang thai binh thuong hoac tham chi t6t hon trang thai trude khi co
su ¢ (Ponomarov & Holcomb, 2009).

Nghién ctru cia Chowdhury va Quaddus (2016), Prayag va cong su (2018), Conz va Magnani
(2020) luu ¥ rang yéu té sin sang ctia phuc hdi chudi cung timg bao gdm cac kha ning da chiéu —
nhéan sy da ki ning, diéu phdi nhanh va ning lyc san xuat du thira. Do d6, tic gia cho ring yéu to sin
sang cua phuc hoi chudi cung tmg 13 mot nang luc dong, dong thoi cac ci séc COVID-19 dong vai
tro 1a dong co thic day cac cong ty trau doi cac kha ning trén dé giam thiéu ton that.

Ung pho 1a mot nang luc dong khac cho phép cong ty ndm bét cic ngudn luc dé chdng lai nhiing
bat 6n. Kha ning tng phé c¢6 thé dugc coi 14 kha ning nim bat, ndm bét tai nguyén dé chdng lai mot
su ¢b, ngay khi n6 duogc phat hién — tir d6 tiép tuc hoat dong kinh doanh theo cich binh thuong (Ali
& Golgeci, 2019). Ponomarov va Holcomb (2009), Chowdhury va Quaddus (2017) ciing luu ¥ rang
kha ning tng pho 1a mot ning luc ning dong can thiét cho cic t6 chirc trong chudi cung ting, cho
phép ho nam bét co hoi hodc giai quyét cac mdi de doa dé dat dugc loi thé canh tranh.

Thich nghi 1a mot ning lyc dong cho phép sap xép lai tai nguyén va ldy lai sy 6n dinh (Teece,
2007; Chowdhury & Quaddus, 2017). Kha ning phuc hoi ctia hé théng gitip hé thong 1y lai sy 6n
dinh, tap trung vao viéc tiép tuc hoat dong va giam thiéu tac dong lau dai. N6 cho phép cac cong ty
hép thy cac ci sdc va phuc hodi nhanh chong théng qua hop tac véi cac bén lién quan thude ndi bo
(chudi cung tig) va bén ngoai (cac co quan chinh phii va cac to chirc phi chinh phu) (Ali va cong su,
2018). Nghién ctru ctia Sawyer va Harrison (2019) d4 dua ra bang chiing vé vai tro ctia khung hoang
va cac ct sdc trong viée kich hoat cac kha nang méi dé 14y lai trang thai binh thuong trong mot thoi
gian nhat dinh. Theo d6, da trén quan diém ning luc dong, tac gia cho rang viéc tiép xtic véi cac cli
sdc COVID-19 ¢6 thé tao ra cac yéu td sin sang, ing pho va thich (mg trong cac chudi gia tri giao
nhén van tai. Trén co sé do, tac gia dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Ha: Cc cii soc COVID-19 dnh hwéng dén nang lyc san sang (Haa), ving phé (Ha), va
thich nghi (Hzc) cia cdc cong ty giao nhdn van tdi.

Céc cti sdc COVID-19 di cho thiy murc d¢ dé bi ton thuong va kha ning canh tranh ctia cac doanh
nghiép khac nhau trong chudi gi tri giao nhan vén tai trén toan cau. Trong nhiing truong hop nhur
vay, khd ning canh tranh ciia cdc doanh nghiép trong chudi gia tri dwgc xac dinh béi cac ning luc
chinh ctia ho 14 sin sang, ing pho va thich nghi dbi véi nhitng ct sdc bat ngo va tiép tuc hoat dong
binh thuong. Ning lyc sin sang cho phép mot cong ty phét hién sém cac riii ro dé xay dung, tich hop
va tai co cau cac nguon lyc nham tranh b gian doan (Ali & Golgeci, 2019). Nang lyc ing phé nhim
muc dich chdng lai cac ct sdc va giam thiéu ton that khi riii ro xdy ra. Nang lyc thich nghi hd trg cac
cong ty nhanh chong phuc hoi hoat dong binh thudng bang cach tai co cau cac ngudn luc (Leite va
cong su, 2021; Paul & Chowdhury, 2020). Theo d6, tic gia cho rang ning lyc sin sang, ing pho va
thich ng 1a nhimng nang lyc dong ciia cic cong ty c6 thé tac dong dén kha ning canh tranh trong bdi
canh khing hoang COVID-19. Do d6, tac gia dat ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Nang lyc san sang (Hsa), vng phé (Hs) va thich nghi (Hse) anh hwéng tich cue dén
kha nang canh tranh cua cdc cong ty giao nhdn van tdi.

Céc nghién ciru gan day cho thay 1y thuyét phuc hoi chudi cung tmg thudng duoc sir dung dé ddi
phé véi rii ro chudi cung tng, theo d6, duy tri kha nang canh tranh ctia hé thong bang cach giam sy
gian doan (El Baz & Ruel, 2021; Jajja va cong su, 2018). Tuy nhién, cac nghién ctru truéc COVID-
19 van tiép tuc tranh luan vé cac giai doan hodc yéu t6 khac nhau cia 1y thuyét phuc hdi chudi cung
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{mg. Mot s6 nghién ctru cho rang tmg phé va thich nghi 1a mét tap hop cac yéu t6 thich hop c6 kha
nang chong choi véi su gian doan, vi du: Kha ning tmg pho va thich nghi dé vé trang thai binh thuong
(Rice & Caniato, 2003), kha nang va toc d thich nghi hé thng tranh riii ro va gian doan (Peck, 2007),
kha nang hép thu sy gian doan va tr¢ lai tinh trang 6n dinh (Blackhurst va cong su, 2011).

Mot hudng nghién ciru khac cho rang, khi ddi mat véi rui ro, cac giai doan sin sang va tmg phéd
s€ co tac dyng giam thiéu gian doan, ddm bao lgi thé canh tranh, vi du: Kha nang chu dong lap ké
hoach va thiét ké mang ludi chudi cung mg gitip phuc hoi nhanh chéng (Ponis & Koronis, 2012).
Das va Lashkari (2020) da dé xuat mot cach tiép can chii dong dé lap ké hoach quan 1y rii ro chudi
cung tmg thong qua cac chi s6 vé kha ning sin sang va thich nghi, dong thoi khiang dinh rang mot
chudi cung g linh hoat phai c6 kha ning ngin chin tac dong ciia cac yéu to gay gian doan c6 thé
du doén dugc va co thé ngin ngira duge bang cach st dung cac bién phap chu dong. Trén thyc té, kha
nang san sang chua dii dé xir 1y cac gian doan va viéc thiéu kha nang dy doén tac dong cia cac gian
doan 1am cac doanh nghiép tmg ph6 kém véi sy gian doan, anh huong dén kha ning phuc hoi va kha
nang canh tranh cua doanh nghiép.

Hudng nghién ciru thir ba gia dinh ba giai doan hodc cac yéu td bao gdm: Su sin sang, tng phéd
va thich nghi, vi du ning Iyc thich nghi dé chuan bi, phan img va phuc héi tré' lai (Ponomarov &
Holcomb, 2009), kha ning phuc hoi chii dong nhur sy san sang, tng pho nham phyc hoi co ché quan
1y su gian doan va cai thién hiéu sudt (Chowdhury & Quaddus, 2017). Chowdhury va Quaduus (2017),
Ponomarov va Holcomb (2009) lam sang té ning luc dong ciia cac cong ty va chudi cung tmg ciia ho
trong viéc nang cao kha ning chii dong va phan tng bang cach diéu phéi kha nang sin sang, tmg pho
va thich nghi.

Ly thuyét phuc hdi chudi cung ng van dang tranh luan vé cac yéu td hodc giai doan thiét yéu
phuc hdi chudi cung Ung, vi du: Ung pho (Leite va cdng sy, 2021; Paul & Chowdhury, 2020), ing
pho va thich nghi (Gunessee & Subramanian, 2020; Ivanov & Dolgui, 2020), sin sang va thich nghi
(Deaton & Deaton, 2020; Mollenkopf va cong sw, 2021). Tranh luan nay dang dién ra va do khong
¢ su hd tro tir thuc nghiém da gay kho khan trong viéc trién khai cac ngu(‘Sn Iuc khan hiém dé ddi
pho véi COVID-19. Dic biét, diéu nay co thé anh huong dang ké dén cac doanh nghiép trong chudi
gi4 tri giao nhan vén tai von da phan 1 cac doanh nghiép quy mé vira va nho, thuong khan hiém tai
nguyén. Theo d6, tac gia dua ra cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Céc cii séc COVID-19 ¢6 anh hwong dén kha nang canh tranh ciia céng ty giao
nhdn van tai thong qua nang lyc wng pho va thich nghi.

Gid thuyét Hs: Céc cii séc COVID-19 ¢6 anh hwong dén kha nang canh tranh ciia cong ty giao
nhdn vin ti théng qua ndang lhec san sang va thich nghi.

Céc nghién ctru cta Golgeci va Kuivalainen (2020), Golgeci va Ponomarov (2013) cho thiy ning
lyc dong 14 yéu té quan trong. Teece (2007) md ta cic nang luc dong 1a cac k¥ ning va nang luc riéng
biét vé sin sang, img phé va thich nghi trong mot méi truong kinh doanh rui ro. Cac céng ty can trién
khai nhitng kha nang nhu vy dé duy tri lgi thé canh tranh cta ho trong méi truong nang dong (Khan
& Lew, 2018; Teece, 2014). Teece (2007), Chowdhury va Quaddus (2017) cho rang cac kha ning sin
sang, (mg pho va thich nghi can duoc lién két voi nhau boi vi kha ning sin sang ciia mot cong ty co
¥ nghia quan trong trong viéc g phé va diéu hudng cac mdi de doa bang cach thich nghi va tai cau
trac cac ngudn luc cu thé dé quan 1y tinh huéng nham duy tri tinh canh tranh. Ddng thoi, trong qué
trinh nghién ctru dinh tinh, qua phong van, cic chuyén gia cho rang viéc két hop cac niang lyc sin
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sang, ung pho va thich nghi theo tuan ty s& tac dong tich cuc dén kha nang canh tranh ctiia doanh
nghiép giao nhan van tai. Theo do, tac gia dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Céc cii séc COVID-19 ¢6 anh hwong dén kha nang canh tranh ciia cong ty giao
nhdn van tdi tuan tw thong qua ndng liec san sang, tng phé va thich nghi.

Mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru thé hién ¢ Hinh 1.

Nang luc
ung pho

______ Kha nang canh
tranh cua cac
cong ty giao
nhan van tai hang
xuit nhap khiu

COVID-19 F———— +t "\ thichnghi F-----=---

Nang luc
san sang

(Hs)
(Hy)
Ghichu: —p Tac dong trc tiép
________ > Tac dong gian tiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Céc khai niém va thang do dugc thé hién & Bang 1.

Bang 1.
Céc khai niém va thang do
Sétharty  Céc yéu td va thang do Ngudn
1 COVID-19: Nhitng cii séc tir phia cung (CS) Brusset va Teller (2017),
CS1: Mt céc nha cung cép van tai chinh. Chen va cong sy (2013), Liu

va cong su (2017), Wagner va
Bode (2008), két qua phong
vén chuyén gia

CS2: Sb lugng cung tmg vén tai khong én dinh.
(CS3: Khéng ¢6 sin dich vu van chuyén.

CS4: Chét lwgng ngudn cung cip van tai khong én dinh.

2 COVID-19: Nhitng cii séc vé phia cung cdp dich vu (DS) ~ Chen va cong sy (2013),
DS1: Sy thiéu hut liwc lugng lao dong co tay nghé cao. Kumar va C(f),ng sw (2017), két

DS2: L3i cung tmg va ling phi dich vu. qua phong van chuyén gia

DS3: Su cham tré trong van tai va giao hang.

DS4: Vén dé chit lwgng van tai.
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Sétharty  Céc yéu td va thang do Ngudn

3 COVID-19: Cii sée tir phia cau (SC) Brusset va Teller (2017), Liu

SC1: Khing hoang mua; thay d6i manh mé& vé nhu ciu. va cong su (2018)

SC2: Hanh vi tich trit.

SC3: Du bao nhu ciu khéng chinh xéc.

SC4: Thong tin nhu cau khong day du hodc bi bop méo.

4 Sén sang (SS) Ali va cong su (2018),
SS1: Cong ty ctia ching toi da chi dong didu hanh cong viee  Chowdhury va Quaddus
tir xa va dam bao an toan, phiic lgi cho ngudi lao dong. (2017), Chowdhury va cong
201 titt a Makl

SS2: Coéng ty ctia ching tdi thu gon quy trinh nghiép vu du su (2019), Ji nef V? axtan
N 2, A N ke ax ai. 1, (2011), Prayag va cong su

thira va giam thicu céc chi phi khong can thiét dé doi pho (2018)

v6i nhitng cu sbe khong ludng trude duoc.

SS3: Cong ty cua ching t6i da chu dong dao tao doi ngii

nhén vién dé dbi phé voi nhiing bat on tiém 4n.

SS4: Cong ty ciia ching t6i d trién khai da kénh.

5 Ung phé (UP) Chowdhury va Quaddus
UP1: Cong ty ciia chiing toi da tmg pho hiéu qua v6i nhimg (2016, 2017), Chowdhury va
¢t sbc bat ngd cuia dai dich. cong su (2019); Yu va cong

R , e . Z. o~ .. su(2019)
UP2: Cong ty cua chung t6i duy tri sy phoi hop chét ché véi
c4c co quan chinh phu va nganh dé dugc hd tro.
UP3: Cong ty ching toi thu xép cac khoan phai tra va cac
khoan phai thu nhanh chong.
UP4: Cong ty cta chung toi tiép tuc sang loc nhan sy, nhan
vién lam viéc xen ké.
UP5: Cong ty cua chung t6i linh hoat ky hop dong vdi cac
dbi tac trong chudi gia tri vén tai (dat hang va thanh toan
timg phin, van chuyén timg phan...).
UPG6: Dé dbi pho véi gidn cach xa hoi, cong ty cta ching t6i
nhanh chéng chuyén sang lam viéc tir xa va sip xép cong
viéc linh hoat.

6 Thich nghi (TN) Altay va cong su (2018),
TNI1: Cong ty cita ching toi hip thu cdc ct séc tot hon va  Chowdhury va Quaddus

phuc hbi trong thoi gian ngin.

TN2: Cong ty cua chung t6i da thuc hi¢n hgp tic xuyén
nganh dé tai ciu trac md hinh kinh doanh va phuc hdi sau
khing hoang véi chi phi thip hon.

TN3: Cong ty cua chiing t6i da tai ciu triic cac chi phi hoat
dong (tai 1ap ngan sach, tai cdp von cho khoan vay, ban tai
san khong hiéu qua, tai du ti) & phuc hdi tré lai trang thai
binh thuong.

(2017), Dubey va cong su
(2019, 2020)
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Sétharty  Céc yéu td va thang do Ngudn

TN4: Cong ty cua ching t6i da tai co chu hoat dong kinh
doanh bing céch tich hop k¥ thuat sb va xem xét lai mang
luéi khach hang, nha cung cAp hién tai.

7 Kha nang canh tranh cua cac cong ty giao nhan van tai  Feurer va Chaharbaghi
hang xuat nhdp khau (CT) (1994), Li va cong su (2006),
So véi céc déi thi, cong ty chiing ti c6 diém tt hon: két qua phong van chuyén gia
CT1: Sy hai long va gia tri cia khach hang.
CT2: D9 tin cdy.
CT3: Hoan vén dau tu.
CT4: Thoi gian dua dich vu méi ra thi truong.

CT5: Ting truong thi phan.

3. Phuong phap nghién ciru

Qua lugc khao cic nghién ciru trude, cac bién quan sat dung dé do ludng cac khai niém nghién
ctru da duge hinh thanh. Tuy nhién, cac thang do nay dugc xdy dyng va kiém dinh tai cac qubc gia
¢6 bdi canh khac Viét Nam, bén canh do, phan 16n nhiing thang do nay 1a thang do chung cho céc
loai hinh doanh nghiép chir khong tap trung vao doanh nghi¢p giao nhén vén tai c6 quy mo 1a nhd va
vira. Vi vay, tac gia thyc hién nghién ctru dinh tinh nhim kham pha, diéu chinh va b6 sung thang do
thong qua thao luan tay d6i va phong vén sdu véi dai dién cac doanh nghiép giao nhan van tai nho va
vira, mot s6 dai dién co quan quan 1y nha nudc va nha khoa hoc. Qua do, cac thang do da duoc didu
chinh pht hop, phét hién ciing nhu tim sy dong thuan vé gia thuyét He tir cac chuyén gia. Khao sat
dugc thuc hién tir thang 10/2021-7/2022, bang cau hoi duoc gui tryc tiép dén timg dap vién. Sau
nghién ciru dinh tinh, tac gia thyc hién nghién ciru dinh lugng. Nghién ctru da st dung ky thuat 1iy
méu ngau nhién don. Theo Barclay va cong su (1995), PLS-SEM ding c& mau t6i thiéu theo quy tic
10 1an, kich thudc mau tdi thiéu nén bang mudi 1an sb 16n nhat cua duong dan ciu tric hudng vao
mdt khai niém riéng biét trong mo hinh cau tric. Theo d6, ¢& miu t6i thiéu ciia nghién ctru nay 1a 70.
Theo kinh nghiém, cac mau 16n hon thudng tao ra cac giai phap on dinh hon, do d6, nghién ctru nay
v6i s6 lwong mau 1a 504 da dap Gmg yéu cau vé kich ¢& mau cua Barclay va cong su (1995). Pac diém
mau nghién ciru duge thé hién ¢ Bang 2 v6i ¢& mau la 504 dai dién doanh nghiép giao nhan van tai
hang xuit nhap khau tai TP.HCM c6 trai nghiém COVID-19.

Béng 2.
Pic diém mau nghién ctru
Tiéu chi Gia tri Tén sb Ty 18 (%)
Ngudn vén (ty) <30 9 1,8
31-70 270 53,6
71-100 223 443
>101 2 03

11



Nguyén Thanh Hung (2022) JABES 33(11) 04-22

Tiéu chi Gia tri Tén sb Ty 18 (%)
Quy md <30 7 1,3
(s6 nhan vién) 31-100 194 38,4
101-200 283 56,2
>201 20 4,1
Gi6i tinh Nir 103 20,4
Nam 401 79,6
Trinh d§ chuyén Sau dai hoc 181 36,0
mon Pai hoc 262 52,0
Trinh d6 khac 61 12,0
Vi tri, chirc vu Téng giam dbc 34 6,8
Giam ddc diéu hanh 121 24,0
Giam dbc Logistics 309 61,2
Dai dién ban giam dbc 40 8,0
Téng cong 504 100,0

S6 luong cac cong ty trong mau c¢6 ngudn von dudi 100 ty 1a cha yéu (99,7%). S6 lao dong tham
gia bao hiém xa hoi chu yéu 1a dudi 200 ngudi (95,9%). Theo Luat HS trg doanh nghiép vira va nho
(2014), cac doanh nghiép giao nhan van tai trong mau nghién ctru ny 1 nho va vira. Diéu nay ciing
phan 4nh thuc té 12 95% doanh nghiép giao nhan vén tai c6 quy mé vira va nho (Bo Cong thuong,
2022). Ty 1¢ gidi tinh nam/ nir quan 1y doanh nghiép 1a bén lan. Trinh d hoc van cao véi 88% dai
hoc va sau dai hoc. Qua do, dic diém cila cac cong ty giao nhan vén tai trong mau nghién ctru kha

dong dang.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Danh gia mé hinh do luong

M0 hinh do luong dat d9 tin cay, gid tri hdi tu va gia tri phan biét thong qua céc chi s6 thé hién ¢

Béng 3.
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Béng 3.
Két qua danh gia mo hinh do ludng
B
D6 tin cly Gié tri hoi tu Gid trl phin

biét

Hé Sé A K. n A K
Thang do Cronbach’s H‘: fl;) tﬁl i t;z Soé. AVE HTMT
Alpha ong Aop godl

0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7 >0,5 <1
cst 0,838
Ccs2 0,849

Cs 0,859 0,904 0,703 Co
CS3 0,852
Cs4 0,814
CT1 0,774
CT2 0,815

CT CT3 0,857 0,898 0,803 0,637 Co
CT4 0,772
CT5 0,826
DS1 0,838
DS2 0,846

DS 0,881 0,918 0,737 Co
DS3 0,869
DS4 0,880
sCl 0,872
SC2 0,810

sC 0,841 0,894 0,687 Co
SC3 0,851
SC4 0,757
ss1 0,840
SS2 0,828

SS 0,872 0,912 0,723 Co
$S3 0,877
sS4 0,855
NI 0,854
™2 0,893

N 0,878 0,916 0,733 Co
N3 0,828
TN4 0,848
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PG tin ciy Gié tri hoi tu Gid ]tjriiéfhén
Hé so ‘ .
Thang do Croniaach’s HC: (;)s fgtiﬁl(y;éy téli{j;féi AVE HTMT
Alpha ’

0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7 >0,5 <1
UPl 0,748
upP2 0,785

UP UP3 0,915 0,935 0,891 0,705 Co
UP4 0,833
UP5 0,888
UP6 0,883

Ghi chii: Céc yéu t va thang do dugc quy ude tai Bang 1.

Theo d6, mo hinh do luong dugc minh hoa ¢ Hinh 2.

cs1

LN
cs2 0.838
cs3 4—0852—

Ccs4

Ds1

L v 0 L P
0838 PRt )
Ds2 ~ 03815
0316 YT —
e — . 2 > 0s03—y T3
e 0880 “ 828 07—y

0826 cT4
\l

CT5

-
0872
408103

40851
= 0.757

Hinh 2. M6 hinh do luong

Ghi chii: Céac yéu t va thang do dugc quy ude tai Bang 1.
4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

4.2.1. Banh gia cac van dé da cong tuyen cua mo hinh cau truc

Pa cong tuyén 1a hién tugng céc bién ddc 1ap tuong quan manh véi nhau din dén sai 1&ch va thay
d6i huéng mdi quan hé cta nd voi bién phy thude. Mo hinh khong c6 da cong tuyén do gi tri VIF
(h¢ s6 phong dai phuong sai) nhé hon 5, két qua thé hién ¢ Bang 4.
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Béng 4.
Hé sb phong dai phuong sai
CS CT COVID-19 DS SC SS TN uUpP
CS
CT
COVID-19 1,000 1,361 1,000 1,000 1,000 1,241 1,241
DS
SC
SS 1,525 1,521 1,241
TN 1,439
UP 1,489 1,291

Ghi chii: Céc yéu t6 va thang do duoc quy udc tai Bang 1.

4.2.2. Pdnh gia mirc y nghia va su lién quan ciia cac moi quan hé trong mé hinh cdu triic

Su lién quan cta cdc mbi quan hé gia thuyét giita cac khai niém dugc thé hién qua hé sé duong
dan. Trong PLS-SEM, Hair va cong sy (2016) dé xuat mau phong dai co thay thé khoang 5.000 mau.
Sai s6 chuan Bootstrap cho phép tinh toan duoc gid tri t thyc nghiém va gia tri P cho tat ca hé sb
duong dan trong mo hinh cau triic. Can ctr két qua (mirc y nghia) cac tac dong truc tiép, nghién ciru
bac bo gia thuyét Hi va Hay; can cir két qua cac tac dong gian tiép, nghién ciru bac bo Ha, Hs va chap
nhén He, ndi dung dugc thé hién & Béang 5 va Bang 6.

Bang S.
Két qua cac tac dong truc tiép
Tac dong tryc tiép Hé s6 Trung binh hé Do léch Gia tri kiém Murc ¥ Két luan
hdi quy s6 hdi quy chuén dinh t nghia
COVID-19 -> CS 0,869 0,870 0,011 80,720 0,000 Pat
COVID-19 ->CT 0,036 0,036 0,038 0,946 0,344 Bac bo Hi
COVID-19 -> DS 0,793 0,793 0,017 47,660 0,000 Pat
COVID-19 -> SC 0,736 0,737 0,022 33,004 0,000 Pat
COVID-19 -> SS 0,440 0,441 0,035 12,637 0,000 Chﬁp nhan
Hza
COVID-19 -> TN 0,289 0,288 0,042 6,796 0,000 Chﬁp nhan
Hac
COVID-19 -> UP 0,019 0,020 0,045 0,427 0,669 Bac bo Ha
SS ->CT 0,281 0,281 0,038 7,479 0,000 Chﬁp nhan
Hsa
SS > TN 0,054 0,054 0,046 1,174 0,240
SS ->UP 0,466 0,466 0,039 12,003 0,000
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Tac dong tryc tiép Hé s6 Trung binh hé Do léch Gia tri kiém Murc ¥ Két luan
hdi quy s6 hdi quy chuén dinh t nghia
TN > CT 0,289 0,289 0,036 7,940 0,000 Chép nhin
H3C
UP >CT 0,351 0,350 0,038 9,356 0,000 Chép nhin
Hsp
UP ->TN 0,372 0,373 0,040 9,371 0,000

Ghi chii: Céc yéu t6 va thang do duge quy wéc tai Bang 1.

Béng 6.
Két qua céc tac dong gian tiép
Tac dong gian tiép Hésd Trungbinh Doléch  Giati  Mucy Két luan
hdi hé s6 hdi chuin kiém nghia
quy quy dinh t
SS->UP ->CT 0,164 0,163 0,022 7,387 0,000
COVID-19 -> SS -> TN 0,024 0,024 0,020 1,159 0,247
COVID-19 -> $S > UP -> TN 0,076 0,077 0,012 6,133 0,000
COVID-19 -> UP -> CT 0,007 0,007 0,016 0,425 0,671
COVID-19 -> SS -> UP 0,205 0,206 0,024 8,460 0,000
COVID-19 -> $S -> UP -> TN -> CT 0,022 0,022 0,005 4,815 0,000 Chép nhan Hs
COVID-19 -> $S -> TN -> CT 0,007 0,007 0,006 1,140 0,254 Bac bo Hs
SS->UP ->TN ->CT 0,050 0,050 0,010 5,183 0,000
SS->TN->CT 0,016 0,015 0,013 1,155 0,248
UP ->TN -> CT 0,107 0,108 0,018 5,861 0,000
COVID-19 -> SS -> CT 0,124 0,124 0,020 6,108 0,000
COVID-19 -> TN -> CT 0,083 0,083 0,016 5,160 0,000
COVID-19 -> UP -> TN -> CT 0,002 0,002 0,005 0,418 0,676 Béc bo Hy
SS ->UP >TN 0,173 0,174 0,025 7,065 0,000
COVID-19 ->$S -> UP -> CT 0,072 0,072 0,011 6,317 0,000
COVID-19 -> UP -> TN 0,007 0,008 0,017 0,424 0,671

Ghi chii: Cac yéu t6 va thang do duoc quy udc tai Bang 1.

Nbi dung dénh gia muc ¥ nghia va su lién quan ciia cic mdi quan hé trong mo hinh cu triic dugc
thé hién & Hinh 3.
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Ds1

v
0.838(0.000)
10.846 (0.000)
10.869 (0.000)
0,880 (0.000)
A

Ds2

DS3

Ly
0.872 (0.000)
10.810(0.000)
10.851(0.000).%
0.757 (0.000)
'S

sc2

SC3
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uP1

LN
1748(0.000)

0.466 (0.000)

0.785 (0.000)

0.372 (0.000) 0.351(0.000)

ss1

§S2

SS3

554

0.440 (0.000)

0.855 (0.000)
=

Ghi chii: Céc yéu t6 va thang do duoc quy udc tai Bang 1.

4.2.3. Banh gia sy lién quan cua dw bao

289 (0.000)

0.054 (0.240) 0.281(0.000)

0.036 (0.344)

Hinh 3. M6 hinh cau tric

0.289 (0.000) ——

A
0.774(0.000) (ar)

08030000, €T3

0826(0.000)  CT4
~

M0 hinh c6 sy lién quan mang tinh du bao cho khai niém phu thudc do Q? >0, déng thoi mire 3o
anh huong 2 cho thdy sy lién quan mang tinh dy béo ctia khai niém & muc do trung binh. Két qua

thé hién & Bang 7.
Béang 7.
Mirc d6 cua du bao
CS CT COVID-19 DS SC SS TN UP
Q? géc 0,528 0,349 0,460 0,364 0,137 0,219 0,157
CS
CT
Q  COVID-19 0,349 0,000 0,171 0,157
néu
x0a DS
doc
lap SS 0,317 0,218 0,034
TN 0,313
UP 0,297
CS
CT
q? COVID-19 0,000 0,159 0,000

DS
SC
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cs CT  COVID-19 DS sc SS N UP
SS 0,049 0,146
N 0,055
UP 0,080

Ghi chii: Céc yéu t6 va thang do duoc quy udc tai Bang 1.

4.3.  Thao ludn va ham y

4.3.1. Thao ludn

CAc nghién ciru hién van tranh luan khai niém vé s6 lugng cac yéu t6 hodc giai doan can thiét dé
tao ra kha ning chong chiu véi COVID-19. Nghién ciru nay khong dong tinh voi két qua vai tro doc
1ap cua kha nang ung pho cua Leite va cong sy (2021), Paul va Chowdhury (2020); ing pho va phuc
hoi clia Gunessee va Subramanian (2020), Ivanov va Dolgui (2020); su sin sang va phuc hdi cua
Deaton va Deaton (2020), Mollenkopf va cong su (2021), Parker va Ameen (2018). Téc gia cho rang
kha ning phyc hdi hiéu qua dat duge khi ba yéu td quan trong ciia phyc hoi chudi cung tmg hoat dong
cung nhau tuan tw, gdm: San sang, g pho va thich nghi (do gia thuyét He dugc chap nhan).

Két qua thuc nghiém da chimg minh cac co ché dan dén cic ning luc dong (sin sang, ing pho,
thich nghi) trong mot moi trudng kinh doanh nhiéu bién dong. Nghién ctru cho rang kha ning canh
tranh cé dugc 1a nhd cac nang luc ctia cong ty (san sang, ing pho, thich nghi) giup xay dung, tich hop
va tai cau triic nang lyc bén trong va bén ngoai trong méi trudng kinh doanh khong chic chin. Theo
do, tac gia cho rang ning lyc sin sang, (mg pho va thich nghi gitp cac cong ty dbi phé vai cac cii séc
COVID-19 va do d6 duy tri kha nang canh tranh cuia cac cong ty giao nhan van tai.

4.3.2. Ham y

Nghién ciru dua ra mot sé ham y quan tri gitp cic nha quan 1y ti cdu tric cac cong ty giao nhan
van tai hang xut nhap khau.

Ning luc sin sang, giip ngin ngira gian doan, bao gdm: Chu dong thay doi hoat dong va diéu
hanh cong viéc tir xa, giam chi tiéu khong can thiét, sang loc thuong xuyén ngudi lao dong, sb hoa,
dao tao va phat trién nhan vién thuong xuyén, sir dung da kénh dé cung cép dich vy, hop tac chit ché
v6i cac bén lién quan trong chudi gia tri giao nhan van tai.

Ning lyc g pho, gitp chdng lai va giam bét mire d6 tac dong tiéu cuc khi xay ra sy ¢d, bao gom
tac nghiép cong viéc tir xa, van chuyén chuyén dung, kéo dai cac khoan phai tra, nhanh chéng thuc
hién céc khoan phai thu, giam chi phi hoat dong thong qua tai 1ap ngan sach va gia tang cac hop dong
linh hoat véi cac dbi tac trong chudi cung tmg giao nhan vén tai.

Ning Iyc thich nghi, gitip phuc hoi hoat dong kinh doanh binh thuong va duy tri sy on dinh, doi
hoi phai tai cau tric mé hinh kinh doanh hién tai khi d6i mit véi COVID-19, bao gom cac sang kién
s6 hoa, danh gid lai cac hing tau, cac cong ty gom hang, dong gom hang va mang lugi khach hang
hién tai, xem xét lai cac ké hoach hién tai cta cong ty, da dang hoa dich vy, xem xét lai cac hoat dong
phu hop vdéi thi truong hau COVID.

Nghién ciru cho rang rii ro von cé trong chudi gié tri giao nhan van tai va c6 thé phat sinh bat cir
lac ndo tir cac sy kién ngoai y mudn trong toan chudi cung tng, kha ning canh tranh ctia cic doanh
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nghiép nam & cach thyc hién cac thay ddi vé ciu trac va phat trién kha ning phyc hdi hiéu qua dé doi
pho véi cac sy kién khong luong trude co thé xay ra trong twong lai, ma COVID-19 1a mét vi du.

5. Két luan

Nghién ciru nay nham muyc dich tim hiéu cach thirc cdc cong ty giao nhan van tai hang xuét nhap
khau tai co cau dé dat duoc kha nang phuc hoi tot hon va duy tri kha nang canh tranh. Ct séc COVID-
19 duge coi 1a mot yéu 6 kich hoat dé xay dung cac ning luc dong gom san sang, Gmg pho va thich
nghi, tir 46 nang cao kha ning canh tranh ctia cac cong ty cung tmg dich vu logistics. Trong bdi canh
1y thuyét ton tai nhidu khéac biét vé sb giai doan hodc yéu t6 phuc hdi chudi cung ung, tac gia cho rang
kha ning chéng chiu hiéu qua dbi véi cac cti sbc COVID-19 va lgi thé canh tranh cta doanh nghiép
dat dugc khi ba nang lyc dong gom sin sang, ing phé va thich nghi két hop ciing nhau theo tuan tu.

Nghién ctru sir dung dir liéu tir mot thanh phd va mot nganh (nganh giao nhan vén tai) nén han
ché vé dia Iy va miu nghién ctru. Do d6, cic nghién ctru trong twong lai c6 thé kiém tra mo hinh
nghién ctru trén pham vi qudc gia va cac nganh khic nhau dong thoi xem xét cac cong nghé méi anh
huéng nhu thé nao dén kha ning phuc hoi, canh tranh ctia doanh nghiép va chudi cung ting trong bdi
canh hau COVID-19 va ky nguyén 4.0.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc tai trg boi Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.
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