NGHIEN cOU & PHAT TRIEN

Nhanlomdangbuﬂcvhomekym
ﬂ)ékvcuacuﬁccachnmngkhoalnccong
__nglw the k¥ “khoa hoc da rd thanh hic
Jluging sin xuat truc Gép”, the ki clia nén
kinh (€ tri thic. D8i v6i mdi nude, dé
nha hchongcodlrdckmhtemﬂn’rctrong
u'dnglal doi héi cAn phai giai quyethal
* a.nd‘éodbén mot 12 phi c6 day dii cic
B 0, cic b phan ciu thanh nén kinh
;jtemﬂ)ﬂtvhha;laphmobhmhﬂ]ﬁbté
chiic san xuét thich hgp nhiim phat huy
i Iuc, tranh tht ngoai Iue tao stc manh
 10ng hop thiic ddy nén kinh € Viét Nam
_phat wién nhanh, bén vimg.

1. Kinh t& tri thiic
' Kinh & ti thic, viin dé dubing nhu
méi doi voi Vtet Nam trong qud (rinh xay
duing va phat irién; song lan gid trang st
1han loai, kinh t& tri thic da c6 mam
n6ng G Jau. Nhé lai, cich ddy gin hai
ram nam, cic nha kinh t€ hoc my chua
161 dén kinh (€ tri thic, nhung d nhn
i manh dén vai trd ciia tf thite. Nam 1819,
rén & bao Organisateur, nha kinh & hoc
Claude Henri Rouvroy Saint Simon
'1760-1825) da duia ra gia thuyét: “Néu
! w6c Phap mat hét nhiing ngudi trong
| 10ang toc, At cA nhithg nha quy phai, tit
:4 nhilng Ong thugng thy, Bt ci thim
»han va nhén vién cao c4p tham - chinh —
/ién, tt ca théng ché.,.va muli ngan dia
. hi1 gidw nht trong s6 nhiing ngudi sGng
* ang trong... thi qudc gia khong hé bi thigt
1ai g1”. Va dé nhéin manh dén vai trd clia
ri thiic ma Ong goi la “Thuong luu tri
nc” trong xay dung xa hoi méi x@ hoi
| 7an minh, theo dng khong ai khédc ngoai
| ing 16p ti thic: “Dat gid thuyét nudc
* *hap dot nhién mat nam mudi vatly gia
| 5 nhitt, nm mutci hoa hoc gia gidi nha,
Am muidi sinh I gia gi6i nht, nAm muoi
hii ngan hang gidi nbif, hai tram thiong
ja gi6i nhat, siu trfim ndng gia gioi nhét
- quﬁcglasequamotdalhoavhtr(’jﬁﬁnh
. '16tcél xéc khong hdn”. Ong cho ring dé
' ién xG s3 thanh mdt qudc gia rong 16n
. (ing dAu A phéi trf thic. Ong ciing tuing
| 1ong ramdt nghi vién gdm c6 cic phong:
. hong séng ch€ “md dubng khai 161",
' hdng thi hanh “coi xét nhithg dit4n cong
h, soan théo va c6 thé dem 4p dung
gay”, phong quan trong nhit “phong
wic tién”
Nhu vy, mic dit khéi niém vé

inh & tri thic chua dugc dé cip mot
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Phat trién kinh t& tu ban nha nuide
huGng t6i nén kinh té tri thiic 6 YN
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cich cu thé, song ho da nhin thic r6 vai
trd quan trong clia tiig 16p t thiic rong
xa hoi. & Viét Nam, cch day hon nam
th€ ky, dng cha ta di néu ra mot tr idng
16n vé tri thic: “Hién tai 12 nguyén khi
clia qubc gia, nguyén khi thinh thi the
nu6c manh rdi 1én cao, nguyén khi suy
thi thé nubc y&u rdi xudng thip. Vi vay,
céc bic thdnh d€ minh vuong chéing ai
khong Iy viéc bdi duBing nhén i, kin
chon ké si, vun trdng nguyén khi Em
viéc dau tién”. (Bt ky dé danh c4c ti$n
sinam Nham Tudt 1442, khic trén bia
dé dung & Vin Mi&u niam 1484). Fai
trim nam sau L& Quy Pon cling da t61g
két: “Phi ndng bat 8n, phi cong bit phi,
phi thuong bat hoat, phi tri bt hung”.
Nhu vay sut hung thinh clia mdt quéc gia
phu thudc it 16n vao trinh do va sy cng
hién ctia doi ngil trf thiic.

. N6i trf thic, 1a n6i dén dbi ngii
nhiing ngudi lao dong chuyén lam vige
lao ddng tri 6¢ va ¢ 'ri thitc chuyén mon
cén thiét cho hoat dong nghi¢ r.ghiép clia
minh. Con néi dén tri tudc 1A n6i dén
nhiing diéu hiéu biét c6 h¢ théng vé su
vat, hién tugng tu nhién hoic xa hoi.
Ngay tt nim 1995, 18 chic OECD da
dua ra khdi niém kinh t€ i thic
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(Knowledge Economy) va dugc nhiéu
nudc trén th€ gi6i hudng dén dé xay
dung va phét trié.; nén kinh t€ clia minh.
Nhut vay kinh t€ tri thiic, néu dién
dat tir goc d9 cac y&u 8 dAu vao cha qua
trinh san xuét thi d6 12 mdt nén kinh € c6
lﬁnhdophé[mencaowahmllro'ngsan
xuit. Bigu d6 dugc thé hien & doi ngi lao
dong c6 trinh do cauyén mon nghiép vu
cao va chiém mt tj trong I6n trong ng
lao ddng xa hoi, nhan 6 quyét dinh sy
phat clia nén san xuat. Xu th€ van dong
cia n6 12 lao dong cd bip (lao ddng chan
tay) ngy cang gidm, lao dong trf 6¢ (lao
dong tri tug) ngdy cang ting 1én. Gin lién
v6i doi ngii lao dong Ia phéi tang vé chit
va lugng cdc yéu 5 sin xudt ddu vao
tdng tihg, tf ligu lao dpng phéi ngay
cang hién dai, phéi ¢6 nhiéu d6i tugng lao
dong mdi, tham chi chua fing xudt hién
trong tyf nhién. Nén sén xuit x& hoi mudn
c6 céic nhan t8 dé; suy cho ciing 1a chuyén'
dich cd cilu kinh (&, phan cong lai lao
dong xa hoi khong chi trong pham vi mit
quic gia ma A trén pham vi quéc t&.
Nghia Ia nén sin xuat xa hoi doi hoi phai
phat trién mt s& nganh dia trén trinh d6
cong nghé cao nhw: cong nghé thong tin,
cong nghe sinh hoc, cbng ngheé
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gien..Trén the gidi, mot sO nuie da hinh
thanh c4c nganh kinh (€ tri thiic ngay
thap nién 80 va phat trién nhanh trong
thip nién 90 va nhat 1A trong nhiing nam
dAu clia the k¥ XXI: nhu cong nghé thong
tin, Internet, thudng mai dién uf, cong
ngh¢ phin mém...

Nhiin thife rd vai rd quan trong clia
nén kinh & tri thie v con duting di 1di,
Viin kién Dai hdi Dang toan qudc 1n thir
IX, chi rd: “Con duting cong nghlcp hod,
hién dai héa ctia nuic la ¢in viLco thé rat
ngén thdi gian, vita ¢ nhimg budc wan
w, vita c6 bude nhiay vol. Phat huy
nhiing I¢i th€ ctia dat meGe, tan dung moi
kha ning dé dat trinh d0 cdng nghé tién
1i€n, dic biet 1a cong nghé thdng tin va
cbng nghe sinh hoc, tranh thi ting dung
ngay cang nhiéu hon, 3 mic cao hon
nhiing thanh tyu mdi v& khoa hoc cong
nghg, ting budc phat wién kinh € wi
thtic. Phét huy ngudn tri (g va siic manh
tinh thin clia ngudi Viét Nam”

Nhu vy dé c6 duge nén kinh (€ tri
thife suy cho cling cic nhan 10 cau thanh
sin phdm c6 ham lugng lao dong chat
xam, lao dong tri tu¢ chi€m g trong I6n
trong cdu thanh sén phdm nén kinh (&
phal mang lai hi¢u qua cao; trén hai
phan ba céc ngcmh trong nén kinh &
qudc dan san xuit ra cdc san phiam do.
Vi dic trung cia nén kinh (€ tri thic néu
cong nghiép hoé -hién dai hod la qui
trinh tao ra cdc yéu 16 san xud, thi kinh
(& turbén nha nudc lai 12 hinh théc (& chic
kinh t& két hgp dugc siic manh 6ng hgp
ctia hai nhan 8 whiéu sin xuat va stc lao
dong mang lai hi¢u qué cao khong chi
trong mdt qudc gia ma la trén pham vi
qudc (€.

Z.Kmhtétubannhamiﬁc Dong
luc phat trién
Su cAn thi€t khéch quan, sif dung
kinh (& @ bin nh nudc d€ xay dung va
phat trién kinh (€ néi chung, kinh € tri
thic néi riéng va nhat [ doi véi nhing
nuéc 1 san xuat nhd 1én san xudt 16n da
dugc cdc nha kinh dién dé cap phan tich
lam sing 6. V.L.L&nin ichfmg dinh:
“Chii nghia tf ban doc quyen nha nudc
la su chudn bi vat chit diy db nhit cho
chii nghia Xa hoi, khong <6 nic thang
nao trung gian”. ». Sy cAn thiét phét trién
kinh &€ tr ban nha nudc khong chi nd fa
hinh thfc kinh (€ tryc tiép, nhanh chong
nhat dé di 1én chii nghia xa hdi, ma con

su‘dung dude stic manh tdng hop clia nén
kinh t€ trong ting giai doan lich sir nhat
dinh, theo V.I. Lénin la khéng c6 mit
niic trung gian nao.

Str dung thanh phin kinh t€ tr ban
nha nudc con la cd hdi ot nhit cla Viét
Nam trong qué trinh cdng nghi¢p hoa,
hién dai héa. S di nhu vay, vi cong
nghiép hod, hién dai hoa la con duting cd
bén trang bi cd s& vat chit ky thuat cho
toan bd nén kinh t& quic dén, thic diy
nang sudt lao dong xa hoi. Thong qua
viée stf dung kinh (€ wr ban nha nudc,
1i€p céin nhanh chéng nhiing thanh wu
mdi nhit clia khoa hoc cong ngh trén
thé g161, ddng thofi vai st kiém ke, kiém
sodt clia Nha nudc, ¢6 dugc dubng 16i
chii truong, chinh sich ding ddn dinh
huéng cho si phat trién, mang lai hi¢u
qui cao.

Hon th€, mudn hién dai héa nén
kinh t& Viét Nam, trdnh nguy cd tut hau,
phéii nhanh chéng phat trién e lugng
san xué, phai gdn cdng nghiép hoa, hi¢n
dai hoa vdi viéc sif dung rong rai cic
hinh thifc kinh € ctia chl nghia tu bin
nha nudc. Thong qua hinh théc kinh &
d6 khodng chi tranh thi stic manh ctia wf
ban t nhin trong nudc ma ca ar ban wr
nhin va wf ban nha nudc clia cic nuGe
wrén the gidi. Khing dinh syt cin thiét
khach quan clia kinh t& tban nha nuéc,
Vian kién Pai hoi i-)ang toan qudc lan thit
IX chi rd: “Phit trién da dang kinh (& tr
ban nha mibc dudi cic hinh thdc lién
doanh, lién k&t gitta kinh (& nha nudc véi
kinh ¢ tr ban W nhan rong nudc va
ngoai nudc, mang lai loi ich thiét thyc
cho cdc bén ddu ur kinh doanh”.

Véi § nghia d6, néu quan diém
truée day cha V.LLénin cho ring chi
nghia tban nha nude 1a béc nhitng nhip
cAu nhd ndi lién gitta san xudt nho 1én
sAn xuét 16n; thi ngay nay chiing toi cho
ring chii nghia tf bén 12 bic nhiing

“chi€c cau ln, cAu bé tong cdt thép” dé
ndi lién it kinh 1& ndng nghlf;p, kinh t&
cong nghiép sang kinh (& tri thic. S di
nhu v&y, vi chi ¢6 kinh t& nrban nha nudc
méi van dung dugc sttc manh tong hgp
trén 2 mit ¢d ban nhét d6 la sic manh
kinh t& ciia cic nha tf ban vé&: von, k¥
thuat, cong nghé, & chic quan 19, thi
(ruding tidu thy sin pham.stic manh cla
Nha nude 2 nén ting sén xuét xa hoi,
vita ¢6 ¢d s& kinh t&, vita nim cdc mach
mau chii chdt, cac nganh ctia nén kinh 1€

qudc dan, két hdp dugic siic manh (ng
hgp nay — phét trién kinh t€ tr bAn nha
nudc, (it yéu thic ddy nhanh chéng luc
lugng sin xuafl phat trién.

Ciing can nhan manh mng chu
nghia t bian nha nudc 1a san pham cla
lich si, Ia sur phat trién kinh &-xa hoi (At
yéu, Chii nghia trban nha nudc dudi goc
nhin kinh (€ 1a kinh t€ twbéan dat trinh do
cao. Lich sit da chimg minh ring néu
tich lity nguyén thity tao diéu kién tién
d& cho chi nghia tu ban ra ddi thi cude
céch mang cong nghiép khéing dinh ch
nghia t ban dugc xac 1ap va ding viing
trén doi chan cta no. BPac biét cudc
khiing hoang kinh & nim 1873, md
minh chiing cho thiy dé ddng viing
trong canh tranh budc céc nha ur ban
phéi lién két véi nhau va hinh thanh cic
18 chic wr ban doc quyén khong chi
trong pham vi mdt nganh ma 1 nhicv
nganh lién k&t véi nhau; khong chi trong
pham vi clia mdt qudc gia ma 1a wér
pham vi quic (&, Su’phat trién clia céc
chife trbin doe quyén [am cho luc ugng
sin xudl tw ban duge xd hdi hoa cao
song quan hé sin xudt lai dufa trén ché
do sd hitu tf nhén tr ban chi nghia, gid
quy& mau thuéin d6 nhan danh nha nudc
tu sin dimg ra diéu hanh luc Iugng sar
xuat dudc xa hdi hod dan dén chi nghi
w ban ddc quyén nha nudc xufit hign
Sén pham tal yéu chi nghia ban dix
quyen nha nudc 12 s diéu chinh quan ht
san xuAt thich ﬁfng véi trinh do phat tiér
clia Iuc Iugng san xudt. Chinh vi Ie dd
chii nghia tf ban da nhanh chong nén
bt va viin dung cic thanh tyu méi nha
ctia khoa hoc cong nghf; trén the gidi, d;
lam cho nén kinh & ngay cang pha
trién. Do vy, néu khong c6 ky thuatcii
tr ban, khong 6 nhiing phat rmnh clii
khoa hoc hién dai, khong c6 mot 6 chdt
nha nu’d(. manh ¢6 néng luc quan 1y v
md nén kinh t€ thi truding thi khong th
néi dén chi nghia xa hoi dudc.

Kinh t& tr ban nha nudc la m¢
hinh thifc 8 chic kinh t€, ciing gion
nhu c4c thanh phén kinh t& dang ton tz
trong thdfi k¥ quéd do 1én chl nghia x
hoi, du chiu syt ki€m ke, kiém sodt ¢l
nha nudc. Céc hinh thic bleu hién cl
n rat phong ph: cong ty c0 phin, lié
doanh lién két, trong nudc, ngoai nuid
giiia céc qudc gia véi nhau, trong d6 V..
Lénin nhin manh hai hinh thdc Ja t
nhugng va kinh 1& hdp tac. SGdinhu va
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Vi 10 nhudng nhu mdt phuong thic kinh
& ddi ngoai d€ thu hiit diu wr va k¥ thuat
nue ngoai. Con quan tam, chi ¥ dén
kinh (& hgp téc, chinh Ia quan tim d&n

| hang chyc triéu ngudi san xuil nho, dé
- ho suy nghi trén ludng cay chia minh tir

3

| d6ma ho gia nhap hdp tAc, tao stic manh

6ng hop cho sy phdt tién sin xul,
nham dat dén muc tiéu chung 1a phat

~ trién kinh (&,

Thong qua viéc phit trién kinh &

- wban nha nudc cling chinh Ia qué trinh

hoc @p, sit dung ¢6 chon loc, chuyén
giao thanh wu khoa hoc ¢dng ngh@ néi
chung va khoa hoc quén 1y kinh & néi
riéng clia cde nude tién én trén the gidi,

© d&n lugit n6 phat trién kinh (& tw bén nha

- nudc lai tao diéu ki¢én thuan lgi dé thuc

hién &t céc nhigm vu nay.

Thuc tién cho thily tiém ning kinh
(& Viét Nam cdn rat 16n vé: von, ky
thuat, lao ddng, quy md, nganh nghé,
linh vuc hoat dong, thi rudng tigu thu
san phdm... Do vy, phat trién kinh (& w
ban nha nudc, thong qua lién doanh, lién
k& hinh thanh cdc khu cong nghé cao s¢
¢6 diéu kién tiép cin céc thanh i méi
ctia khoa hoc cong ngh trén thé gidi, tao
thém cong an vige lam cho ngudi lao
dong; lam thay déi bd mit nén kinh &
theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
héa. Pht trién kinh & tr bin nha nudc

' khong chi mang lai hi¢u qua kinh (& ma

cdn 12 hiéu qué xi hdi, kinh (& phat trién
g ich kinh (& duge dim bao, ngudi lao
dong gén bo véi qua trinh san xual, ddng
Iuc kinh (& quan trong théic ddy nén kinh

& phat trién.

3. thgvandédatra

B¢ dat myc tiéu: “Dan gidu, nudc

' manh, xa hdi cong biang, din chii va viin
' minh” hu6ng (G nén kinh (& tri thfc, vén
| dé dat ra Ia phéi phat trién nén san xuil
| xd hoi, phat trién kinh t&€ t ban nha
| nuc, tao stc sin xudl méi tao ra nhidu
. sin phim vé s& lugng, chit lugng, chiing
- loai phong pht gin véi nhu cau ngay
| clng ting lén. Mudn vay, c¢in gidi quyét
. nhifng van dé sau day:

M@t l, ddy nhanh qua trinh cong

| nghigép hoa- hién dai hoa. Pay [a giai
' phap diu tién quan trong nhét, chi c6
| cong nghi¢p hod-hién dai hda mdi tao
| diy db didu kién vat chét cAn thi&, tao
| cOL vét chit cho nén kinh (& tri thiic trong
| wiong lai. Hon thé, dén luot né hoan
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thanh cdng nghiép héa-hién dai hoa,
nhiin 18 ddng luc quan trong cho viéc sif
dung kinh (& ur ban nha nuc. Tiéh hanh
cong nghi¢p hba & Viét Nam dé trang bi
cd s& vat chat ky thuiit cho toan b nén
kinh t& qudc dan, nhanh chéng chuyén
lao ddng thi cong khai thic doi wigng lao
dong ¢6 sin, ning suat lao dong th"fp,
sang lao dong sif dung mdy méc; séing
10 nhiéu d6i tugng lao dong mdi, ning
sudt lao dong cao. Cling véi qua trinh
cong nghiép héa phai hién dai hoa cic
cd sd vét chit duge trang bi, khong chi
chdng nguy cd wt hiu ma con tao diéu
kién ti€p cin nhanh véi nhiing thinh tuu
mdi nhit, hién dai nhat clia khoa hoc
cong nghé trén the gidi

Hm‘ la, md rong phan cong lao
dong qudc &, Xudt phat it yéu ciu phél
trién kinh € hang héa, quoc (& héa va
toan cau héa. Mubn da dang hoa ching
loai san pham Lh()d mén nhu ciu ngly
cang ting, At yéu phii da dang hod
ching loai lao ddng cu thé, nghia [a phéi
md rong phan cdng lao dong xa hoi
khong chi trong pham vi quic gia ma 12
rén pham vi quéc (&, phai phat trién
kinh t€ hang hod nhiéu thanh phén;
trong d6 khong thé thidu kinh & ur ban
nha nudc. BE cap dén chilt lugng sin
phéim [a d& cAp dén chat lugng lao dong
cuthé, chiing ta déu biél mdi lao dong cu
thé dugic xdc dinh trén 4 diic trung, trong
d6 clu thanh o8t vat chil cla san phim
[a d6i tuigng lao dong, con san phim dé
dugic tao ra nhu th€ nao lai thy thude vao
ur-fi¢u lao dong, va phuong thitc hoat
dong clia né. Thuc hién 16t cic nhan &
rén day khong chi ti€n hanh cong
nghiép hod-hi¢n dai héa la di ma con
phéi phat trién kinh (& wr ban nha nudc
tao stic manh (Gng hgp thiic ddy nén kinh
(€ phat trién.

Ba I, ning cao trinh do sic lao
dong, ui thite héa nguti lao dong. Pay la
mot trong nhitng gidi phip c6 ¥ nghia
sOng cdn ddi véi sy phat trién clia mot
qudc gia, yéu 18 quan rong nhat trong cau
thanh céc y&u 8 clia qué trinh san xuat,
nhat 14 trong nén kinh € tri thic, trong
yéu ciu phit trién kinh (& nrban nha nutc.
V.1 Lénin da khfing dinh: “Lukc lugng sin
xuit hang du clia toan thé nhan loai 1
nguthi cong nhén, lao dong ™. Phai dao tao
ngudn lao ddng chat xam, lao dong tri e
khong chi dé sif dung céc thanh tuu méi
clia khoa hoc cong nghg trén the giGi

trong phét trién kinh (€ t ban nha nuc,
ma con [ yéu ciu clia kinh (€ tri thitc doi
hoi cn phéi sing tao nhiing tf ligu lao
dong, va dBi wigng lao ddng mdi.

Cin chii trong linh vuc gifo duc -
dao tao mot cich toan dién tr miu gido
den dai hoe, sau dai hoc doi ngfi lao dong
¢6 chill ludng cao. BSi méi ndi dung,
chuong trinh, phudng phép day va hoc
trong la‘{t ¢a cc clp hoc, thuc hién ©t
phudng chiim gifo duc: hoc di doi véi
hanh, Iy ludn gén lién véi thuc tién, nha
niding gin lién véi xa hoi. Ting budc
trang bi cdc didu kien cin thiét va hién
dai phuc vu 18t cho vige day va hoe; nhut
niding, IGp, phong hoc, phong thuc
nghiém, thi nghiém, xudng rubing... M3
rong mang ludi dao tao chinh quy, khong
chinh quy, bdn cong, wr thuc, tai chii,
chuyén tu..d€ c6 dugc doi ngi lao dong
chit xam mdt cich toan dién trong @t ci
cic nganh clia nén kinh € quic dan.

Téng ngan sich dau wf cho gido
duc, diu tr cho gido duc Ia diu u phat
trién, phéi chi trong dAu tr di véi (it ca
cdc cfip hoc. Trong diu wr cho gido duc
phdi tinh dén dic thd ctia Viét Nam
thich ting véi kién cu thé ciia dit nudie
vé: kinh &, chinh tri, vin héa, w
witng..Ddng thdfi phii cap nhat nhiing
thanh tu mdi nhét clia khoa hoc cong
ngh¢ wrén the gidi. Pao tao gin vdi st
dung ngudn lao dong sao cho higu qué
kinh (& cao nhat di véi ngudn von quan
rong nay.

Bon lar, phat hny ndi Iyc, m& rong
hinh thic lién doanh, lién k&t gitta nha
nuée véi kinh &€ W nhin trong nudc.
Khdi dy va sif dung c6 higu qué cao
tiém nang cha kinh (& tr nhan, thu hat
vao cdc hinh thic hdp tic lién doanh,
litn k&1, bi€t sl dung cic thanh phin
kinh & & trong nue, ddi vdi sy nghigp
cdng nghiép hoé va phat trién kinh (& thi
truting dinh huéng xa hoi chii nghia.

Nha nuSc ¢éin ¢6 quy hoach va k&
hoach, quy hoach la xéc dinh 6 nhiing
linh vuc kinh (& nha nuéc can tiép tue
phét trién, chién lugc phét trién dai han,
trung han, ngn han lam cd sd, tao niém
tin cho qu4 trinh lién doanh, lién k&t &
trong nudc va qudc 1€, Cin c6 céc chinh
sdchkinh t& hop 1y, chinh sich vu dii doi
v6i mL s& nganh nghé dé c6 thé huy
dong ngudn Iuc diu i vao st phat trién
nén kinh t& & nudc ta.

(Xem tiép trang 59)
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CAU CHUYEN DOANH NHAN

Uc. Trung Df)ng. Nam va Bfc M§. Ong
zidng day va rd thanh mot nha gido
| ing dong. Ong dién thuyét va dugc
| 1hin nh'm 12 mdt trong nhitng dién gia
dudc xcp hang cao nhal trén th€ gidi.
Ong viét sach va dugc nhiéu ngu’c‘jl doc
oan nghénh. Nhiéu sdch bdo va tap
chi, cidc doanh nhan thanh dat va danh
 i€ng ddnh gia Pritchett 1A mdt nha linh
1ao hang dau trong viéc leo ldi doanh
1ghigp giita bdi cénh thuong mai toan
cAu khOng nging bi€n ddi nhanh
i chéng.

V6i kinh nghiém ctia mot ngudi
dhy dan trén thudng tudng the gidi,
Pritchett gidi thich riing trong b&i canh

“loan cAu héa ngay nay, viéc d6i méi
«hdng con 1a mdt Iua chon tiy theo ¥
thich cia doanh nhén, ma nd la mot doi
hoi bt budc, doanh nghiép khong ddi
mdi thi khong thé séng sot!

Sang thé ky 21, Pritchett khéo sét
| ba tdc nhén then chdt cé dnh hudng to
| 1t ddi v6i khd ndng canh tranh ctia
| doanh nghiép:

1. Mi truding ti€p thi toan cdu dang
thay ddi (the changmg global marketing
§ environment): € canh tranh thing lgi
| trong mdi truding ti€p thi méi mé nay cdc
-nha cung cap khong phi chi thay déi
- Quan niém ci, i duy cii ctia ho vé khich
hang, ma con phai thay d&i cich t6 chic

a8 phuc vu khéch hang.
’ 2. Nhu cAu phéi hgp tac vi Igi ich

gy

Stop Paddling
&‘ﬁanli dﬂng

khich hang (the
partnering): Piéu thiét y&u la phai dinh
huéng lai su tp trung céic nd Iuc cla
doanh nghi¢p. Thay vi chi don gidn sén
Xuft ra thanh phim rdi dem bén cho
khich hang, ngay nay nha sin xuat
phai biét lién k€&l véi khdach hang theo
ki€u hgp tdc cling vi Ii ich clia ¢4 hai
bén.

3. Nhan t0 con ngudi (the people
factor): Doanh nghiép phdi nhén thiic
riing cdi gi 1a Igi th€ canh tranh hang
diu chia minh. D6 13 phii biét huin
luyén, ning cao phim chit, bdi dudng
long 1an tuy cta luc lugng lao dong.

Nim tin diéu cdt I6i ciia Lou
Pritchett
1. C4i nhin 18 then chét gitip cho

necessity  of

mdt doanh nghiép nay vugt tri hon
hiin nhitng doanh nghi¢p khéc chinh
la kha niing sdng tao va nudi dudng
bén bi tinh yéu chin chinh ddi véi
nha cung cip, khdch hiang, va nhin
vién.

2. Hiu hét cdc doanh nghiép mét
cin d6i, ho tip trung quan tdim cho
sin phim t4i 95% trong ltic chi danh
cho khdch hang 5%.

3. Thay vi chi biét théa min theo
nhu cau ctia khich hang, ngay nay
doanh nghi¢p mudn thanh céng 16n
cin phai bi€t tim hi€u d€ ddp dng nhu
ciu ctia khdch hang con nhiéu hon ci
1ong mong dgi clia ho.

4. Muc tiéu ctia sy hgp tdc giita
khdch hang va nha cung cap 1a tao ra
mdi quan hé hai bén déu c6 Idi.

5. Toan by hé thong doanh
nghiép s& bt diu chiét gidm dugc chi
phi 18n kém khi nao 1ong tin ciy thay
chd cho 6¢ da nghi.

Tai My vi nhiéu nudc trén thé
gi6i, sau khi ti€p cin va thuc hanh
theo W widng kinh doanh ciia Lou
Pritchetl, cdc doanh nghiép 16n nhd,
dit mdi thanh 1ap hay di c6 bé day
lich st, déu nhin nhén ring ong da
gitip ho vugt qua nhitng “sat phat”
khong khoan nhugng trong bdi cinh
kinh 1& toan ciu dang thay ddi dén
chéng mat nhu hién nay ®

(Ti€p theo trang 23)

Nang cao chat lugng ...

f Thu tur, BE bdo dim cho qud trinh
. phat trién cfia doi ngili cdn bd chuyén

~trich cong tdc Piang va cdn bd quan 1y
phu hgp Vi tinh dic thii clia doanh
i nghlep ¢6 phén héa. Bdng cdn 4p dung
| quiché sdt hach dinh ky ddi véi doi ngti
| ndy. Chiing ta chip nhén c6 chmh sich
thod dé.ng, dong thdi cung (4] quyen doi
| hdicdccin bd phzu nd luc phin diu. Ai
| khongcod du diéu kign dép u'ng yeu ciu
. cbng viéc cin manh dan chuyén ddi ho
sang linh vyc cong tic khdc. Khong
. nén d€ lai tong cdc doanh nghiép
nhiing ngudi y&u vé& chuyén mén, kém
| vé& phim chat chinh tri vA han ch& vé
. nang lyc quén Iy diéu hanh. B&i vi vin
. | d& nay khong phéi chi thuén tdy 1a van
- dé uy tin clia Ping. Xét v¢ lau dai, né

U PHATTRIEN KINH TE Thing Tu 2005

cdn 12 véin dé song con dbi v6i ché do,
ddi v6i md hinh doanh nghiép c8 phin
héa, ddi véi toan bd nén kinh (€.

Thit néim, Phai xem cong viéc
tuyén chon dao tao, bdi duding va dbi
mdi cong tdc cdn bd la cong viee
thudng xuyén, lién twe. MOt mét cin
thudng xuyén d6i mdi va ciip nht kién
thite thong qua truding 16p, mit khéic
cin ¢6 mot cd ché di manh d€ thu hat
doi ngii cdn bd w hoc wr nghién citu,
nhém khong ngiing thich dng véi nhu
cau phét trién ngly cang cao ciia nén
kinh (& thi trudng.

Ning cao niing Iuc, trinh d khong
chi gitip doi ngil can bd chii chdt clia
cdcdoanhn ghié p hoan thanh nhiém vy
chinh tri cu thé, ma cdn gép phén nang
cao uy tinh doi ngii can b clia Pang
trong diéu klcn m&i, g6p phin thiing lgi
vao viée trién khai thuchién ¢ hiéu

qua chii tridng dudng I6i chinh sich |

clia Pang. Di nhién, d€ 1am 5t cong
viéc trén ddy, di méi chinh séch cén
bd dang 12 vin dé con nhiéu diém cin
phai dugc xem xét. Chﬁng ti cho riing
di dén lic Péng cin phai cé mot doi
ngil c4n b chuyén nghiép vé cong téc
Péng trong linh vic quan 1y kinh t& n6i
chung, chuyén nghiép hoa trong cac
doanh nghiép thuc hién 6 phin héa
noi riéng. Chﬁng ta chi c6 mot doi ngu
cin bd gidi véi diéu kién, tridc hét
chiing ta phal c6 mot hé Lhong chinh
sich tuyen chon dao tao diing, b tri st
dung hdp ly, dai ng(,”) thoa déng. Thong
qua d6 Pang méi c6 cd sd tim ra nhifng
c¢dn bd thuc sy ¢6 nang lue, bdi duBng
dé€ ho tr§ thanh nhitng cdn bd chuyén
nganh gidi - hat nhédn cho Bang rong
linh vyc linh dao qu’m Iy nén kinh (€.
Nhin 5 bdo dam thing 1¢i su nghigp
cdng nghiép hoéa, hi¢n dai héa ®
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