IIl. TRUONG PHAI TAM LY XA HQI TRONG QUAN TR]

Ly thuyét tam 1y x4 héi trong quan tri, con goi la ly
thuyét tdc phong, 1 nhiing quan di€ém quan tri nhdn manh
dén vai tro ctia yéu t6 tdm 1y, tinh cdm, quan hé x4 hdi
clia con ngudi trong cdng viéce, 1y thuyét nay cho ring higu
qua clia quén tri do ning sudt lao dong quyét dinh, nhun
ning suit lao dong khong chi do cac yéu t& vat chat quyét
dinh ma con do su théa mén cdc nhu cdu tdm 1y xa hoi
cla con nguoi.

Trong nhitng thap nién ddu cta thé ky 20, gidi quin
tri @ phuong Tay danh h&t sy dam mé va tin nhiém cho
1y thuyé&t quén tri cé dién. Vi vdy, ngay ti nhilng nam 20
ctia thé ky nay da cé nhiing tdc gia néu lén khia canh tdm
1y trong qudn tri, nhung bi lang quén. Chi sau nay, tu
tuéng nay mdi phat trién manh.

Robert Owen (1771 - 1858): 14 ky nghé gia ngudi Anh,
12 ngudi ddu tién néi dén nhan luc trong té chie. Ong chi
trich cdc nha cong nghiép bé tién ra phét trién mdy méc
nhung lai khéng cdi tién s phdn cta nhiing “mdy méc
ngudi”,

Hugo Munsterberg (1863 - 1916): nghién ctfu tdm ly
iing dung trong mai trudng t6 chic, ang duge coi 1a cha
dé cha nganh tim 1y hoc cong nghiép. Trong tdc phdm
nhan dé “T'ém ly hoc va hiéu qud trong céng nghiép” xudt
bén nidm 1913, 6ng nhan manh 1a phdi nghién citu mot
cdach khoa hoc tdc phong cla con ngudi dé tim ra nhitng
mAu muc chung va giai thich nhiing su khac biét. Ong cho
ring ning suit lao dgng s& cao hon néu cong viée giao
phé cho ho duge nghién cifu phén tich chu ddo, va hgp vdi
nhitng k¥ nédng ciing nhu tam 1y cia ho.

. Elton Mayo (1880 - 1949) 14 gido su tdm 1y hoc dai
hoc Harvard cling cdc déng sy ti€n hanh cujc nghién ciu
tai nha mdy Hawthornes thujc cong ty dién mién tay, la
mét su kién 1¢n trong lich st phat trién cda tu tudng quan
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tri. Ban ddu cugc nghién ciu chi 1a d4p dung ky thuit quan
tri khoa hoc ctia Taylor dé ting hiéu sudt lao djng. Cude
nghién ciiu ban diu la thay déi chiéu sdng cho mét todn
cong nhéan dé so sanh sdn lugng ctia ho vdi nhém khac
lam viéc du6i diéu kién dnh sdng khéng déi, Mayo ngac
nhién thay ring khi chiéu sdng cho nhém 1, thi ning sudt
ting 1én ca hai nhém. Hon nifa ning sudt van ting & ca
hai nhém khi ngung chiéu sdng & nhém 1. Ong két luan
ring chinh “yéu t6 xa hi” mdi 1a nguyén nhén ting niang
suat lao dong ¢ hai nhém, tidc 14 giita tim 1y va tdc phong
c6 mdi lién hé rat mat thiét. Khi lam vigc chung trong
tap thé thi 4nh huéng cda tap thé lai déng mgt vai trd
quan trong trong viéc tao ra tdc phong cd nhan. Nhiing
khdm phéd méi nay dua téi nhitng nhan thic méi vé y&u
té con ngudi trong quan tri. Cude nghién cifu md ra mot
ky nguyén mdi trong quan tri, duge goi la “phong trao
quan hé con ngudi” doi lai véi “phong trao quan tri khoa
hoc” ctia Taylor truge dé. V6i viéc nhdn manh dén quan
hé con ngudi trong quan tri, cdc nha quédn tri phdi tim
cach tdng sy théa man tdm 1y va tinh than cta nhan vién.

Mary Parker Follett (1863 - 1933): 14 nha nghién ciiu
quan tri ngay tif nhitng ndm 20 d4 chd ¥ dén tam 1y trong
qudn tri, ba c6 nhiéu déng gép c6 gid tri vé nhém lao dong
va quan hé xa hdi trong quan tri. Ba cho réng nhém la
co ch& duy nhdt goi 1a cong ddng, ngudi ta c6 thé phéi hgp
nhiéu tai ning véi nhau d€ phuc vu mét 1gi ich cao dep
hon ciia té chidc. Trong t8 chic, nha quin tri va nhén vién
s6ng hoa hgp v6i nhau, viéc phan biét gitta ho trong mot
thang bac lam m4t di tinh than hitu tu nhién von ¢6. Trong
mé hinh kiém sodt tdng hop ba chi ra ring ban chit tu
kiém sodt chia nhém tdc dong qua lai véi nhau, dong thai
bi 4nh hudng cta cdc 4p luc mdi trudng lam viéc. Nhiing
¥ ki&n nay da trd thanh nhitng gia thuy&t khoa hoc huéng
dén rat nhiéu cho cdc nha nghién cifu quan tri sau nay.

Abraham Maslow (1908 - 1970): 1a nha tdm 1y hoc
da xay dung mgt Iy thuyét vé nhu ciu clia con ngudi gdm
5 bac duge x&p tif thap 1én cao theo thif tu (1) nhu ciu vat
chit, (2) nhu cdu an toan, (3) nhu cdu x4 hdi, (4) nhu cau
duge ton trong va (5) nhu cdu tu hoan thién. Ly thuyét
Maslow duge van hanh qua hai nguyén tdc (1) mdt nhu
cau da tuong do1 duge théa man thi khéng con 1a mt xung
ddng manh thdi thic hanh dong nifa, (2) khi mét nhu cau
da tuong doi théa mén, tdc phong clia con ngudi sé bi chi
phéi béi nhitng nhu cdu cao hon. Sy quan tri hitu higu phai
cdn cf vao nhu ciu thue sy dang cAn duge théa man cha
con nguoi.

Doughlas Me Gregor (1906 - 1964) chiu 4nh huéng
ctia Mayo va Maslow, dng phét trién 1y thuyét tdc phong
trong quan tri. Mc Gregor cho ring cdc nha quén tri trude
day da tién hanh cdc cdch thdc quan tri trén nhiing gid
thuyét sai ldim vé tdc phong cla con ngudi. Nhimng gid
thiét d6 cho ring phan dong moi ngudi déu khong thich
lam viée, thich duge chi huy hon 1a tu chiutrdch nhiém,
va hdu h&t moi ngudi lam viéc vi lgi ich vat chdt, va nhu
viy cdc nha quan tri dd xdy dung nhiing bd mdy té chic



vdi quyén hanh tdp trung dit ra nhiéu qui tdc thi tuc,
dong thoi véi mot hé thong kiém tra gidm sat chat che.
Gregor goi nhiing gia thuyét d6 1a X, va dé nghi mot loat
gid thuyét khdc ma dng goi 1a Y. Thuy&t Y cho ring con
ngudi sé thich thi vdi cong viée néu ¢6 duge nhiing thuin
lgi va ho c6 thé déng gép nhiéu didu hon cho t6 chic. Mc
Gregor cho ridng thay vi nhan manh dén c¢ ché& kiém tra
thi nha quén tri nén quan t4m nhiéu hon dén sif phéi hop
hoat dong.

Chris Argyris (1923): nghién ctu tu cdch con nguwri
va cdc yéu té doi séng t6 chitc va cho ring mot sy nhan
manh thédi qud cla nha quéan tri d6i véi viée kiém so4t
nhén vién sé din t6i nhan vién c6 thai dd thu déng, 1&
thudc va né trdnh trdch nhiém. Trong trang th4i tdm ly
d6 ho sé cdm thdy bat binh va c6 nhiing thai dé tidu cuc
déi v6i viée hoan thanh muc tiéu chung. Argyris cho réing
ban chdt con ngudi ludn mudn 12 ngudi trudng thanh, tic
la muén su déc 1ap, su phong phi trong hanh déng, su da
dang trong mdi quan tAm va khd ning tu chi. Nha quan
tri hitu hidu 12 ngudi biét tao diéu kién cho nhén vién tng
xéfr nhu nhilng nguti trudng thanh, va diéu d6 sé c6 lgi cho
to chie.

Ty tudng cta trudng phdi tdc phong nhdn manh nhu
cdu xa hdi, duge qui trong va tu thé hién minh cia ngudi
cong nhén. Ly thuy&t nay bd sung cho ly thuyét cé dién
khi cho riing nang sudt khéng chi thuin tay 1a van dé ky
thuét. N6 ciing gitip cdi tién cdch thic va tic phong quan
tri trong t6 chife, xdc nhan mdi lién hé gita ning sudt va
tdc phong hoat dong. Piéu d6 that su duge nhan thay va
gdy nén mdt phong trdo rdm rd dugc goi la “phong trao
quan tri con ngudi” trong thap nién 50 khong kém gi
“phong trao quén tri khoa hoce” clia Taylor truée day.

Ly thuyét tdc phong cé sy déng gép 16n lao trong 1y
luan va thuc hanh quén tri. Nho c¢6 nhitng déng gép nay
ma ngay nay cdc nha quan tri hiéu ré hon vé su dong vién
chia con ngui, vé dnh hudng cha tap thé doi véi tic phong
ciing nhu cdc van dé tam 1y quan tri. Cé nhiéu ¥ kién phé
phén 1y thuy&t tdc phong la da qud chid ¥ dén y&u td xa
hoi ctia con ngudri khién tré thanh thién laéch. Khéi niém
“con ngudi xa hoi” chi e6 thé bd sung cho khdi niém “con
ngudi kinh t&” chi khéng thé thay thé. Khéong phai lic
nao nhiing “con ngudi thda man” déu 1a nhitng lao dong
¢6 niang sudt cao. Hon nita ly thuyét nay coi con ngudi la
phén tif trong mgt hé thong khép kin, didu d6 khong thé
¢6 trén thue t&.

Miic du vay, khéng thé phi nhén déng gép ciia trudng
phdi nay déi véi Iy thuy&t quan tri. Trong cdc y&u td cha
quén tri thi con ngudi l1a y&u t& khé sit dung nhat va ciing
thudng gay lang phi nhat. Ly thuyét nay quan tdm dén
con ngudi cling 14 huéng vé quan diém: quan tri 1a hoan
thanh cong viéc bing va théng qua con ngudi.

IV. TRUGNG PHAI BINH LUQGNG TRONG QUAN TRI|

Chuyén sang x4 héi thong tin kéo theo né 1a nhiing
thay di cé tinh cdch mang trong viéc 4p dung nhiing k§
thudt vao cdc qud trinh lao dong. Cing vdi nhitng trao Juu
nay, trudng phéi quan tri dinh lugng vdi co s& 1a 1y thuyst
quyét dinh, 4p dung théng ké vio qud trinh lam quyé&t
dinh va sy phdt trién cia mé hinh todn kinh t& véi su trg
gitp ctia mdy tinh dién ti. Trudng phéi nay dua trén suy
dodn 14 tat ca cdc van dé déu cé thé’ gidi quyét duge bing
cac md hinh todn, va né c6 cdc dic tinh sau:

- Cht y&u tap trung vao lam quyét dinh vi cho ring
qué trinh phén tich lam quyét dinh d4 bao ham nhiing
hanh vi quan tri.

- Dua trén ly thuy&t quy&t dinh kinh t&, Iya chon phai
mang lai lgi ich kinh té.

- Diing cdc mé hinh todn hoc dé€ gidi quyét van dé.

- Coi mdy tinh 1a c6ng cu cd ban trong viéc gidi quyst
cdc vén dé. :

Trudng phdi nay ti€p can trén 3 4p dung co ban la

quén tri khoa hoc, quéan tri tde nghiép va quan tri hé théng
thong tin. .

1. Quan trj khoa hoc

Mot trong nhiing 4p dung chinh ciia trudng phdi nay
14 quan tri khoa hoc, cin phdi phan biét v6i tu tuéng quan
tri khoa hoc cia Taylor ra d¢i & ddu thé ky nay. U day
khoa hoc qudn tri la dudng 18i quan tri ding nhiing phan
tich todn hoc trong quy&t dinh, sit dung cdc dung cu thong
ké, cdc md hinh todn hoc...Khoa hoc quin tri ¢cé ngudn
gbcsau chién tranh the gigi thi 2 khi ky thuat chién tranh
cao, cdc quéa trinh sén xudt phic tap so véi phuong phap
quén tri truyén théng.

2. Quan tri tac nghiép :

Qudn tri tdc n%hiép la 4p dung phuong phédp dinh
lugng vao cong téc t§ chifc va kiém sodt hoat dong. Quan
tri tdc nghiép khong cdn nhidu todn hoc va thong ké nhu
quan tri khoa hoc, va né ¢6 nhiéu ing dung trong céng
tdc qudn tri hang ngay. Quan tri hoat dong sit dung nhiéu
ky thuat dinh lugng nhu tién dodn, ki€m tra hang tén
khag, lap trinh tuyén tinh, Iy thuyét hé qua, ly thuyét hé
théng...

3. Quén trj hé théng théng tin -

Quan tri hé théng théng tin 14 nhimg chuong trinh.
tich hgp thu nhép va xi 1y cdc théng tin gitip viée ra quyét
dinh. Théng thuong cdc hé théng nay duge trg gidp tich
cuc ciia hé théng méy tinh. Hé thong théng tin 12 k&t qua
hgp 1y ciia viéc ngay cang ¢6 su cong nhan sifc manh va
gid tri cha théng tin, va thong tin phdi sdn sang du6i dang
thich hgp, ding thi diém cho cde nha quan tri 1am quyét
dinh. Hé théng théng tin khéng chi ¢6 mdy tinh ma con
1a con nguei, chuang trinh, dif lidu...Do dé nhat thist phai

¢6 su quan tri thich hgp hé thang théng tin do.

Trudng phéi dinh lugng thim nhap hdu hét trong
moi t§ chic hién dai véi nhiing ky thuit phic tap. Khoa
hoc quan tri, quin tri tdc nghiép va quan tri hé théng
théng tin rat quan trong cho cdc nha quén tri céc t§ chitc
l6n va hién dai ngay nay. Cdc k¥ thudt clia trudng phéi
nay da déng gép ridt 16n trong viéec ning cao trinh dé
hoach dinh va kiém tra hoat déng.

Mic du cdc ki thuat dinh lugng duge 4p dung rong
rdi nhung van chua gidi quyét théa ddng khid canh nhan
béan va tdc phong con ngudi trong xi nghiép. Cdc nha quan
tri cing nhén xét ring cdc kh4i niém va ky thuat caa ly
thuy&t nay tuong d6i khé hiéu v6i cdc nha quan tri. Trong
thuc t& chi c¢6 cdc chuyén gia duge dao tao ki ludng trong
lanh vic ndy méi cé thé sit dung céc ki thuit dé trong
thue t&. Bdi 1& d6, chimg nao cdc ky thudt dinh lugng con
12 mot lanh vuc khoa hoe thuge thadm quyén tri thitc riéng
cia cdc nha “khoa hoc quan tri” thi su phd bién 1y thuyét
nay van con bi han chg :
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V. TRUGNG PHAI TICH HGP TRONG QUAN TRI

Trong nhiing ndm gan diy c6 nhiing ¢ géng tong
hap cdc 1y thuyét c¢d dién, 1y thuyét tdc phong va 1y thuyét
dinh lugng, sit dung nhiing tu tudng t6t nhat ciia mdi
trudng phéi. Nhitng tu tudng nay tao thanh truong phdi
tich hop hay con goi 14 truong phdi héi nhdp.

1. Khao hudéng qua irinh quan iri

Thuc chat khdo huéng nay da duoc dé cap tir diu the
k¥ 20 qua tu tudng cha Henri Fayol, nhung thuc su chi
phat trién manh tif ndm 1960 do cong cia Harold Koontz
va cdc déng su. Tu iuéng nay cho ring quén tri 1a mot
qu4 trinh lién tue cla cdc chitc nang quan tri d6 1a hoach
dinh, t8 chitc, didu khién va kiém sodt. Cdc chitc ning nay
duge goi 12 nhitng chidc nang chung cia quéan tri. Bat cu
trong lanh vuc nao; tit don gidn dén phic tap, dii trong
lanh vuc san xuat hay dich vu thi ban chdt cta quan tri
14 khong thay ddi dé 1a viée thuc hién ddy da céc chite
ning quan tri. Tit khi duge Koontz phét trién thi khdo
huéng nay da trd thanh mot khdo huéng duge chi y nhAit,
va rat nhiéu cde nha quan tri tir Iy thuyét dén thuc hanh
déu ua chudng.

2. Khao huéng ngéu nhién

Ly thuyét nay cho réing ky thuat quan tri thich hgp
cho mdt hoan canh nhat dinh tuy thuge vao ban chat va
diéu kién ctia hoan cdnh dé. Phuong thic qudn tri din
hay tdc phong quan tri trong mét tinh trang lao dong nhéat
dinh phu thude vao nhiéu bign s6. Quan diém ngiu nhién
14p luan riing cdc hién tugng vé t6 chic xay ra theo cdc
hinh thdi ma nha quan tri c¢6 thé hiéu duge, nhung khong
thé c6 mdt khudn méu cho tat cde trudng hgp vi mdi vin
dé tu né da 1a doc ddo.

Khéo huéng ngiu nhién mudn két hgp vao thuc t&
biing mot cdch hai nhdp nhiing nguyén téc quan tri vao
trong khuon khé hoan cdnh. N6 duge xay dung trén luan
dé “néu c6 X thi tdt c6 Y nhung phu thugc vao didu kién
77, nhu vay diéu kién Z 14 nhiing bién s6 ngau nhién.
Nhitng cb giing gin day ctia khdo hudng nay la tim cdch
cdch ly bién s6 Z, thay bing nhitng yéu t6 quyét dinh khdc
clia hoan caAnh. Khao hudng ngiu nhién dugc cho 1a hgp
1y theo truc gidc, vi nhing t6 chiec thi khéc biét nhau ve
kich thude, muc tiéu, nhiém vu, nén khé c6 thé c6 nhiing
nguyén 1y chung a4p dung mot cdch khai quat.

3. Khao hudng hé théng

Hé théong ¢6 thé dugce dinh nghia 1a mdt co cau dinh
huéng theo muc tiéu, gom cdc thanh phan lién két véi
nhau sao cho toan hé thdng 16n hon téng sé cdec thanh
phan. Mgt hé théng phdi c6 4 thanh phén co ban: nhap
lugng, qué trinh bién ddi, xudt lugng va phén héi.

Nguyén 1y co ban cia 1y thuyét hé théng 1a hé thong
ndo cing gdm nhitng hé théng nhé goi 1a hé thong con,
gitia ching c6 mdi quan hé tdc dong hitu co v6i nhau, bat
ky mét thay déi di nhd cta hé thoéng con ciing c6 dnh
hudng dén ca hé thong va nguge lai. Néu quan tri phdi
hop hitu hiéu nhitng n6 luc cia cdc hé thong con thi két
qua sé l6n hon téng s6 nhiing ¢6 ging doc lap, ticla 1 +
1 > 2. Khdo hudng nay con gitip ta nhén ra riang té chic
khong phai 1a tén tai doc lap, ma né phai dua vao méi
trudng hoat dong. Nha quén tri phai hiéu trdch nhiém
ctia minh d8i v6i méi trudng va nhing han ch& ma méi
truong da 4p dat 1én toé chidc.

Hién nay truong phdi tich hgp da c6 nhiing ing dung
thiét thuc trong quan tri, né cung cdp cho nha quan tri
c4i nhin hé théng déi véi nhiing van dé nay sinh trong
quén tri. Cdec nha quan tri duge khuyén cdo la khong cé
khuén méu chung dé gidi quyét tat ca cde truong hop, 1y
thuy&t ngdu nhién thi luu ¥ nha quén tri dén tinh djc ddo
clia mdi trudng, 1y thuyét hé thong thi chi ra su lién hé
giita méi truong va don vi, quan tri qua trinh xdc dinh cdc
chiic ndng co ban ma cdc nha qudn tri phdi thuc hién
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trong hoat dong quadn tri cia minh. Chinh trudng phéi
nay da cé cong hoi nhap cdce tu tudng quan tri truée né
va0 mot tu tudng chung mang tinh toan ven va téng quét.

V1. TRUGNG PHAI QUAN TRI HIEN DAI

Chinh tinh da dang qud, da phuong héa va mdi trusng
toan cdu ciia kinh doanh ngay nay khong cho phép céc
nha quan tri suy nghi theo ki€u dia phuong ma phai c6
suy nghi todn cdu. Méi trudng kinh doanh hién nay doi
héi moi nha quan tri mudn thanh céng phai suy nghi trén
tAm véc quic té, cho di 6ng hoat dong ¢ dia phuong. Hiu
qua 14 cdc phuong phédp quén tri phai duge xdc dinh lai
dé hoat dong trong boi canh toan ciu.

1. Ly thuyét Z

Ly thuyét Z duge mot gido su ngudi My géc Nhat Ban
1a gido su William Ouchi xay dung trén cg s& 4p dung cach
quan 1y cia Nhat Ban trong cdc cong ty My. Ly thuyét ra
desi ndm 1978, chi trong dén quan hé xa hoi va y&u td con
ngudi trong td chie. Ly thuyét Z c6 cac ddc diém sau: cong
viéc dai han, quyét dinh thuén hgp, trach nhiém c4 nhéan,
xét thing thuéng cham, kiém sodt kin ddo bang cdc bién
phép cong khai, quan t4m dén tap thé va cd gia dinh nhan
vién...

2. Ti€p cén theo 7-s

Céch ti€p can nay nhan manh rdng trong quan tri
cAn phai phdi hgp hai hoa 7 y&u t6 quan tri ¢é anh hudng
1én nhau, khi mot y&u t& thay déi thi kéo theo cc y&u td
khéc ciing bi &nh hudng. Nha quén tri phai la ngudi thong
hiéu va st dung t6t 7 yéu t& trong quan tri, dé la:

- Chién luge: 1a phén phéi cdc ngudn tai nguyén cla
t8 chite va &n dinh dudng 161 hoat déng cta té chic dé.
i h' Co cau; phan cdp trong t6 chdc va x4c dinh quyén

anh.

- Hé théng; céc qui trinh t§ chic, thi tuc bdo cdo va
lam cdc cdng viéc hang ngay.

- Nhén vién: 1a nhiing ngudi hoat déng trong t8 chiic,
gian bé va hudng téi muc tiéu, :

- Phong thai: cdch thic quén tri dé dat dugc muc tiéu
ciia to chie.

- K¥ néng: trinh d§ chuyén mén cha cdc nhédn vién.

- Muc tiéu phai hgp: 1a hé thong gid tri ma moi ngudi
chia sé.

Nhiing kim tu thdp Ai Cap va Van ly trudng thanh
& Trung Qudc la nhiing bing chiing cho thdy nhiing cong
trinh 16n lao, ddi héi nhiing tai nang quan tri da duge
thue hién hang nghin nam trudc day. Hon hai trdm ndm
trude, Adam Smith da néi vé lgi ich ciia phéan chia lao
dong. Nhu cdu vé mot 1y thuy&t quan tri chinh thdc trd
thanh hién nhién trong thoi ki cAch mang cong nghiép.

Nita ddu thé ky nay la thoi ki biét 1ap vé tu tudng
quan tri. Quan tri mot cdch khoa hoc tim hidu qua sdn
xuft thong qua hgp 1y héa cong viée, tu tudng hanh chdnh
tim cdc nguyén tic quan tri cho mét t8 chde. Ly thuyét
hanh vi tap trung vao con ngudi, khdo huéng dinh lugng
diing cdc ky thuat dinh lugng trong viéc 1am quyét dinh.

Chi dén nhiing nam 1960, sy hgp nhat cdc tu tudng
méi duge dit ra. Khdo hudng qué trinh xem xét qudn tri
nhu mét qud trinh thu¥ng xuyén cta cdc chife ning hoach
dinh, t& chitc diéu khién va kiém sodt. Khdo huéng ngiu
nhién roi mdi hoan cdnh la dic thi va nha quén tri phai
linh hoat trong mdi tinh huéng. Khdo huéng hé théng tim
céch lién hé cdc thanh phdn con trong mot hé théng véi
nhitng diéu kién mdi trudng.

Chinh su phét trién mang tinh toan c4u clia cdc nén
kinh t& dd din t6i quan diém toan cdu trong quan tri, sy
tham nhap cta cdc truyng phdi quan tri vao véi nhau hinh
thanh nhiing tu tuéng quan tri mdi ph hop véi thoi dai
d6 14 1y thuyét Z, cdc tip can 7S... va su phat trién khong
dimg lai, tao ra nhiing thay ddi nhanh chéng trong cdc
phuong phédp quén tri cia nhan loai®



