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Ngay nhén: 09/07/2019 Dua trén ly thuyét hgp phap va ly thuyét co s& ngudn luc doanh
Ngady nhdn lai: 13/08/2019 nghiép, nghién clru nay xay dung va ki€m dinh mét mé hinh trung gian
Duyét ddng: 28/08/2019 — diéu tiét vé qua trinh hé théng ki€ém soét ndi bo tac déng dén két

qua hoat doéng kinh doanh trong béi canh trach nhiém xa héi doanh
nghiép ngay cang dugc quan tam bdi cac doanh nghiép tai Viét Nam.
K&t qua ki€ém dinh tur dit liéu khado sat 169 doanh nghiép tai Viét Nam
C31, M14, M41 cho thay cdu truc kiém soat noi bd tac déong dén két qua hoat déng
kinh doanh théng qua viéc tdng cudng su hitu hiéu cda ki€ém soéat ndi
bo. Két qua nghién clu cling cho thay trach nhiém xa héi doanh nghiép
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internal control structure on internal control effectiveness. These
results also provide some theoretical and practical implications to
Vietnamese firms whilst they are striving to organise effective internal
control systems and build an appropriate mechanism of corporate
social responsibility toward enhancing competitive advantages.

1. BGi canh nghién ciru

Kiém soat ndi by (KSNB) 1a mot qua trinh, chiu 4nh huéng béi hdi dong quan tri, ngudi quan ly
va cac nhén vién cia don vi, duoc thiét 1ap dé cung cip mot sy dam bao hop 1y nham dat duoc cac
muc ti€u vé hoat dong, bdo céo tai chinh va tuan thu (COSO!, 2013). Theo diéu 4, khoan c, Chuén
muc kiém toan Viét Nam (VSA) s6 315, KSNB 1a quy trinh do ban quan tri, ban giam doc va cac ca
nhén khac trong don vi thiét ké, thuc hién va duy tri dé tao ra sy dam bao hop Ly vé kha nang dat duoc
muc ti€u cua don vi trong viéc dam bao d¢ tin cdy cuia bao cao tai chinh, dam bao hi¢u qua, hi¢u suét
hoat dong, tuan thu phap luat va cac quy dinh c6 lién quan.

KSNB 6 cac doanh nghiép Viét Nam hién nay 1a mot van dé dang dugc quan tim. Diéu nay 1a vi
tinh hiru hiéu cta hé thong KSNB c6 thé dem lai lgi thé canh tranh cho doanh nghiép théng qua ting
cuong hiéu qua diéu hanh (Cheng va cong su, 2018), gia ting két qua hoat dong kinh doanh
(KQHPKD) néi chung (Lopez va cong su, 2009), giam chi phi sir dung von (Ashbaugh-Skaife va
cong su, 2007; Khlif va cong su, 2019), cling nhu gia tang gia tri doanh nghi¢p (Gao & Jia, 2016).
Theo cac nghién ctru thyc nghiém trude day, sy hitu hi¢u ctia hé théng KSNB ¢6 lién hé manh mé&
dén tinh hiru hidu ctia quan tri cong ty (Johnstone va cong su, 2011). Tuy nhién, hién nay, van dé
quén trj cong ty & cac doanh nghiép Viét Nam chi dang & trong giai doan so khai va cac chi s6 danh
gi4 vé quan trj cong ty cta cac doanh nghiép Viét Nam 1a thdp hon hau hét cic nudc trong khu vuc
chau A (Nguyen va cong sy, 2015). Qua do, co thé thay ting cudng tinh hiru hiéu ciia hé thong KSNB
1a rit can thiét trong viéc gép phan thiic day tinh hiu qua cta van dé quén tri cong ty & cac doanh
nghi¢p Viét Nam.

Thyec trang néu trén cho the‘iy tinh hiru hi€u cia hé théng KSNB la mot vén dé can duoc quan tdm
& cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru thyc nghiém gan day nhét ciia Nguyen va Bui (2018) &
céc doanh nghiép san xuét gidy & mién Bac Viét Nam cho thay hau hét cac doanh nghiép déu chua
van hanh hé thong kiém soat c6 hiéu qua trén tat ca cac phuong dién: Moi truong kiém soat, danh gia
rii ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat. Nghién ctru cia Xuan-Quang va
Zhong-Xin (2013) vé tic dong clia cau triic s hitu von va quan tri cong ty dén cdu trac von cua doanh
nghiép Viét Nam ciing da nhan manh sy giam sat va cac hoat dong kiém soat 13 hai thanh phﬁn co
ban cia KSNB & cac doanh nghiép tai Viét Nam hién van con kha long léo, va can phai duogc
cai thién.

V6i hién trang va tam quan trong ciia KSNB & cac doanh nghiép Viét Nam nhu da néu, c6 thé
thay nhitng nghién ctru kham phé va kiém dinh cac nhan t6 thuc day sy hiru hiéu ciia hé thong KSNB
trong bdi canh ciia Viét Nam 14 rat can thiét. Khao sat 1y thuyét cho thay c6 rat nhiéu nghién ciru vé

1COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 1a mét Uy ban thudc Hoi dong Quéc gia Hoa
Ky vé chéng gian 1an khi lap bao cdo tai chinh (The National Commission on Fraudulent Financial Reporting hay con goi la Treadway
Commission).
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céc nhan t6 thuc ddy tinh hitu hiéu cua hé théng KSNB tir cac cong bd ¢ cac qubc gia méi ndi & chiau
A c6 dac diém tuong ty nhu Viét Nam, vi du nhu Trung Quéc. Trong d6, cac nhan td tién t6 ddi véi
su httu hiéu cta hé théng KSNB rat da dang, bao gém: Vin hoéa t chic (Pfister & Hartmann, 201 1),
mdi trudng phap 1y va thé ché (Liu va cong sw, 2012), su chinh tryc cua t6 chirc (Shu va cong su,
2018); ciing nhu cac yéu t6 vé nang luc nhu: Ning luyc ctia nhan vién KSNB (Liu va cong sy, 2017),
nang luc cong nghé thong tin ctia doanh nghiép (Chen va cong su, 2014). Cac nghién ctru nay di tiép
can tinh hiru hiéu ciia KSNB trén quan diém vé mdi trudng van héa va ning lyc cta doanh nghiép.

Tuy nhién, cho dén nay van it c6 nghién ctru ndo xem xét dén cac yéu to tac dong dén tinh hiru
hiéu cia KSNB gén lién v6i su chi phéi cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép (TNXHDN). Mdt nghién
ctru ngoai 1¢ cia Kim va cong sy (2017) dya vao ly thuyét cac bén lién quan da chung minh dugc mbi
quan hé giita mirc 0 TNXHDN dén su hiru hiéu cia hé thong KSNB ¢ cac cong ty niém yét & My.
Tuy nhién, nghién ciru cia Kim va cong su (2017) cling chi xem xét méi twong quan giita TNXHDN
va sy hiru hidu ciia KSNB thay vi tim hiéu va kham pha mot co ché cu thé trong mot doanh nghiép
dé tir 46 TNXHDN cuing véi cac yéu t6 hanh vi td chirc, c6 thé dong vai tro chi phdi sy hiru hidu cia
KSNB. Nghién ciru cua tac gia s& kham pha co ché nay dua trén hai 1y thuyét nén tang — d6 1a 1y
thuyét hop phap str dung trong co s& 1y luan vé ké toan (Deagan, 2002, 2014), va ly thuyét co s&
nguén lyc doanh nghiép (Barney, 1991) nham lap khoang trong nghién ctru trén. Viée sir dung da
nguyén 1y thuyét (Theoretical Pluralism/ Theoretical Triangulation) trong cac nghién ciru vé ké toan
s& han ché nhugc diém ciia viéc ap dung chi mot Iy thuyét khi phat trién mo hinh nghién ctru (Hoque
va cong su, 2013), dong thoi s& md ra goc nhin da chiéu va rd rang hon vé van dé kiém soat ndi bo
va trach nhiém xa hi & cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Can cir vao 1y thuyét hop phép str dung trong co s¢ 1y ludn vé ké toan (Deagan, 2002, 2014), trong
nghién ctru ndy, tac gia lap luan rang dudi ap luc ciia TNXHDN, céc nhan t6 bén trong doanh nghiép
nham thac déy su hitu hiéu cua hé théng KSNB phéi dugc doanh nghiép quan tdim manh mé hon.
TNXHDN, dudi goc nhin ciia doanh nghi¢p, dugc dinh nghia 1a hoat dong quan 1y kinh doanh dem
lai gia tri cho moi trudng, xa hdi va cho nén kinh té (Kim va cong su, 2017). Téc gia bi¢n luan r.'?lng,
TNXHDN c6 mot méi lién hé kha gan giii v6i hé thong KSNB ciia doanh nghiép. Diéu nay 1a vi
KSNB la m¢t trong nhitng cong cu nhim phuc vu cho vi¢c thuc hi¢n va hoan thanh céac trach nhiém
ctia doanh nghiép d6i v6i xa hdi, cling nhu dam bao quyén lgi ctia cac bén c6 lién quan (Li va cong
su, 2018). Tir d6, TNXHDN c6 thé dong vai tro didu tiét, chi phoi ddi voi mbi quan hé gitra cac nhan
t6 thiic ddy KSNB va sy hitu hidu ctia hé thong KSNB. Tuy nhién, vai tro nay chwa dugc kiém ching
& céc nghién ciru trude day, dic biét, trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam hién nay ngay cang
chiu nhiéu 4p lyc ting cudng cic hoat dong quan trj cong ty ciing nhu TNXHDN (Nguyen va cong
su, 2018). D6 ciing chinh 14 khe hdng nghién ciru dau tién can dugc 1ap. Qua d6, nghién ctru ndy duogc
thyc hién nham kiém dinh mot mé hinh trung gian - diéu tiét (Mediation - Moderation Model) cho
mdi quan hé tuong tac giita hé thong KSNB va TNXHDN trong qua trinh nang cao KQHDPKD & céc
doanh nghiép tai Vi¢t Nam.

Céc lap luan trén cho thay rat can thiét phai thuc hién mot nghién ciru & cdc doanh nghiép Viét
Nam nham tich hgp nhan t6 TNXHDN vao trong mot mo hinh thong nhat dé giai thich mirc d hiru
hiéu cua hé théng KSNB ciing nhu tdc dong cua sy hitu hi¢u nay dén 1oi thé canh tranh cta doanh
nghiép. Bai viét c6 ciu triic nhu sau: Phan diu tién trinh by bdi canh ciia nghién ctru, bao gdm khe
hong nghién ciru ciing nhu muyc tiéu nghién ctru; phan thir hai trinh bay vé 1y thuyét nén tang 1a co s
xdy dung mo hinh va gia thuyét nghién ciru; tiép theo, phuong phap nghién ciru lién quan dén viée
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chon mau, cach thirc thu thap va phén tich dit liéu ciing nhu két qua nghién ciru s& duoc trinh bay &
phan ba va bdn; phan cudi cing ciia bai viét trinh bay vé ham y nghién ctru, han ché cua nghién ctru
va dé xuat cac huéng nghién ctru tiép theo.

2. Ly thuyét nén tang, mé hinh va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

2.1.1. Ly thuyét hop phdap

Ly thuyét hop phap lién quan dén nhan dinh va gia dinh dugc tong quat hoa ma theo d6, nhiing
hanh dong ctia doanh nghiép duoc xem 1a day du, phi hop va ding dan, dap ing duge nhiing ky vong
clia xa hoi (Gray va cong su, 1995; Suchman, 1995). Ly thuyét hop phap ciing gan lién véi nhu cau
cua doanh nghiép phéi dap Gng véi nhiing ky vong ma cac bén lién quan dat ra, thong qua cac hoat
dong co trach nhiém ddi v6i xa hoi. Rat nhiéu nghién ciru trong mang ké toan (vi du: Adams va cong
su, 2016; Deegan va cong su, 2002; Mobus, 2005; O’Donovan, 2002; Patten, 1992; Wilmshurst &
Frost, 2000) thong qua 1y thuyét hgp phap giai thich viéc doanh nghiép ngay cang quan tim dén cac
hoat dong ké toan méi truong va ting cudng cung cip thong tin trén cac bao cao ké toan méi trudng
cling nhu bao céo trach nhiém xa hoi dé truyén thong vé TNXHDN dén cac bén lién quan. Qua dé,
c6 thé thay 1y thuyét hop phép giai thich cho su két ndi giita cac hoat dong ctia doanh nghiép, bao
gém cac hoat dong thuc tién gén v6i TNXHDN va cac hoat dong ké toan thé hién cac chuan muc x3
hoi trong moi truong ma doanh nghiép dang hoat dong. Két ndi nay gitip cho cac doanh nghiép thay
dugc sy can thiét phai ting cudong TNXHDN trong cac hoat dong ké toan cua minh. Theo d6, cic
doanh nghiép dudi ap luc ciia luat phap va cac ap luc chuan tic khac, c6 thé ting cuong thyuc hién cac
hoat dong ké toan mot cach chit chd nhim gia tang TNXHDN va tr d6 c6 thé phat trién bén viing
(Joshi & Li, 2016). Do do, tac gia 1ap luan rang ly thuyét hgp phap 1a 1y thuyét phi hop dé giai thich
anh huong cia TNXHDN dén cac hoat dong ké toan trong doanh nghiép, trong d6 ¢6 cac hoat dong
gan lién v6i hé thong KSNB.

2.1.2. Ly thuyét co sé nguon lwc doanh nghiép

Ly thuyét co s& ngudn lyc doanh nghiép (Barney, 1991) 1a 1y thuyét vé cach thirc cac doanh nghiép
su dung nhiing nguén Iuc ndi bo nham dat duoc loi thé canh tranh bén viing. Theo ly thuyét nay, cac
doanh nghiép c6 duoc lgi thé canh tranh bén viing khi s& hitu dugc nhitng nguf”)n luc thoa man diéu
kién VRIN gom: C6 gia tri (Valuable), hiém (Rare), kho co thé bat chugc (Inimitable), va khong thé
thay thé dugc (Non-Substitutable). Theo Barney (1991), cac ngudn lyc bao gom: Tai san, nang luc,
thong tin, tri thirc, quy trinh. Tir d6, nhitng khac biét vé cac ngudn luc nay gitra doanh nghiép so véi
dbi tha canh tranh s& giup doanh nghi¢p tan dung cac co hoi dé phat trién va tao lap loi thé canh tranh
(Porter, 2008). Trong nghién ciru ndy, tac gia str dung 1y thuyét co s¢ ngudn luc doanh nghiép dé giai
thich tac dong cia sy hiru hi¢u cia KSNB dén KQHPKD thong qua viéc bién luan r?mg mot hé théng
KSNB hitu hiéu ¢ thé théa min cac diéu kién VRIN, tir d6 c6 thé tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép.
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2.2, M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Vai tro trung gian cua sw hitu hiéu cua KSNB

Su hitu hiéu ciia hé théng KSNB dugc thé hién rd ¢ khuén mau KSNB theo COSO (2013) va
chuan myc kiém toan Viét Nam (VSA) s6 315. Theo cic co so nay thi myc tiéu cia KSNB 1a gitp
cho doanh nghiép thiét ké, thuc hién va duy tri dé tao ra sy dam bao hop ly vé kha nang dat dugc muc
tiéu cua doanh nghiép trong viéc dam bao do tin cdy cua bao cdo tai chinh, dam bao hiéu qua, hi¢u
suét hoat dong, tuan thi phap lut va cac quy dinh c6 lién quan. T4c gia bién luan rang néu cac thanh
phan trong cau tric cta hé thong KSNB (méi truong kiém soét, danh gia rii ro, hoat dong kiém soat,
thong tin va truyén thong, giam sat) dugc xay dung va van hanh mét cach day du, dong bo va lién tuc
s€ lam tang cuong kha nang dat dugc muc ti€u ma hé¢ théng KSNB dam nhan, tir 6 nang cao tinh
hitu hiéu cua KSNB. M6t cdu trac KSNB nhu trén ciing s& gitip doanh nghiép giam thiéu nhitng nguy
co sai sot, gian 1an trong yéu trén bao cao tai chinh, ddm bao su dung nguén lyc hi¢u qua, nang cao
tinh linh hoat cta to chirc ciing nhu kha nang phdi hop giita cac bo phan chiic nang, tir &6 huéng dén
muc tiéu hoat dong hiru hiéu va hiéu qua hon (Hunziker, 2017). Tir bién luan trén, tac gia dé xuét gia
thuyét nhur sau:

Hi: Cau triic KSNB ¢6 tdc dong duwong dén su hitu hiéu ciia KSNB.

Khi ban vé tac dong cia mot hé théng KSNB hitu hiéu dén KQHDKD, tac gia dya trén ly thuyét
co so ngudn lyc doanh nghiép 1ap luan rang hé théng KSNB 1a mot quy trinh dic thi riéng ctia doanh
nghiép théa man diéu kién VRIN. Cu thé nhu sau: (1) Thong qua mot hé théng KSNB hitu hiéu,
doanh nghiép c6 thé ctng ¢ cac quy trinh, giam thiéu nhiing yéu kém trong quy trinh san xuét va
tidu thu san pham, thé hién tinh gié trj cta hé thong KSNB; (2) thong tin, két qua dau ra cia hé thong
KSNB 1 hiém va khé c6 thé bat chudc boi vi dic thu ciia cac doanh nghiép 1a rat khac nhau; va (3)
mot hé théng KSNB hitu hiéu 13 kho c6 thé thay thé boi vi van hanh hé théng nay 1a cach thirc duy
nhét dé doanh nghiép dat dugc cac muyc ti€u cua td chire nhu: Pam bao do tin cdy cua bao céo tai
chinh, ¢am bao hiéu qua, hiéu suat hoat dong, tuan thii phap luat va cac quy dinh c6 lién quan (COSO,
2013). Véi lap luan trén, hé thong KSNB hitu hiéu co thé thoa min diéu kién VRIN theo 1y thuyét co
so nguodn luc doanh nghiép (Barney, 1991), tir d6 c6 tac dong tich cuc dén KQHPKD ciia doanh
nghiép. Do d6, tac gia dé xut gia thuyét sau:

H>: Sw hitu hiéu ciia KSNB c6 tac dong dwong dén KOHPKD.

Gia thuyét H; va Hz ciing thé hién vai tro trung gian tiém ning cua sy hiru hidu ciia KSNB cho
mdi quan hé giita cau trac KSNB va KQHDPKD.

2.2.2. Vai tro diéu tiét ciia TNXHDN

Dudi 4p luc tuan tha luat phap ciing nhu ap luc phai thuc hién nhitng nghia vu d6i v6i cong dong
va céc bén lién quan. .. doanh nghiép can phai ting cudng cac hoat dong thé hién trach nhiém xa hoi
ctia minh (Deegan, 2009). Theo 1y thuyét hgp phap dudi goc nhin thé ché (Institutional Perspective)
(Scapen, 1994), tac gia 1ap luan rang, khi dimg tru6c cac ap luc trén, doanh nghiép ngiy cang quan
tam manh mé& hon dén viéc cai tién cac quy trinh hoat dong bén trong doanh nghiép, vi du nhu: Quy
trinh san xuét kinh doanh, quy trinh dam bao chét luong san phém/dich vu... d& dam bao cho viéc
thuc hién céc trach nhiém xa hdi voi cac bén lién quan.
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TNXHDN c6 mot mbi quan hé kha chiat ché véi hé thong KSNB ciia doanh nghiép. Diéu nay 1a
do KSNB dong vai tro kiém soat viéc thuc thi cc trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi x3 hoi (Li
va cong su, 2018). Dudi ap lyc phai tuan thu luat phap va thuc hién cac trach nhiém xa hoi, cac hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, dudi mét hé théng KSNB hitu hi¢u, s€ ngay cang dem lai nhiéu
gi tri hon cho x4 hoi (Kim va cong sy, 2017). TNXHDN ciing gia tang ap luc bat budc doanh nghiép
phai quan 1y hé thong KSNB theo huéng ting cuong tinh higu qua, hiéu sut trong hoat dong, dam
bao tuan thii phap luat va cac quy dinh c6 lién quan. Do do, khi lién hé 1y thuyét hop phap dén méi
quan h¢ gitra TNXHDN va h¢ théng KSNB cua doanh nghiép, c6 thé bién ludn rf“mg mot hé théng
KSNB c6 cau triic hop 1y s& ngay cang phat huy tinh hiru hi¢u cta né néu TNXHDN cang dugc chii
trong. Piéu nay c6 nghia 1a khi cic doanh nghiép cang ting cuong TNXHDN thi tic dong duong giita
céu trac KSNB dén tinh hitu hiéu cia KSNB cang 16n. Tir @6, gia thuyét tiép theo dwoc dé xuat
nhu sau:

Hs: TNXHDN c6 tic déng diéu tiét dwong cho méi quan hé giita cdu triic KSNB va s hitu hiéu
cua KSNB.

Mb hinh nghién ciru va gia thuyét ciia nghién ciru nay dugc trinh bay trong Hinh 1.

Bién kiém soat

Trach nhiém xa * Quy mo doanh nghi¢p
hdi doanh nghiép + Cau truc so hitu von
H;+
: .z A Két qua hoat
Cau truc kiém 1 (Su httu hiéu ctua 4 :

dong kinh
doanh

soat ndi bo J H+ Lkiém so4t ndi bo

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Thang do

Dé do luong cac bién chinh trong mo hinh, tic gia da ké thira nhitng thang do duoc chap nhan &
céc nghién ctru trude. Bién cu trac KSNB duoc do luong dua theo Jokipii (2010). Theo dé, cdu tric
KSNB la thang do dang nguyén nhan (Formative) da huéng béc hai, bao gdm 25 bién quan sat ing
v6i 5 thanh phan theo COSO (2013): (1) Méi truong kiém soét, (2) danh gid rii ro, (3) hoat dong
kiém soat, (4) thong tin va truyén thong, va (5) gidm sat. Mdi thanh phan ctia 5 bién bac 2 nay déu
dugc danh gia bang cac bién quan sat dugc do luong theo thang do Likert, dudi dang nguyén nhan
(Formative). Cac dap vién dugc yéu cau dua ra mic dé dong ¥ vé cac phat biéu vé cau traic KSNB &
cong ty ho (g véi timg bién quan sat) theo thang do tir 1 = “Hoan toan khong dong y” dén 7 =
“Hoan toan dong y”.

Thang do cho bién sy hiru hi¢u cia KSNB dugc tac gia ké thira tir Hunziker (2017) véi cac bién
quan sat dugc phat trién thém tir COSO (2013). Thang do nay la thang do da hudng bac 2 bao gom
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12 bién quan sat, do luong sy hitu hiéu ciia KSNB dya trén ba khia canh: (1) Tinh trung thyc va hop
1y ctia bao c4o tai chinh, (2) su hiru hidu va hiéu qua trong hoat dong, va (3) su tuan thi di vai cac
quy dinh va phap luat. T4t ca cac bién bac 2 thanh phan dugc do luong dudi dang cac thang do dang
két qua (Reflective) theo thang do Likert 7 diém, tir 1 = “Hoan toan khong dong y” dén 7 = “Hoan
toan dong y” dé danh gia mirc o dong ¥ clia cac dap vién ddi vai cac phat biéu vé sy hitu hidu ciia
KSNB. Téc gia danh gia TNXHDN duya trén thang do sir dung bdi Wu va cong su (2015) bao gém 17
bién quan sat. Cac dap vién phai dua ra mirc 6 dong ¥ ctia ho vé nhitng phat biéu twong timg véi cac
bién quan sat nay tuong ng thang do Likert tir 1 = “Hoan toan khong dong y” dén 7 = “Hoan toan
dong .

Vi dir liéu thir cap trén bao cdo tai chinh khong co san, tac gia di do ludng bién phy thudc
KQHDKD théng qua thang do Likert 7 diém ké thira tir Fornell (1992), Morgan va Piercy (1998).
Theo do, cac dap vién phai so sanh, danh gia KQHDKD ciia cong ty ho v6i dbi thii canh tranh chinh
trong vong 3 nim gan nhat tng véi 6 chi sd trén phuong dién tai chinh va phuong dién khich hang
(1 = “Kém hon rat nhidu”, 7 = “T4t hon rat nhiéu”). Bén canh do, tac gia ké thira cac nghién ciru
trude, vi du: Wu va cong su (2015) khi sir dung cac bién kiém soat d6i véi KQHPKD bao gém quy
md doanh nghiép (do ludng boi s6 nhan vién toan thoi gian) va ciu tric sé hitu von (0 = “Khong co
von nudc ngoai”; 1 = “C6 vén nude ngoai”).

3.2, Mau khdo sdt

Trong khoang hai tuan tir tudn cudi ciing ctia thang 5/2019 dén hét tuan dau tién cua thang 6/2019,
tac gia da giri khao sat dén 5.239 email ciia cac dap vién tiém ning thu thap qua mang x4 hoi LinkedIn
thong qua phan mém SurveyMonkey. Viéc st dung LinkedIn dé trich xuét dia chi email cua cac dap
vién tiém ning da dugc str dung kha nhiéu trong cac nghién ciru trude day (vi du: Mintz & Currim,
2013; Ouakouak & Ouedraogo, 2017). Cach sir dung LinkedIn dé tap hop email giri khao sat co cac
wu diém sau: (1) Kha ning tap hop cac dap vién tiém ning trong mang ludi quan hé ca nhan ciia nha
nghién ciru, (2) hiéu qua vé mat chi phi, (3) hiéu qua vé mit twong tac giita nha nghién ciru va céc
dap vién, (4) hinh thanh khung miu mét cach da dang véi du thanh phan dai dién cho cac ddi tugng
khao sat (Stokes va cong su, 2019). Ngoai ra, viéc giri email khao sat tir cac email trich xuat tir
LinkedIn ciing cho phép tac gia thu vé cac phan hdi tir nhiéu nha quan trj 1am viéc & cac khu vue khac
nhau & Viét Nam, didu ma viéc phat ban cau hoi khao sat truyén thong dén cac dap vién qua thu tir
hoic qua tiép xuc tryc tiép 1a kho c6 thé thyc hién dugc.

V6i mot 1an thu nhic vao cudi thang 5/2019, tic gia nhan dugc 304 phan hoi. Sau khi loai 51 phan
hoéi khong day du, loai phan hdi tir 44 nhan vién (khong phai 13 cac nha quan tri dé dai dién doanh
nghiép tra 10i bang cau hoi khao sét), va 40 phan hoi tir cac cong ty khong c6 bo phan KSNB, tac gia
da thu thap duoc mau cudi cing gdm 169 phan hoi théa mén cac tidu chi: (1) La cac nha quan trj cap
co s0, cAp trung va cip cao dang lam viéc & cac doanh nghiép Viét Nam, (2) c6 kinh nghiém it nhat
2 nam tai cong ty dai dién tra 161 khao sat, (3) lam viéc & cac bd phan nhu: K& toan, tai chinh, ban
hang, tiép thi, san xudt, nghién ctru va phat trién... (day 1a cdc by phan tuong tic manh véi hé thong
KSNB). Céc diéu kién nay dam bao dé ngudi tra 10i co di kinh nghiém, kién thirc vé van dé nghién
ctru dé tra 10i cac bang cau hoi khao sat. Cudi cling, vi don vi phan tich cta nghién ctru nay 1a & cap
d6 doanh nghiép, nén mdi doanh nghiép tham gia khao sat chi c6 mot dai dién tra 10i bang cau hoi.
Tac gia di can than kiém tra va khong nhan thy sy tring lap vé doanh nghiép & cac dap vién trong
méu 169 phan hdi nay.
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Do ty 1é phan hdi cubi cling 1a thap (dudi 10%), tac gia sir dung thi tuc dé xuat boi Armstrong va
Overton (1977) dé kiém tra sy phién dién khong phan hoi (Non Response Bias). Theo d6, tac gia so
sanh gié tri clia cac bién trong md hinh giita hai nhom phan hoi: Nhém phan hoi bao gom 25% phan
hoi sém nhat va nhom phan héi c6 25% phan hoi tré nhat. Két qua cho thdy khong c6 su khac biét vé
gid tri mau thu thap ¢ hai nhom. TUr d6, tac gia két luan khong c6 sy phién dién khong phan hoi anh
hudng dén chét lwong dit lidu d6i voi mau 169 phan hoi nay.

Béng 1 trinh bay thong ké mo ta mau thu thap. Theo d6, 72,2% dap vién 1a cic nha quan tri cap
trung, hau hét cac d4p vién déu c6 tham nién cong tac tai doanh nghiép nhiéu hon 5 nam (58,0%) véi
tham nién cong tac binh quan 1a 8,1 nim. Xét vé nganh, 44,4% doanh nghiép 1a doanh nghiép dich
vu, 39,6% 1a doanh nghiép san xuat, con lai 1a doanh nghiép thwong mai. Két cAu mau nay ciing phu
hop v6i két chu nganh kinh té cia Viét Nam gan day trong nam 2018 khi ty trong dong gop ciia ngénh
dich vu dbi voi GDP cua Viét Nam chiém 41,3% va nganh san xuat chiém 33,3% (PwC, 2018). Theo
nganh nghé kinh doanh, cin ctr theo ma SIC nhom nganh kinh té ctia Viét Nam, phan 16n cac doanh
nghiép trong mau hoat dong trong mang cong nghiép ché bién, ché tao (17,8%) va tai chinh, ngan
hang, bao hiém, dich vu tai chinh (18,4%). Xét vé quy mo cong ty, mau bao gdm phan 16n 14 cic
doanh nghiép c6 quy mé 16n véi tong ngudn von/tai san trén 100 ty dong (chiém 82,2%), tong nhan
vién toan thoi gian trén 200 nguoi (chiém 72,2%). Tudi (thoi gian hoat dong) ctia doanh nghiép binh
quéan la 25,6 nam. Cudi cung, xét vé loai hinh doanh nghiép, hau hét cac doanh nghiép trong mau
chon 1 doanh nghiép tur nhan va 100% von nudc ngoai (tong ty 1¢ 78,1%) trong khi doanh nghiép
nha nudc chi chiém 5,9%. Do d6, can than trong khi lién hé cac ham ¥ tir nghién ciru nay déi véi cac
doanh nghiép nha nudc.

Bang 1.

Thong ké mé ta mau thu thap (n = 169)
Bién thong tin ) Ty 1& Bién thong tin Sé Ty 1&
mau chon lwong (%) mau chon lugng (%)
Vi tri cong viéc S6 heong lao dgng toan thoi gian
Quén trj cip cao 47 27,8 < 50 ngudi 14 8,3
Quén trj cp trung 122 72,2 51-200 nguoi 33 19,5
Tham nién cong tac 201- 500 ngudi 24 14,2
2-5 ndm 71 42,0 501-1.000 ngudi 28 16,6
6-10 nim 56 33,1 1.001-5.000 nguoi 48 28,4
11-20 ndm 37 21,9 5.001-10.000 nguoi 10 59
> 20 nam 5 3,0 > 10.000 nguoi 12 7,1
Nganh Loai hinh doanh nghiép
San xuét 67 39,6 100% vén nudc ngoai 82 48,5
Thuong mai 27 16,0 Nha nuéc (vén nha nude > 51%) 10 5,9
Dich vu 75 44,4 Tu nhén 50 29,6
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Bién thong tin Sé Ty 1& Bién thong tin ) Ty 1&

mau chon lwong (%) mau chon lugng (%)

Tudi cong ty Lién doanh véi ddi tac 13 7,7
nudc ngoai

<5 nam 10 5,9 Loai hinh khac 14 8,3

6-10 nim 30 17,7 Nganh nghé kinh doanh

11-20 nam 62 36,7 Nong lam, thuy san, 8 47
khai khoang

21-50 nam 54 32,0 Cong nghiép ché bién, ché tao 30 17,8

> 50 nam 13 7,7 bién, nudc va xu Iy chét thai 5 3,0

Gid tri tong tdi san Xay dung 7 4,1

<10ty 6 3,6 Bén budn va ban 1¢ 10 59

11-50 ty 12 7,1 Vin tai kho béi 6 3,6

51-100 ty 12 7,1 Khéch san, nha hang 12 7,1

101-200 ty 6 3,6 Théng tin va truyén théng 7 4,1

201-500 ty 21 12,4 Tai chinh, bao hiém, 31 18,4
bat dong san

501-1.000 ty 21 12,4 Hanh chinh, dich vy h{ trg 8 4,7

>1.000 ty 91 53,8 Y té va hoat dong trg gitp 7 4,1
x4 hoi
Giao duc va dao tao 4 2.4
Hoat dong khac 34 20,1

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Danh gia dj tin cdy cua thang do

Béng 2 trinh bay két qua danh gia do tin cay ciia thang do theo cac hé sd tai (ddi véi thang do dang
két qua) va gia tri t. Két qua cho thay co bon bién quan sat: “Cong ty chiing t6i luén thuc hién tot
nghia vu nép thué cho Nha nuée” (thude bién TNXHDN), “Theo t6i, viéc phan tich rii ro va qudn
tri i ro ciia cong ty can dwge chii trong dé dat hiéu qua hon” (thudc bién danh gia rui ro), “Péng
thoi téi ciing cho rang, cdc hoat dong KSNB trong cong ty can dwge tiang cwong hon nita” (thude
bién cac hoat dong kiém soat), va “Hé thong thong tin va truyén théng cia céng ty ching téi chira
dwge diéu chinh dé van hanh ding chire nang” (thudc bién thong tin va truyén thong) c6 gia tri hé sd
tai (d6i v6i thang do dang két qua) nho hon 0,5 v&/ hodc gia tri t nho hon 1,96, khong dang ké & mirc
y nghia thong ké 5% (kiém dinh t, 2 dudi). Do do, cac bién nay di dugc x6a b sau khi can nhac gia
tri ni dung cua ching. Bang 2 ciing cho thay khi phan tich cac bién quan sat con lai sau khi loai bén
bién trén déu c6 hé s tai (d6i voi thang do dang két qua) 1a 16n hon hodc bang 0,50, dong thoi gia tri
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t 16n hon 1,96. Tir d6, c6 thé két luan cac thang do cua cac bién trong mo hinh sau khi loai bién la dat

do tin cay.

Ngoai ra, tic gia cling danh gia do tin cdy cta mot sb thang do dang két qua dwa trén hé sb

Cronbach’s Alpha, h¢ s6 do tin cay tong hop, va phuong sai trich binh quan (AVE). Bang 3 cho thdy

tat ca cac thang do cho cac bién triru tugng (v6i thang do dang nguyén nhan) déu c6 hé s Cronbach’s

Alpha va hé sb d¢ tin cdy tong hgp 16n hon hodc bang 0,70, AVE cua cac bién nay déu 16n hon hodc

bang 0,50. Qua do, co thé két luan thang do ciia cac bién (c6 thang do dang két qua) trong mo hinh 1a

dat do tin cay.

Béng 2.

Danh gi4 d tin cdy cua thang do theo hé s6 tai va gia tri t

Heésotai Giatris

Trdch nhiém xa hpi doanh nghiép (thang do dang két qud)
Cong ty chung t6i luon thuc hién t6t nghia vu nop thué cho Nha nude. * 0,38 524
Cbng ty chung t6i ludn tuan thu dung va dy di cac quy dinh phéap luat. 0,52 7,62
Cong ty chung t6i tham gia vao cac hoat dong bao v€ mobi trudong va nang cao chét luong 0,65 11,04
moi trudng.
Cong ty chiing i thue hién cac chuong trinh giam thiéu tic dong tidu cyc (néu co) ddivsi 0,70 14,70
moi trudng.
Cong ty chung toi du tu dé tao ra mot cude sdng t6t dep hon cho thé hé tuong lai. 0,80 25,64
Cong ty chung t6i dit muc tiéu ting truéng bén vimg hudng vé thé hé twong lai. 0,82 23,46
Cong ty chiing t6i hd tro cac td chire phi chinh phu trong cac hoat dong xa hoi, bao vé mdi 0,71 14,92
truong. ..
Cong ty chung t6i tham gia vao céac chién dich, du 4n thuc déy su thinh vuong cua 0,71 13,44
xa hoi.
Cong ty chung t6i luén bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung/khach hang. 0,79 23,13
Cong ty ching t6i luén cung cip thong tin ddy du va trung thyc vé san phdm/dich vu cho 0,72 15,34
khéch hang.
Su hai long cua khach hang 14 rét quan trong ddi véi cong ty chung ti. 0,51 6,73
Cbng ty chung t6i khuyén khich nhan vién tham gia vao céc hoat déng tinh nguyén. 0,78 20,57
Cbng ty chiing t6i ¢6 chinh sach khuyén khich nhan vién phat trién k§ ning va nghé nghiép 0,82 23,73
cua ho.
Ban quén trj ciia cong ty ching t6i ludn quan tim dén nhu cdu va mong mudn ctia nhan 0,82 27,27
vién.
Cong ty ching toi c6 nhitng chinh sach linh hoat giup nhan vién c6 dugc su can béng trong 0,73 15,25
cong viée va cude sbng.
O cong ty chiing t6i, nhitng quyét dinh v& nhan su 13 cong bang. 0,74 15,83
Cong ty chung t6i luén hd trg nhiing nhan vién mudn duge hoc tap thém. 0,75 16,45
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Hésdtai Giatrit
Céu triic KSNB
M6i truong kiém sodt (thang do dang nguyén nhan)
Hoi ddng quan tri chit vén cac nha quan tri v& cac quyét dinh kinh doanh va duara cac giai 0,68 8,40
phép thay thé kha thi (néu co).
Céc nha quan tri & cong ty t6i da khong phai lam viéc qua tai. 0,35 3,40
O cong ty t6i, co sy tach biét 6 rang giita chirc ning kiém soat va chirc ning quén tri. 0,65 6,49
Nhén vién nim 13 ndi dung cong viéc va trach nhiém ctia minh dbi vei nhiing cong 0,85 19,71
viéc do.
Nhén vién d4 thé hién sy cam két vé tinh trung thwe va cac gia tri dao dirc ctia cong ty thong 0,93 32,11
qua cong vi¢c hang ngay cua ho.
Danh gia rii ro (thang do dang nguyén nhan)
Nhiing muc ti€u hoat dong ctia cong ty la dang tin cay va hop ly. 0,87 22,89
Céc nha quan tri da chu dong danh gia nhiing rui ro bén trong va bén ngoai c6 nguy co lam 0,93 30,14
can trd viée dat duge cic muc tiéu dé ra.
Phan tich riii ro trén phwong dién toan cong ty dd dugc thyc hién trong subt nim qua. 0,88 22,72
Cbng ty ludn canh giae vé cAc riii ro trong quan 1y va c6 céch thirc quén tri rai ro phu hop. 0,89 20,72
Theo 61, viéc phan tich rii ro va quan tri rui ro cua cong ty can duogc chu trong dé dat hiéu 0,00 0,03
qua hon (thang do nguoc).*
Cac hoat dong kiém soat (thang do dang nguyén nhan)
B0 phan c6 chuc nang kiém soat cac quy trinh hoat dong cta cong ty s€ dua ra canh bao 0,79 13,34
khi phat hién sy viéc bit thuong.
O cong ty toi, nhitng su viéc bit thuong va khéng mong mubn dwoc xtr Iy mot cach kip 0,72 6,93
thoi va hop ly ngay sau khi ching dugc phat hién.
Di v6i nhimg cong viée dic thu, cong ty luon dic biét chii y dén sy ay quyén vayéucau 0,91 24,39
riéng bi¢t cua no.
Theo quan diém cta t6i, cac hoat dong KSNB trong cong ty can duogc tang cudng hon nita -0,17 1,78
(thang do nguoc).*
Toan bg nhan vién da cap nhat bang mo ta cong vicc. 0,67 6,15
Thong tin va truyén thong (thang do dang nguyén nhan)
Nhan vién khong gap khé khan trong vié¢c thu thdp thong tin lién quan dén cong vice 0,69 9,33
cua ho.
Nhitng bio céo giri cho ban quén tri 1a dugc trinh bay rd rang, diy da va chita dung thong 0,84 15,59

tin hitu ich cho céc quyét dinh quan ly.
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Hesdtai  Giatrit
Théng tin dugc théng bao mot cach day du, rong rii giita cic bd phan chirc ning dé dam 0,93 33,48
bao hoat dong lién tuc, khong bi gian doan (vi du: tir b phan ban hang dén
san xuat).
H¢ théng thong tin va truyén thong clia cong ty ching i chua dugc diéu chinh dé van  (0,00) 0,02
hanh ding chirc nang (thang do nguogc).*
Cong viée duge phéi hop hidu qua trong mdi bd phan, cling nhu giita cac bo phan v6i nhau. 0,89 18,70
Giam sat (thang do dang nguyén nhan)
Théng tin quan 1y ciing dugc chi tiét hoa dé co thé sir dung trong cong tac quan tri 0,78 12,29
tai chinh.
Céc nha quan trj cAp co s& kiém soat rit tot cac cong viéc hang ngay. 0,90 26,65
Cbng ty chi dong kiém soat sy tudn thii ctia nhan vién d6i véi cac thi tuc (hwéng din) da 0,76 11,91
ban hanh.
Céng ty da thyc hién nhimg phan tich vé nhiing thay d6i vé sur hai long ciia khdch hang, sy~ 0,84 20,43
hai long cong viéc, hiéu qué kinh doanh... so véi ndm trude.
Trong nim qua, cc nha quan trj d yéu ciu thuc hién ddy du cac bién phap kiém soat trong 0,91 29,42
cong ty.
Sw hitu hi¢u ciia KSNB
Bdo cdo tai chinh (thang do dang két qua)
Trong nhitng nim gin day, tit ca cc rai ro lién quan dén tai chinh di dwoc nhan diénkip 0,87 25,68
thoi.
Téi rét hai 1ong v& tinh hiéu qua cta cac hoat dong kiém sodt. 0,84 29,25
Téi hoan toan ty tin vé b4o cdo tai chinh ctia cong ty. 0,87 42,46
Nguy co sai 1éch trong yéu trén béo céo tai chinh 13 hiu nhu khong cé. 0,85 28,39
Hoat dong (thang do dang két qua)
Rui ro hoat dong 1a duoc kiém so4t mot cach hiru hiéu. 0,88 37,31
Muc ti€u hoat dong cua cong ty trong nhiing ndm gém day déu da dat dugc. 0,88 40,47
Céc hoat dong déu dat su hitu hiéu cao. 0,92 67,72
Céc hoat dong kiém soat hd tro rit nhidu cho viée dat duoc cac muc tidu hoat dong. 0,87 20,83
Tudn thii (thang do dang két qua)
Céc quy dinh trong cong ty déu duoc tudn thu. 0,83 38,93
Vi pham phép ludt va quy dinh rt hiém khi xay ra. 0,87 40,20
Rui ro lién quan dén viéc khong tuan thu 1a & muc chép nhan duoc. 0,90 54,05
Téi c6 thé dam bao ring cong ty chung t6i tudn thi cac quy dinh va phap ludt. 0,81 19,24
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Hésbtai  Gidtrit

Két qud hoat dong kinh doanh (thang do dang két qud)

Thi phén. 0,85 27,16
Su hai long cta khach hang. 0,86 30,21
Kha néng giir chan khach hang. 0,84 28,09
Ty 1¢ tdng trudng doanh thu. 0,87 30,14
Doanh thu. 0,90 39,97
Kha néng sinh 161 néi chung. 0,85 29,80

Ghi chil: *: Bién quan sat bi x6a do hé s6 tai nho hon 0,5 va/ hodc gia tri t 1a khéng dang ké & murc ¥ nghia thong ké 5% (kiém

dinh t, 2 dudi).

Béng 3.

Do tin cdy cua thang do theo Cronbach’s Alpha, CR va AVE

Bién triru tuong Cronbach's Do tin cay téng hop Phuong sai trich binh quan
Alpha (CR) (AVE)
(01) Mbi treong kiém soat n/a n/a n/a
(02) banh gia rui ro n/a n/a n/a
(03) Cac hoat dong kiém soat n/a n/a n/a
(04) Thong tin va truyén thong n/a n/a n/a
(05) Giam sat n/a n/a n/a
(06) Trach nhi¢m xa hoi 0,94 0,95 0,51
doanh nghiép
(07) Bao céo tai chinh 0,88 0,92 0,73
(08) Hoat dong 0,91 0,94 0,79
(09) Tuén thu 0,88 0,92 0,73
(10) Két qua hoat dong 0.93 0,95 0,74
kinh doanh

Ghi chii: n/a: Khong ap dung vi thang do la thang do dang nguyén nhan.

4.2.  Danh gia gia tri cua thang do

Tac gia danh gia vé gia tri phan biét cia cac bién do ludng chinh trong mé hinh dya trén Fornell

va Larcker (1981). Bang 4 cho thiy cin bac hai ciia phuong sai trich binh quan (AVE) ciia tat ca cac

bién nam trong khoang 0,71 dén 0,89, déu cao hon hau hét cic hé sb twong quan giira céc bién (ndm

trong khoang tir 0,49 dén 0,83), do d6, phan nao thé hién gia tri phan biét ctia thang do. Ngoai ra, gia

tri phan biét ciia thang do ciling dugc chimg minh qua viéc hé s6 tuong quan giita cac bién (s6 & phia

dudi dudng chéo) déu nho hon mie do tin cay tong hgp (Composite Reliability). Tuy nhién, c6 mot

s6 hé s6 twong quan giira cac bién 1a cao hon gia tri ngudng 0,70, tir 46 cho thdy mdi twong quan chua
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thé chap nhan dugc dé c6 gia tri phan biét (Tabachnick va cong sy, 2001). Do do, chiing t6i ciing da
sir dung hé s6 Heterotrait-Montrait (HTMT) — mot hé s6 khét khe dé danh gi4 gia tri phan biét ciia
thang do (Henseler va cong s, 2015). Bang 4 cho thay cac hé s6 HTMT nam trong khoang tir 0,52
dén 0,93, thap hon (& mirc théng ké déng ké) so v6i mirc 1,00. Qua do, c6 thé thdy thang do trong mo
hinh dat gia tri phan biét.

Do mdi twong quan giita mot s6 cap bién trong mo hinh 1a cao hon ngudng 0,70 va dang ké vé
mit théng ké (p < 0,01), tac gia da kiém tra gid tri cia cac hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation Factor) & timg mdi quan hé giita cic bién dc 1ap trong mo hinh dé dam bao khong c6 hién
tuong da cong tuyén. Két qua cho thdy cac gia tri VIF nam trong khoang tir 1,00 dén 4,72, nh6 hon
rat nhiéu so véi ngudng 1a 10 (Joseph va cong su, 1992), tir d6 cho thay khong c6 van dé da cong
tuyén trong mo hinh.
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Béng 4.
Ma tran twong quan - Phén tich gia tri phan biét ctia cac bién triru twong trong mo hinh
(01) (02) (03) (04) (05) (06) 07) (08) (09) (10)
(01) Mbi trwong kiém soat n/a
(02) Danh gié rii ro 0,80™ wa
(03) Céc hoat dong kiém soat 0,72** 0,73* n/a
(04) Théng tin va truyén théng 0,77* 0,75* 0,74* n/a
(05) Giam sat 0,77 0,77 0,76 0,86™ n/a
(06) Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 0,72™ 0,70™ 0,66 ** 0,72 0,68" 0,71
(07) Bao céo tai chinh 0,71 0,70™ 0,70™ 0,76 0,75 0,60™ 0,86
0,66
(08) Hoat dong 0,71 0,72 0,69™ 0,77 0,80™ 0,65 0,83 0,89
0,70 0,93
(09) Tuan thu 0,67 0,64™ 0,64™ 0,68" 0,70 0,61 0,70™ 0,73 0,86
0,66 0,80 0,81
(10) Két qua hoat dong kinh doanh 0,51™ 0,53 0,46™ 0,54™ 0,54™ 0,49™ 0,53 0,71 0,58" 0,86
0,52 0,59 0,77 0,63

Ghi chii: Gia tri thir 1 = Hé s6 tuong quan giira cac bién (sb phia dudi duong chéo); gié tri thir 2 = H¢ s6 HTMT (s6 in nghiéng phia dudi dudng chéo);

Cin béc hai clia phuong sai trich binh quan (AVE) (s6 in dam trén duong chéo);
n/a: Khong tinh AVE cho céc bién c6 thang do dang nguyén nhan;

**: Tuong quan la dang ké & mirc 0,01 (kiém dinh t, 2 dudi).
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4.3, Két qua kiém dinh cdc gid thuyét

Tac gia da sir dung phin mém SmartPLS3 dé kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh. Dé dua ra
bang ching cho viéc kiém dinh cac gia thuyét dé xuat, tac gia danh gia do 16n va mirc do dang ké vé
mit thong ké cua timg dudng dan trong mo hinh ciu triic thé hién timg gia thuyét kiém dinh. Cac chi
sb tinh toan bao gém hé ) B, gia tri t, h¢ s6 R2 cho tung bién phu thude. Céc chi ) nay dugc tinh
toan trén co s& chay 500 1an Bootstrap. Két qua cho thay hé s R? diéu chinh cua tat ca cac bién phu
thudc (su hiru hidu ciia KSNB 1a 0,78; KQHPKD 1a 0,46) déu cao hon ngudng t6i thiéu 0,10, ching
t6 mo hinh nghién curu dé xuit c6 muc do phu hop cao voi dit liéu thu thap duoc.

Tac gia da phan tich hai mo hinh: M6 hinh 1 bao gdm bién trung gian sy hitu hi¢u cia KSNB va mo
hinh 2 khong bao gdm bién trung gian nay. Muc dich 14 dé kiém dinh vai tro trung gian (truyén dan) ctia
su hitu hiéu ciia KSNB d6i véi mdi quan hé giita cau tric KSNB va KQHPKD. Gia thuyét H; dé xuét
rang ciu tric KSNB ¢6 tac dong duong dén sy hiru hiéu cuia KSNB. Gia thuyét nay duoc ing ho boi két
qué phan tich dit liéu. Hé s6 B cho dudng dan tir bién cau tric KSNB dén sy hitu hidu cia KSNB ¢6 gia
tri 0,90, dang ké & muc y nghia thong ké 1% (gi4 tri t = 18,73) — M6 hinh 1. Gia thuyét Hz dé xuat ring
su hitu hiéu ciia KSNB c¢6 tac dong duong dén KQHDKD. Gia thuyét nay dugc ting ho boi két qua phan
tich dir liéu. Hé s6 B cho duong dan tir sy hitu hidu cia KSNB dén KQHPKD c¢6 gia tri 0,57, dang ké &
murc ¥ nghia thong ké 1% (gia tri t = 3,84) — M6 hinh 1 (Bang 5).

Gia thuyét Hs d& xuit rang TNXHDN c6 vai tro diéu tiét duong dén mdi quan hé giira cu trac
KSNB va sy hitu hiéu ciia KSNB. Diéu nay c6 nghia 1a khi TNXHDN ngay cang tang (giam) thi mirc
do tac dong duong cuia cau tric KSNB dén sy hitu higu cia KSNB ciing ting (giam). Dé kiém dinh
gia thuyét Hs 1a gia thuyét diéu tiét, tic gia da tao bién tuong tic TNXHDN x Cu traic KSNB. Céc
thanh phan cua bién tuong tac nay trude khi dugc nhan lai v6i nhau da dugc canh chinh gié tri trung
binh (Mean Centering) dé han ché van dé da cong tuyén (Multicollinearity) c6 thé gay sai léch két
qua phan tich dit liéu (Aiken va cong sy, 1991). Gia thuyét Hs duoc ung ho boi két qua phan tich dir
lidu v6i hé s6 P cho duong dan tir bién tuong tac TNXHDN x Cu traic KSNB dén sy hiru hiéu ciia
KSNB c6 gia tri 0,11, ddng ké & mirc y nghia thong ké 10% (gia tri t = 1,92).

Ngoai ra, trong m hinh 1, tac gia ciing dénh gia tic dong clia ciu tric KSNB dén KQHDKD khi
su hitu hiéu ciia KSNB dong vai trd 14 bién trung gian. Tac dong nay 1a khong dang ké khi hé sb B
cho duong dén tir bién cau trac KSNB dén KQHDKD chi 14 0,14 (gié tri t = 0,92) va khong c6 ¥ nghia
thong ké. Tuy nhién, khi tac gia chay mo hinh 2 véi bién doc 1ap 1a cdu trac KSNB va bién phy thude
1a KQHDKD khi khong c6 bién trung gian sy hitu hidu cia KSNB, hé s6 B cho duong dan tir cu tric
KSNB dén KQHPKD c6 gia tri 0,64, dang ké & mirc y nghia thong ké 1% (gia tri t = 14,02) — Mo
hinh 2 (Béng 5). Khi so sanh gia tri B voi gia tri p twong g thuéc mé hinh 1 (0,14), ta thay mdi quan
hé giita cau tric KSNB va KQHDPKD bi yéu di (gi4 tri B gidm tir 0,64 xudng con 0,14; gia tri t giam
tir 14,02 xudng con 0,92) khi dua thém bién trung gian sy hiru higu cia KSNB vao mé hinh. Diéu nay
chimg t6 sy hitu hi¢u cia KSNB déng vai tro trung gian hoan toan (Fully Mediation) cho méi quan
hé gitra cu trac KSNB va KQHPKD.

Ngoai ra, tac gia ciing thuc hién kiém dinh Sobel dya trén dé xuét cia Preacher va Hayes (2004)
dé kiém tra vai tro trung gian cda sy hitu hiéu cuia KSNB dbi véi quan h¢ gilra cAu trac KSNB va
KQHDKD. Pé thuc hién kiém dinh nay, tac gia da st dung k¥ thuat Bootstrap qua ph?m mém SPSS
v6i chirc ndng Process Macro (Mb hinh 4), tir 6 dwa ra hé s6 twong quan cho mdi quan hé gian tiép
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giita bién doc 1ap va bién phu thudc va dua ra khoang tin cay cho hé s nay (Preacher & Hayes, 2004).
Két quéa cho thay hé s6 twong quan cho tac dong gian tiép cta ciu trac KSNB 1én KQHPKD 14 0,71
(p < 0,05; khoang tin cdy (CI) ctia hé s6 twong quan & mirc d6 95% la tir 0,44 dén 1,03), gia tri Sobel
=6,15 (p < 0,01). Két qua nay cho thiy sy hiru hiéu cia KSNB truyén dan (trung chuyén) toan phin
tac dong ciia cdu traic KSNB dén KQHPKD.

Bang 5.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét theo duong dan PLS
Bién phu thudc M6 hinh 1 M6 hinh 2 Gia Két qua
(c6 bién trung gian sw hitu hiéu (khéng c6 bién trung gian sw hitu thuyét kiem dinh
cuia KSNB) hiéu cua KSNB)
Sy hiru hiéu cia ~ KQHPKD KQHDKD
KSNB

Bién déc lap
Céu traic KSNB 0,90"" (18,73) 0,14 0,64"°(14,02) Hi Ung ho

(0,92)
St hiru hiéu cua 0,57 H> Ung ho
KSNB (3,84)
TNXHDN 0,03+ (0,48)
TNXHDN x Chu trac 0,117 (1,92) Hs Ung ho
KSNB
Bién kiém sodt
CAu trac s hiru vén —-0,09" —0,05"(0,94)

(1,54)
Quy mo6 doanh nghiép —-0,02™* —0,03"*(0,46)
(tai san) (0,32)
Quy mb doanh nghiép 0,15™ 0,187 (3,04)
(s6 lugng lao dong) (2,69)
R? diéu chinh 0,78 0,46

Ghi chii: n.s.: Khong dang ké (khong ¢ ¥ nghia) vé mat thong ké;

* kxR [An Jugt tuong ung véi cac mite ¥ nghia théng ké 10%, 5%, va 1% (kiém dinh t, 2 duéi);
gia tri t 1a sO ¢ trong ngodc don ().

4.4. Kiém dinh d phit hop ciia mé hinh va chéch do phirong phép

Pé kiém dinh d6 pht hop ctia mo hinh ddi vé6i dit lidu thu thap, tac gia da sir dung hé s6 SRMR
trong SmartPLS3. Hé s6 SRMR dugc tinh 1a 0,075 thip hon ngudng 0,08 dé xuat boi Henseler va
cong su (2016). Do d6, mo hinh dugc xem la phu hgp véi dit licu thu thap. Ngoai ra, do tac gia st
dung dir liéu ngang véi chi mot dap vién cung cap thong tin vé gia tri ciia tit ca cic bién trong mo
hinh, chéch do phuong phap (Mommon Method Bias) ¢ thé xay ra, tir d6 lam phién dién cdc mdi
quan h¢ udc tinh tir mo hinh. Vi vay, tac gia di str dung bién danh dau (Marker-Variable) dua trén dé
xuét boi Lindell va Whitney (2001) dé kiém dinh chéch do phuong phép. Do bién danh dau 1a khong
¢6 sin trong qua trinh giri cac bang cau hoi, tac gia da chon bién quan sat “Theo tdi, viéc phdn tich
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riii ro va quan tri rii ro ciia cong ty can dwoc chii trong dé dat hiéu qua hon” 13 bién c6 do tuong
quan binh quén thap nhét véi tat ca cac bién con lai 1am bién danh dau. Sy thay doi cua gia trj trung
binh ctia cdc mirc twong quan giita cic bién chinh trong mé hinh (»U — r4) sau khi loai trir tac dong
ctia bién danh dau 1 khong dang ké & mirc 0,03, tir &6 cho thay chéch do phuong phép khong 1a vin
dé dang ké trong nghién ciru nay.

5. Thao luan

5.1. Ham y cua nghién ciru

Nghién ciru d iing ho cac gia thuyét vé vai tro trung gian ctia sy hitu hidu ciia KSNB ddi véi tac
dong cta ciu tric KSNB dén KQHPKD ciing nhur vai tro diéu tiét cia TNXHDN dén méi quan hé
giita cau trac KSNB va sy hitu hiéu cia KSNB. Nghién ctru ndy ¢6 mot sé ham y nhur sau:

- Thit nhat, nghién ciru dong gop vao hé thong co so 1y luan trong méang giao thoa giira hé thong
KSNB, trach nhiém x3 hoi doanh nghiép trong t chirc hién con dang khé han ché & cac qudc gia co
nén kinh t€ méi ndi nhu Viét Nam.

- Thit hai, nghién ctru ndy 1a nghién ciru dau tién xay dung va kiém dinh mo hinh chuyén hoa hé
thong KSNB va TNXHDN thanh KQHDKD vuot tri & cic doanh nghiép tai Viét Nam. Theo d6, cac
doanh nghiép can phai dé ra cac dinh huéng dé to chirc hé théng KSNB, xay dung co ché TNXHDN
dé tang cudng su hiru hiéu cta hé thong KSNB, tir 6 nang cao KQHDPKD.

- Thir ba, nghién ctru ndy di kiém ching va cung cd vai tro 1y thuyét hop phap (Suchman, 1995)
trong vi¢c giai thich gia tri cua hé théng KSNB 6 cac doanh nghiép hoat dong tai mot thi truong méi
n6i nhu Viét Nam, duéi ap lyc phai ting cuong TNXHDN. Mic du thuyét hop phap thuong dugc ting
ho trong hé thong co s6 1y luan vé ké toan gin lién véi mang TNXHDN (vi du: Deegan, 2002, 2014;
O’Donovan, 2002), n6 van con dang bi thach thirc v tranh luan trong mot s6 nghién ctru ké toan &
mdt s6 bdi canh va thi trudng nhat dinh, vi du nhu bdi canh cong bd thong tin TNXHDN trén cac bao
céo thuong nién & cac doanh nghiép khoang san tai Uc (Guthrie & Parker, 1989) va Rumani
(Alexander va cong su, 2018). Thong qua mot goc nhin méi, nghién ctru nay da cang c¢b hon vai tro
cuia 1y thuyét hop phap trong viéc giai thich nhitng van dé vé KSNB ¢ cac doanh nghiép tai Viét Nam.
Diéu nay 1a can thiét trong bdi canh hé thong KSNB & cac doanh nghiép Viét Nam can phai duge van
hanh mot cach hiru higu hon. Cu thé, thong qua sy giai thich ciia 1y thuyét hop phap, duéi ap luc phai
tang cuong TNXHDN, doanh nghiép Viét Nam c6 thé thiy dugc tim quan trong cia viéc van hanh
hé thong KSNB hiru hi¢u nham nang cao tinh tuan thii d6i v6i cac quy dinh ctia phép luat, nang cao
hiéu qua trong hoat dong dé tir d6 dam bao loi thé canh tranh bén vimng.

Cudi cing, nghién ciu nay ciing ing ho vai tro cua 1y thuyét co s nguon lyc doanh nghiép
(Barney, 1991) trong viéc giai thich mbi quan hé giita nhitng nguon luc ké toan va lgi thé canh tranh
clia cac doanh nghiép tai Viét Nam dd dugc kiém dinh & nhitng nghién ctru trude (vi du: Nguyen,
2018; Nguyén Phong Nguyén & Poan Ngoc Qué, 2016). Qua do, nghién ciru nay khang dinh riang
céc doanh nghiép tai Viét Nam hoan toan c6 thé thic day qua trinh chuyén hoa ciu trac KSNB thanh
loi thé canh tranh bén vimg thong qua ting cudng TNXHDN.
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5.2, Han ché ciia nghién ciru va dinh hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru nay c6 han ché vé vin d&& mdi quan hé nguyén nhan - két qua (Causality) giira cac
bién trong mé hinh do tac gia sir dung dir liéu ngang (Cross-Sectional Data) dé kiém dinh mo hinh va
céc gia thuyét (van der Stede, 2014). Do d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé thu thap dir liu trong
mdt qua trinh (Longitudinal Data) thay vi tai mot thoi diém dé 1am rd quy trinh tac dong cia KSNB
va TNXHDN dén KQHDKD. Ngoai ra, nghién ciru nay chi thu thap dir liéu va kiém dinh mé hinh
nghién ctru trong bdi canh ciia Viét Nam. Vi vdy, can phai than trong khi sir dung cac ham y ciia
nghién ctru ndy & cac qudc gia khac. Nhitng nghién ctru tiép theo ¢ thé mé rong pham vi nghién ciru
xuyén qudc gia dé c6 thé tim ra nhing két qua nghién ciru thu vi hon & céc thi trudong khac nhau. Didu
nay 1a vi van héa doanh nghiép ¢ cac qudc gia khac nhau ciing c6 thé cé nhitng dnh hudng khac nhau
dén quan diém vé TNXHDN. Khi d6, cic nghién ctru tiép theo c6 thé dua ra goc nhin toan dién hon
vé tac dong cia TNXHDN va KSNB dén KQHPKD & nhing bdi canh nghién ciru khac nhaull

Cha thich

Nghién ctru nay 14 san pham gan lién véi Luan van Thac si Kinh té thuc hién bdi hoc vién Tir
Thanh Hoai tai Trudng Pai hoc Kinh t& TP. Ho Chi Minh, huéng dan bai TS. Nguyén Phong Nguyén,
tai Truong Pai hoc Kinh té TP. Hb Chi Minh. Nghién ciru nay khong nhan ngudn ti trg nao.
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