TINH HINH DAO TAO VA MUC DO
HIEU BIETISO9000 VATQM
CUA CAC NHA QUAN LY DOANH NGHIEP

0 TP, HO CHI MINH

I. GIGI THIEU

Né6i dén “chat lugng” ngudi ta thuong cé thdéi quen
nghi truéc hét dén chit lugng sdn phdm. Nhung chinh
chat luong cta quan ly va chét lugng cia con ngudi mdi
la méi quan tdm hang ddu cda quan tri chat lugng, lam
cho chit lugng gin vao con ngusi méi chinh la diéu co
bén cia quan tri chat lugng. Nén van dé dao tao, huén
luyén cén bo cong nhan vién trong doanh nghiép céc kign
thifc vé chat lugng 1a nhén t6 quan trong hang ddu trong
viéc ning cao chat lugng san phdm cha doanh nghiép dé.

Ngay nay, cdc cong ty khi dao tao doi ngd nhén su
ctia minh thugng chon hai “mang” chinh la ISO9000 va
TQM (International Organization for Standardization &
Total Quality Managemant). P8i véi cdc doanh nghigp
Viét Nam c4 hai linh vyc trén cdn khd méi mé. Nén ngay
ldc nay viéc d4nh gid mde do am hiéu ISO 9000 va TQM
clia ¢dn bd quan 1y cdc doanh nghiép, theo téi, 1a viéc lam
cAn thiét nhim cung cdp cdc thong tin cho cdc co quan
quan 1y nha nudc ra cdc quyét dinh ding didn trong viéc
tim bién phdp ddy manh xuit khau néi chung va ning
cao ty trong san phdm ché bién trong xuat khdunéi chung.
Il. PHUONG PHAP TIEN HANH

Duya trén 1y thuy&t TQM va ISO 9000 dé thiét k& cau
héi, sau d6 tién hanh phéng van cho hai nhém déi tugng
1a: (1) C4c nha quén ly tir cAp phé phong trd 1én , (2) Cdc
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BUI NGUYEN HUNG
Pai hoc ky Thuat TP HCM

ddc cong, t6 trudng va nhém trudng cha cdc cong ty. Moi
nhém ddi tugng cé cdu hdi riéng.

Céc vin d% quan tam duge phan tich, ddnh gid, so
sdnh theo cdc nhém déi tugng nhu : Cdc doanh nghiép dia
phuong (Truc thuge UBND TP Hé Chi Minh ) - Cdc doanh
nghiép dia ban (DN trung uong déng tai dia ban TPHCM);
Céc DN xuat khdu (c6 san phdm xuat kh&u) - Cdc DN
Kkhong xuat khau (chua ¢6 san phadm xudt khau); so sinh
nganh may méc va tong thé.

L4y méu theo phuong phép hén hgp : vifa ngdu nhién
theo 16p vita theo thuin loi.

Xit 1§ théng tin thu thap duge bing SPSS va phuong
phép phan tich nhan t& (Factor Analysis) v6i d9 tin cay
cha viéc ddanh gid tit 90% tdi 95%.

1Il. KET QUA, PHAN TiCH VA BANH GIA

1, Hiéu biét & muc A8 khéi niém: nghe qua 1SO 9000 va TQM

1.1. Ddi tugng 1a déc cong va to trudng

Tham do trén 220 déc cong t8 truéng dé tim hiu
miic do phé bién cia cdc khai niém nhu 1IS09000, va TQM
ta duge két qua & cdc bang saw:

a) Thong ké cho tdng thé:(véin = 226 vaa =0.1) Ti
1é déc cong t6 trudng da nghe qua khéi ni¢m ISO9000,
TQM nhu sau:

QM Chua Réi Téng hang
1S09000 :
Chua 25,79%_KTC (20,9, 30,5) | 14,2%|89,8%_KTC (34,7, 45,2)
Réi 15,5 44,7(60,2
Téng cot  |41,2_KTC (35,8, 46,6) 58,8 |100%

- Khoang 25,7% s6 doc cong td trudng chua tiing nghe
14n nao vé IS09000 ciing nhu TQM.,

- Khoang 74,3% s& doc cong t6 trudng da nghe qua
it nhat mét trong cdc tif trén.

- Khoang 41,2% s6 doc cong t8 trudng chua nghe dén
tit TQM va khodng 39,8% chua titng nghe qua ISO9000.

b) Théng ké theo nhém cong ty:

Tj 1é dée cong td trudng nghe (a) ISO9000; (b) TQM.

Nhém doanh nghiép | (a) Chua | Chua Réi Réi n
(b) Chua | Réi Chua Réi
1. Pia phuong 28,6 214  [157 343 |70
2. Dia ban 244 10,9 15,4 49,4 156
3. Xuit khéu 25 18,5 13,7 42,7 124
4, Khéng xuat khdu  |27,9 7 19,8 45,3 86




Khi di vao phéan tich cho tiing nhém mét, ta thay ti
18 dde cong va téP trudng chua nghe qua cdc thuit ngit nhu
TQM va IS09000 ctiia cdc nhém nhu sau:

- Khodng 28,6 % s0 cdn b quan 1y cdp thap cta cde
doanh nghiép dia phuong chua nghe cd ISO 9000 ciing nhu
TQM va cao hon cdc doanh nghiép dia ban hon 4%.

- Khodng 25 % s6 c4n bd quan ly cAp thap cia cdc
doanh nghiép xudt khdu chua nghe cd ISO 9000 ciing nhu
TQM va cao hon cdc doanh nghiép khong xudt khdu gan
3%.

- Diéu dang luu ¥ ¢ day la s6 cdn by quan 1y cp thap
ctia cdc doanh nghiép dia phuong va doanh nghiép xuat
khéiu chua nghe ISO 9000 nhung lai da nghe qua TQM cao
hon gap hai 1dn cde doanh nghiép dia ban va khong xuat
khdu. Vay phéi ching trong cdc doanh nghiép dia ban va
doanh nghiép xuit khdu ngudi ta néi nhidu t&i TQM hon
1a ISO 9000 ?

'¢) Thong ké theo nhém nganh trong hé thong cdc
nganh kinh t& qudc doanh.

C4n bg cap thap di nghe 1S09000 va TQM.

Pécdiém Pa nghe qua IS09000 (a), TQM (b)
() Chua  |Chua Réi Réi
i (b) Chuia | Réi Chua Réi
3.May (n = 41) 34,1 36,6 7,3 22

Trong cdc nhém nganh, nganh sén xudt trang phuc
1a mgt trong cdc nganh c6 ti 16 doc cong va t8 trudng chua
nghe cdc thuat ngil trén cao nhat, trung binh khodng 34%.
T 1& nay cao hon so véi ti 1& tdng thé. Cdc két qua trén
cho thdy cdc thuit ngd nhu ISO9000, TQM da khd quen
thude véi nhiéu doc cong va td trudng. Tuy nhién vén con
‘li:hoén‘g 1 phén 4 trong s ho chua hé bi&t qua vé hai tit

6.

1.2. Doi tugng tir truéng-phé phong, ban tré lén:

Ciing vé vén dé nay, khi 14y y kién ciia trén 200 nha
quéan 1y cdp trudng phé phong trd 1én, ta duge két qua nhu
sau; .
a) Théng ké cho toan bé miu: (véi n = 226 va o =
0,1) Ti 1& cdn by quan 1y cdp cao nghe dén khdi niém
IS09000, TQM.:

QM Chua y Réi Téng
1809000 hang |
Chua 14,2% KTC (10,4, 18%) |6,2% 20,4
Réi 14,6 65 79,6
Téng cit  |28,8 71,2_KTC(66,2, 76,2%) | 100%

- C6 khodng 14,2% s6 cdc nha quan 1y cdp trudng phé
phong chua hé nghe t6i tit TQM hay IS09000. S8 lugng
nay chi bang ghﬁn nita 8o v6i cdn bo quan 1y cdp thdp
ciing 1a diéu dé hiéu.

- Khodng tir 66,2 dén 76,2% (trung binh 71,2%) cédc
nha quan 1y cdp cao di nghe néi dén TQM, cao hon cdn
b quén 1y cdp thdp gin 14%.

B Khodng 75,2 dén 84% (trung binh 79,6%) ngudi cho
biét ho da dugc nghe vé IS09000, cao hon cdn b quéan ly
cdp thdp gin 20%.

- Diéu dac biét & day 1a ty 1 cdn bd quan 1y cdp cao
chua nghe ISO 9000 nhung da nghe TQM 14 6,2% chi bing
khodng 2/5 so v6i cdn bé qudn 1y c4p thap. Vay phai ching
cdn bg quén 1y cdp cao chi ¥ tdi ISO 9000 nhiéu hon ddng
ké so v6i cdn by quan 1y cap thap.

- C6 tit 82 dén 89,6% (trung binh 85,8%) c4c nha quan
Iy cép truéng phé phong trd 1én cho biét ho d4 nghe dén
it nhat 1 trong 2 khdi niém TQM hode IS09000.

b) Théng ké theo nhém céng ty:

Ti 1& quan 1y cdp cao nghe (a) ISO9000, (b) TQM.

Nhém doanh nghiép | (a) Chua | Chua Rai Réi n
(b) Chura Rbi Chua Réi
1. Bja phuang 228 8,9 15,2 53,2 79
2. Bia ban 9,6 4,8 14,3 71,4 147
3. Xudt khiu 13,6 5,7 156 65,7 140
4. Khéng xuét khiu  |14,9 6,4 17 61,7 47

- T¥ 1& cdn b quan 1y cAp thap chua titng nghe vé
ca IS09000 14n TQM cia cdc doanh nghiép thanh phé cao
hon cdn bd quén 1y cdp cao cing dia phuong la 5,8% la
diéu dé hiéu. Nhung diéu ma ching t6i ban khoan 15‘:?
1& nay qua cao. Khi so sdnh vdi cdn bé quan ly cung cap
cta cdc doanh nghiép trung uong déng trén dia ban thanh
pho thi ta thdy ty 1é nay cao gdp hon 2,3 lan.

- Giita doanh nghiép xuit khiu va khéng xuit khiu
ta thay cédc chi s vé c6 nghe qua ISO9000, TQM hodc ca
hai clia cdc doanh nghiép xudt khiu cao hon cdc doanh
nghiép khong xuit khdu, Nhung diéu cdn phai quan tdm
1a suf chénh léch nay khong ddng ké. Phai chiang day la
mdt trong cdc nguyén nhin dua t6i ty trong gia cong cho
nude ngoai va xudt nguyén lidu 12 rat cao trong kim ngach
xudt khéu.

¢) Thong ké theo nhém nganh trong hé théng céc
nganh kinh t& qudc doanh.

Pic didm DPa nghe qua IS09000 (a), TQM (b)
(a)Chua |Chua Réi Réi
Neankh (b) Chuta  |Réi Chua R3i
3.May (n = 40) 31,5 225 12,5 27,5

- Trong nganh may, ti 1é cdn bd qudn 1y cdp cao chua
hé nghe cd ISO 9000 va TQM ciing cao hon so véi tong
thé va chi#m khodng 37,5%. Vay phai ching, trong doanh
nghiép, khi cdc cdn bd qudn 1y cdp trén khiém khuyét
kién thie vé quan 1y néi chung va quan 1y chat lugng néi
riéng sé gy can trd truc tiép téi tién trinh déi mdi.

2. Nghe ISO 9000 va TQM dpau? -

Mot s0 két qua thong ké duge trinh bay & bang sau
s& cho chiing ta biét duge mdt sé con dudng chinh théng
qua d6 cdc nha quédn 1y cdc doanh nghiép ti€p can duge
cac khéi niém nay.

Céch tiép cdn (dé bigt) TQM va IS09000 cila cdn bd
quan ly cdc cap
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Cén bd quan 1§ Bée cdng th trudng
gt (n=182) (n=225)
Biét Qua: 1509000 QM 1509000 |TQM
Lép hoc 364 449 35,9 36,9
Séch bédo 45,8 38,9 49,1 44,4
Ciong ty khde 6,2 6,1 6,6 9.4
Con duémg khéc 11,6 10,1 8.4 4.4

Quan sdt cdc két qud & bang trén ta thdy cdc nha
quén 1y biét duge cde khdi niém TQM va IS09000 chi y&u
qua hai con dmmg chinh dé 1a 16p hoc va doc sdch bdo
(hon 80% s8 ngui bidt). Trong d6 ti 18 ngudi bigt duge
qua 16p hoc ciing kha cao. Phéi chang day la dau hiéu
nhiéu cdn' b6 quan 1y duge tham gia cdc ldfp hoc vé TQM
va 1809000 Giua TQM va IS09000, sd cdn bo duge dao
tao vé TQM chiém ty 1é cao hon vé ISOQOOO Phai ching
trong thii gian qua cdc lc’!p hoe duge tai trg chi y&u boi
Nhat Ban - nu¢e manh vé TQM ?

3. Ho da d!.rqc dao tao ve ISO 9000 va TQM chua?

Dé c6 t.hong tin vé ti 1& cdn bd quan ly duge tham gia
cac khoa hoc vé TQM va IS09000, chiing ta héi céc nha
quan 1y xem ho da ting tham gia mot khéa hoc nao vé
1S09000 hay TQM chua?

3.1. Bai tugng la tif trudng,phé phong trg lén:

Két qua 1ay ¥ kién 229 nha quan ly cdp trudng phé
phong tré lén nhu sau:

a) Thong ké cho téng thé:

Ti 1é cdn b§ quan 1§ duge tham gia cdc khéa hoe vé
chat lugng (n = 214, o = 0,1).

TQM Chua Réi Téng hang
1509000
Chuta 57.9% KTC (52,1, 63.7) | 8.4%|64.4% KTC (61,1, 71,7)
Réi 9.8 23,8|38,6
|Téng cot  |67,8_KTC (62,5, 73.1) 33,5/ 100%

b) T‘néng ké theo nhém cong ty:
Ti 1& cdn bo quan 1y duge tham gia cac khéa hoc (a)
1509000, (b) TQM.

Nhém doanh nghiép (a) Clwta | Chua Réi Réi n I
= (b)Chua | Réi | Chua Réi
1. Dia phuong 10 7.8 1.7 195 |77
2. Pia ban 56,2 8.8 8.8 56,3 137
3. Xudt khiu 56,2 185 9,2 26,2 130
4. Khéng xuit khau  |63,0 43 10,9 21,7 46

c) Théng ké cho nganh may mic.

Bie diém Pi nghe qua ISO9000 (a), TQM (b)
Nganh (a) Chua Chura Réi Réi
g (b) Cluta  |Réi _ |Chua Rai
3. (n = 37) 75,7 8,1 8,1 8.1

Két qua thing ké cho tong thé cho ta mot bic tranh
chung vé tinh hinh dao tao vé chat lugng cho cdn bj quan
1y nhu dudi day:

- Khoang 52,1 dén 63,7% (trung binh 1a 57,9%) can
bé quéan 1y cdp trudng phé phong trd 1én chua ting tham
gia mot khéa dao tao nao vé ISO9000 hay TQM.

- Nhu vay, c6 tir 36,3 dén 47,9% (trung binh 42,1%)
cdan bo quanly cap trudng ph6 phong trd lén da duge tham
gia it nhat mot khéa hoe vé chat luong.

- Nganh sdn xuat trang phuc la nganh c6 ti 1& nay la
75,7% cao han ddng ké so vdi ti 1é chung.

Vé tinh hinh d#o tao hudng vao ISO 9000:

Thu thap ¥ kién cia hon 220 cdn bé quan ly(tir
trudng, phé cdc phong ban trd 1én) vé tinh hinh dao tao
IS09000 cho cdn b quan 1¥ & doanh nghiép cud ho ta
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duge két qud sau:

a) Thong ké cho téng thé:

Tinh hinh dao tao cdn bd quan 1y chat lugng r.heo
huéng 1S09000.

|¥ kign Ti 16 (%) n=229 Tich Iy (%)
Khong déng ¥ 23,1 23,1

|Kht‘mg cb y kign 48,9 72,1

[Déng ¥ [27.9 KTC(23, 32.8)  [100%

- Xét trén téng thé, c6 dén 72% cdn bd quan 1y cong
ty ho chua duge dao tao dé huéng dén 1S09000. Con lai
khoang 23 dén 32,8% (trung binh 28%) cho biét can bd
quan 1y & doanh nghxép ho da duge dao tao hudng
1S09000. Theo tdi, t:;’ 1& nay 14 qud thap, va 1a con s6 rit
dang dé cdc nha quan Iy vi md quan tam.

b) Théng ké theo nhém doanh nghiép dia phuong va
doanh nghiép dia ban:

Doanh nghiép dia phuong la cdc doanh nghiép truc
thugc Uy ban nhan dan TP HCM va cdc quin, huyén (cé
82 ngudi duge hoi).

Doanh nghiép dia ban l1a cdc doanh nghiép trung uong
déng trong dia ban TPHCM (cé 147 nguti duge hoi). Ta
¢6 két qua sau:

Doanh nghiép dia phuong | Doanh nghiép dia ban
¥ kién Ti 1& (n=82) | Tich liiy (%) |Ti l& (n=147) | Tich lay (%)
Khong déng ¥ [19,5 19,5 25,2 25,2
Khng ¢6 ¥ kién |56,1 75,6 44,9 70,1
Béng y 24,4 100 29,9 100

So sdanh hai nhém doanh nghiép trén ta thiy ring
ty 1& cdn bo ctia doanh nghiép dia ban duge da duge dao
tao vé ISO 9000 cao hon doanh nghiép dia phuong la 5%.
Phdi chiang 1a do cdc doanh nghiép cua TP Ho Chi Minh
chua chi ¥ t6i van dé chat lugng ? Hay 1a do cdc doanh
nghiép ciia TP Hé Chi Minh khang c6 diéu kién tham gia
cdc khod hoc ?

¢) Thong ké theo nhém doanh nghiép xuét khdu va
doanh nghiép khong xuat khau:

Doanh nghiép xuat khiu | Doanh nghigp khing xuit khiu
Y kign Ti lé (n=141) [ Tich lay (%) |Tilé (n=47) |Tich loy (%)
Khéng dong ¥ 27,7 27,7 10,6 10,6
Khiang o6 ¢ kién  |45,4 73,0 59,6 70,2
Béng ¥ 27,0 100 29,8 100

So sanh hai nhém doanh nghiép trén ta thdy ring
ty 1& cdn b ctia doanh nghiép xuat khdu duge da duge dao
tao vé ISO 9000 cao hon doanh nghiép khong xudt khiu
14 3%. Phai ching 1a do cdc doanh nghiép xuit khdu quan
tAm nhiéu hon tdi chat lugng néi chung va ISO 9000 néi
rieng nén ho tao diéu kién cho cdn bo tham gia cdac khéa
}:ﬁ% IS?O 9000 nhiéu hon 1a cdc doanh nghiép khong xuat

u'f

d) Théng ké theo nhém nganh trong hé théng cdc
nganh kinh t& quéc doanh.

Khi héi 42 nha quén 1y tif cdp trudng phé phong trd
l2n ctia cde doanh nghiép trong nganh may maéc (l1a nganh
co’kim ngach xudt khdu khd 16n) ta c6 két qud nhu sau:

Y kién Ti l& (n=42) Tich liy (%)
Khéng déng ¥ 11,9 119

Khéng cé y kién 64,3 THEN SO b ol |
Déng y 23,8 KTC () 100%

V& ré rang ring nganh sdn xuat trang phuc ciing c6
mot ty 18 tuong duong nhu téng thé. Piéu nay chitng t
cong viée gia cong cho nude ngoai khong khuyén khich



céc doanh nghiép ning cao chat lugng mét cdch lau dai
va bén viing.

C6 quédn triét duge tu tudng quan tri chat lugng chinh
la chd't lugng cla quan tri (d4e biét 1a quin tri cdp cao)
méi thue hién t8t cdc chién luge, chinh sdch ké hoach
thich hgp dé phén b6 tai nguyén cho hoat dong chat lugng
nhim dat cdc muc tiéu dé ra. Véi chua dén mot nia sd
cdc cdn bd quan ly duge tham gia mot khéa hoc nao dé
vé 1309000 hay TQM thi that khong kha quan khi ta so
sdnh véi didu khodn 18 trong bd djgu khoan huéng dan
x4y dung 1 trong 3 mé hink ddm béo chat lugng 1S09001,
1509002, IS09003.

Noi tham gia khéa hoc:

Noi ma cdc nha quan 1y cdp cao tham gia khéa hoc
vé chat lugng nhu trong bing sau:

Hoe 1509000 TgMm
Pon vj t8 chic
Trung tam II1 48,6 44,9
Chi cyc ciia thanh pha 12,2 7.2

Cong ty tf té chite 12,2 KTC (5,9; 18,5) |13_KTC (6,6; 194)
Céc co quan khéc 27 34,8
3.2. Poi tugng 14 cdc doc cong va té trudng :
Trong cdc doanh nghiép hién nay chua cé sut pha bién
sdu rgng cdc kién thic vé chat lugng cho cdc by quén ly
cip cao. Hé qua truc ti€p ciia viéc nay 1 ti 1é doc cong to
trudng (hat nhan cia nhém chat lugng trong thue hién
TQM) duge tham gia mjt khéa hoc vé chat lugng ciing rat
thép. Chiing ta c6 thé thay thuc t& nay thong qua cdc sé
liéu théng ké nhu sau: E
a) Théng ké cho téng thé:
Ti 1& déc céng - té trudng cé tham gia khéa hoc (n
=220, a =0,1)

QM Chua Réi Téng hang
1509000
Clhuta 72,3%_KTC(67,3, 77,3) 7,8%|79,6%_KTC (75, 84)
Réi 7.7 127|205
Téng cdt BO_KTC (75,6, 84,4) 20|100%

b) Théng ké theo nhém céng ty:

Nhém doanh nghiép | (a) Chua | Chua Réi Réi n
i (b) Chua Rai Clwta Réi
1. Bja phuong 71,5 5.6 8.5 8,5 71
2. Bia ban 69,8 8,1 7.4 14,8 149
3. Xudt khiu 70,2 7.4 8,3 14,0 121
4. Khong xudt khiu |73,8 6,0 7.1 13,1 84

¢) Théng ké cho nganh may:

Bic diém Da nghe qua 1509000 (a), TQM (b)
(a)Chua  |Chua RS Réi
Napohy () Chua  |Réi Chua Réi
3.n=41) 82,9 12,2 2.4 2.4

Cén cif vao bang két qud ta thay:

o ® Khodng 67,3 dén 77,3% (trun} binh 72,3%) doe céng
to trudng chua hé duge tham gia bat ky mat khéa hoe nao
vé TQM va I1S09000.

- Nhu vay chi c6 tir 22,7 dén 32,7% (trung binh la
27,7%) s6 ddc cong t6 truéng duge tham gia it nhat mot
khéa dao tao vé TQM hay vé 1SO9000.

- Khodng 80% ddc cong t& trudng chua hé duoc dao
tao vé TQM .

- Khoang 75% dén 84% (trung binh 1a 79,5%) chua
duge tham gia mot khéa huan luyén nao vé 1S09000.

- Bi vao phan tich titng nhém ta thdy ti 1¢ dsc chng

t trudng chua duge hoc khéa hoc nao vé quan tri chat
Iugng & nhém doanh nghiép dia phuong (77,5%) cao hon
so véi nhém doanh nghiép dia ban. Nhém khong xuft
khdu cao hon nhém xuat khdu. P6i véi nganh may ti 1é
nay lén dén 82,9% va cao hon téng thé.

Chiing ta c6 thé dé dang nhan thay ti 1& ddc cong va
6 trudng duge dao tao qua cdc khéa hoc vé chat lugng
thap hon ti 1& cdn b quan 1y duge tham gia cdc khéa hoe
tuong dng. -

- Sau khi phén tich tinh hinh vé dao tao kién thie
quén tri chdt lugng cho nhén vién cdc doanh nghiép,
chiing ta c6 thé rit ra két ludn 1a né lue danh cho dao tao
vé chat lugng trong céc doanh nghiép 1a chua cao.

4. Ho ty danh gia vé kién thiic quan Iy chat lugng :

Khi xin y kién ctia 229 nha quén 1y cap trudng phé
phdng trd 1én vé ¥ kién cho ring : “Ho thiéu nhidu kién
thite vé quan 1§ chat lugng” ta duge két qua sau;

Y kién Ty 18(%) Tich liy(%) KTC 90%
Bing y 61,2 61,2|  55,9; 66,5
Khbng ¢6 ¥ kién 223 83,5 79,6, 87,5
Khéng déng v 17.5 100,0

- Ta thdy c6 khodng 61,2% c4n bd quéan 1y cip cao
thita nhan ho dang thigu kién thic vé quan 1y chat lugng.

- C6 79,5 dén 87,5% (trung binh 83%) s6 ngudi khang
pht nhén nhén xét trén.

- Chi rat it ngutni (17%) cho rdng ho khang thicu
(khéng déng ¥ véi nhan xét trén).
) ,F_r 1 e rgn 4

o §

Tém lai, cac s6 ligu trén day chi ra mot thue t& khéng
méy khd quan ddi vdi cdc doanh nghiép. Riéng dsi vdi cdc
doanh nghi¢p xudt khdu truc thugc sy quan ly cia
UBND.TP chiing ta khong thay bat ky mét ddu hidu nao
cho thay cdc doanh nghiép nay troi hon so vdi cdc doanh
nghiép thugc cdc nhém khdc vé phuong dién dao tao quan
lg chat lugng cho cdc can by quan Iy cdc cp. Ai ciing bist
rang, duge dao tao t6t khong c6 nghia 1a s& lam tot, Tuy
nhién, néu khéng duge dao tao thich ting thi viée dat duge
cdc muc tiéu vé chét lugng sé gap phai cée tré ngai khé
vugt qua. Trong thoi gian tdi viec phé cap kign thic méi
vé qudn 1y chat lugng cho cdc cdn bo & cac doanh nghiép
14 viéc lam cin thiétm
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