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yet, its impact on knowledge-sharing behavior has not been
comprehensively studied. The objective of this research is to assess the
influence of relationship conflict on employees' knowledge-sharing
behavior while exploring the moderating role of a knowledge-oriented
leadership style in this relationship. The study utilized a survey sample
of 202 employees in the banking sector, which is a knowledge-
intensive industry. SmartPLS software was employed to analyze both
the measurement model and the structural model. The findings
indicate that relationship conflict negatively affects employees' sharing
behavior for both tacit and explicit knowledge. Notably, knowledge-
oriented leadership style was identified as an effective factor in
mitigating the negative impact of relationship conflict on explicit
knowledge-sharing behavior. Based on these findings, the study
provides managerial implications for fostering knowledge-sharing
behavior within organizations.

1. GiGi thiéu

Kién thire dugc coi 1a tai san cdt 18i tao nén sy giau c6 cua to chirc va 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong nhit quyét dinh loi thé canh tranh (Hu va cong su, 2009; Lin & Hsiao, 2014). Thanh céng
trong viéc chuyén giao kién thirc giita cdc ca nhén trong t6 chirc phy thudc chit ché vao chét lugng
mbi quan hé gifra ho (Cabrera va cong su, 2006). Cac mébi quan hé tdt, duge xay dyng trén nén tang
tin tudng, ton trong va tuong tac tich cuc, c6 kha ning thuc ddy manh mé hanh vi chia sé kién thirc
giita nhan vién. Nguoc lai, su thiéu tin tréng va nhiing xung dot giita cac ¢ nhan c6 thé tao ra rao
can, anh hudng tiéu cuc dén qua trinh chuyén giao kién thic (Connelly va cong su, 2012; Boz
Semerci, 2019).

Viéc thuc ddy chia sé kién thirc trong t6 chtrc khong chi mang lai loi ich cho ¢4 nhan ma con dong
g6p vao su phat trién chung ctia to chirc. Tuy nhién, chia sé kién thtre chiu anh hudng tir nhiéu yéu t6
khac nhau. Do dé, nhiéu nghién ctru da kham pha hanh vi nay trong cac bdi canh té chirc khac nhau
(Abdelwhab Ali va cong su, 2019; Javaid va cong su, 2020). Cac nghién ctru tap trung diéu tra cac
yéu t6 thuc day hanh vi chia sé kién thirc gitra nhan vién, bao gdm phan thudng, sy hd tro tir t& chirc
va dic diém tinh cach c4 nhan (Chen & Cheng, 2012; Abdelwhab Ali va cong su, 2019; Kaushal &
Nyoni, 2025; Nguyen & Nguyen, 2024; Kim & Hang, 2024b). Tuy nhién, nhu Wang va cdng sy
(2019) da chi ra, van con rat it nghién ctru tap trung vao viéc danh gia tac dong cua xung dot dén hanh
vi chia sé kién thtrc ciia nhan vién trong t6 chirc.

Chia s¢ kién thirc 1a mot khai niém da chiéu, tuy nhién nhiéu nghién ctru thuong tiép can dudi
dang céu tric don huéng, nhu Lu va cong sy (2011), Wang va cong su (2019). Nguyen va Malik
(2020) nhan manh riang dé hiéu ddy du, cAn phan tich chia sé kién thirc thanh kién thirc an va kién
thire hién. Viéc tich liy kién thurc 4n s& tén kém hon so véi kién thuc hién, vi thé cac ca nhan khong
d& dang chia sé kién thirc in ciia minh cho ngudi khac. Du méi quan hé gitra xung ddt va chia sé kién
thie d3 duge dé cap trong mot ) nghién ctru, nhu Lu va cong su (2011), Wang va cong su (2019),
két qua lai thiéu nhit quan. Két qua khong nhit quan nay c6 thé bit ngudn tir viée tiép can chia sé
kién thire nhu mot ciu trac don hudng. Do d6, viée phan tach va tiép can chia sé kién thirc dudi dang
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kién thirc an va kién thirc hién s& mang lai sy giai thich toan dién hon. Dic biét, mdi lién hé giita xung
@6t va hanh vi chia sé kién thire, khi tiép can dudi cAu trac da chidu gém kién thuc an va hién, van 1a
mot linh vuc chua dugc nghién ciru day du.

Méi quan hé giita phong céch lanh dao va hanh vi chia s¢ kién thic da dugce dé cap trong mot sd
nghién ctru trude ddy, ching han nhu: Sharifkhani va cong su (2016), Kim va cong su (2017). Trong
sO cac phong cach lanh dao, lanh dao dinh hudng kién thirc (KOL) ¢ kha ning tao diéu kién thuan
loi cho sy phat trién va luu théng higu qua cua dong chay kién thic trong td chirc (Donate va cong
su, 2022) va gitip nhan vién tich hop kién thirc (Donate va cong su, 2023; Gonzélez-Mohino va cong
su, 2024). Viéc thuc ddy KOL khong chi gitip giam thiéu xung d6t ma con cai thién dong chay kién
thirc, han ché nguy co gian doan trong qua trinh chia sé. Tuy nhién, Zia (2020) luu ¥ rang, nghién ciru
vé KOL van dang ¢ giai doan dau. Do d6, viéc mé rong nghién ctru vé vai trd cua KOL trong quan 1y
kién thirc 1a rat can thiét dé cung cp nhing hiéu biét sau sic hon (Kim & Hang, 2024a).

Két qua ciia nghién ctru nay c6 mot s6 dong gop ca vé Iy thuyét va thuc tién. V& 1y thuyét, nghién
ctru x4c nhan moi quan h¢ tiéu cyc gilra xung dot mbi quan h¢ va hanh vi chia sé kién thuc, trong do
tac dong ti€u cuc 1én chia sé kién thirc 4n manh hon so véi kién thtre hién. Dic biét, phong cach KOL
giam thiéu tac dong tiéu cyc cua xung dot dbi véi chia sé kién thirc hién, mot khia canh chua duge
nghién ctru k¥ trudc ddy. Vé thyc tién, nghién ctru cung cip co s gitp cac nha quan Iy giam xung
dot va thic day phong cach ldnh dao dinh huéng kién thirc, ddc biét trong cac khdi nganh kién thirc
chuyén sau nhu ngan hang, dé nang cao hiéu qua chia sé¢ kién thirc. Bai bdo gdm nim phan: Gidi
thiéu, tdng quan 1y thuyét va mé hinh, phuong phap nghién ctru, phan tich két qua, va két luan véi
ham y quan tri.

2. Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) 1ap ludn rang hanh vi ciia con ngudi duge thic diy boi loi
ich c4 nhan trong qua trinh tham gia vao cac hoat dong trao ddi trong hé théng xa hoi. Theo dé, khi
mot nhan vién cung cip mot gia tri nao d6, ho ky vong s& nhan duoc sy dap lai twong xtng tir phia
ngudi nhan, dwa trén nguyén tic ciing c6 loi. Nguyén tic “c6 di c6 lai” duoc st dung dé giai thich
dong lyc thuc day cac mdi quan hé va hanh vi trao ddi trong xa hoi giita cac thanh vién. Theo
Cropanzano va Mitchell (2005), néu mot ca nhan nhan duoc sy dbi xt tich cuc, ho cé xu hudng dap
lai bang nhimg hanh dong tich cuc twong tng; ngugc lai, su dbi xtr tiéu cyc s& dan dén nhimg phan
{mg tiéu cuc, phan 4nh 16 rang nguyén tic “c6 di c6 lai” trong cac tuong tac xi hoi.

Dua trén Iy thuyét trao d6i xa hoi, Boz Semerci (2019) 1ap luan ring cac twong tac x4 hoi tich cuc
thuong dan dén két qua tich cuc, trong khi nhiing tuong tac tiéu cuc, ching han nhu nhan thic vé
xung dot, c6 xu hudng kich hoat cac hanh vi tiéu cuc. Trong bdi canh td chuc, xung dot vuot muic co
thé gay ra cac phan tng tiéu cuc ctia nhan vién. Khi xung dot xay ra, hanh vi ciia dong nghiép thuong
bi dién giai du6i goc do 4c ¥, tir d6 1am gia ting phan tmg tiéu cyuc trong td chire. Theo 1y thuyét trao
d6i xa hoi, cac ca nhan c6 xu huéng hinh thanh va duy tri mdi quan hé chi khi lgi ich thu dwgc tir mdi
quan hé d6 vuot troi so v6i chi phi ma ho phai bo ra (Boz Semerci, 2019). Diéu ndy nhdn manh tim
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quan trong ctia viéc xdy dung cac twong tac tich cyc trong méi trudong to chirc dé han ché tac dong
tiéu cyc cua xung dot va tdi uu hoa gia tri cua cac mbi quan hé xa hoi.

Céc nghién ctru trudce thira nhan rang, xung dot c6 thé tac dong tiéu cuc & ca cp do to chirc va ca
nhan. O cap d6 ca nhan, xung dot co thé bat ngudn tir nhitng bat dong nho dén sy phan bdi nghiém
trong (Boz Semerci, 2019). Barki va Hartwick (2001) cho rang xung dot giita cac ca nhan duoc phan
anh qua ba khia canh: (1) Bit ddng quan diém (thé hién su khac biét vé gia tri, nhu cau, so thich, muc
tidu), (2) su can thiép (thé hién sy can thiép hodc phan d6i nguoi khac), va (3) cam xuc tiéu cyc (thé
hién su ghen ti, tirc gian, lo léng, thét vong khi cé bat déng quan diém). Xung d6t dugce Jehn (1995)
phan chia thanh xung d6t nhiém vu va xung d6t méi quan hé. Nghién ciru nay sé tp trung xem xét
xung do6t mbi quan hé giira cic c4 nhan. Xung dot mdi quan hé lién quan dén cing thang, xich mich
va 04n gién giita cac c4 nhan, gay ra sy bat hanh, khong hai 1ong va khong mudn lam viéc cung nhau
(Jehn, 1995; O'Neill va cong su, 2013). Dua trén co s& ndy, cic nha nghién ctru ciing lap luan ring,
xung dot mdi quan hé giira cic nhan vién véi nhau co thé gy can tré hanh vi chia sé kién thtrc 13n
nhau trong t6 chire (Lu va cong su, 2011; Wang va cong su, 2019).

2.2, Xung dot méi quan hé va hanh vi chia sé kién thirc

Rutten va cong su (2016) cho rang, chia sé kién thirc gitra cac ca nhan trong mot t6 chirc phan anh
su sdn sang chia sé nhimg kién thirc ma mdi c4 nhan nam giit véi nguoi khac. Kién thirc duge phan
loai thanh hai dang chinh: kién thtrc an va kién thirc hién. Kién thtc an 1a loai kién thic kho c¢6 thé
din dat bang 151 hodc khong thé dién ta duogc, ton tai trong tdm tri cia mdi c4 nhan. Khac véi kién
thirc hién, kién thtrc an khong thé d& dang hé thong héa va khong thé truyén dat qua cac phuong tién
thong thuong nhu tai lidu, so d6 hay quy trinh. Kién thirc an hinh thanh tir kinh nghiém c4 nhan, mang
tinh chit chu quan va thuong khé duogc hé théng héa. Hau va cong sy (2013) cho réng, kién thirc hién
¢6 thé d& dang chuyén giao cho ngudi khac. Nguoc lai, kién thic 4n ¢6 gia tri cao hon, vi viée tiép
nhan né doi hoi sy twong tac truc tiép, quan sat hanh vi va ap dung cac phuong phap phrc tap dé thu
nhan tir ngudi khac. Chinh vi Iy do nay, viéc chia sé kién thirc 4n thuong kho khin hon so vé6i kién
thirc hién.

Xung dot tai noi 1am viéc 1a sy bat ddng va tranh chap gitra nhan vién va ngudi sir dung lao dong,
gifra cac nhan vién va gitta cac nhom nhan vién khac nhau (Donate va cong sy, 2022). Xung dot trong
cac mdi quan hé 1a hién tugng phd bién trong xa hoi loai ngudi va c6 anh huong 16n dén cach thirc
chia s¢ kién thirc giita cac ca nhan (@sterlund & Carlile, 2005). Boz Semerci (2019) cho ring xung
dot mbi quan h¢ tac dong truc tiép dén cach thirc lam viée cua nhan vién. Cu thé, khi xung dot xay ra,
nhan vién c6 thé tir chdi chia sé kién thie. Xung dot ciing ¢ thé lam suy giam sy tham gia cia cac
thanh vién vao cic quy trinh hop tic va giam su gén két giira cac ca nhén trong to chirc (Riley &
Ellegood, 2020).

Céc xung dot trong mdi quan hé gitra cac c4 nhan thuong di kém véi cang thing, thu dich va gia
tang su kho chiu, diéu nay c6 thé ngan can ho chia sé kién thirc v6i nguoi khac, boi cac xung dot nay
lam suy giam muc d§ cam két ma céac ca nhan danh cho nhau (Jehn, 1995; Shih va cong sy, 2008;
Wang va cong sur, 2019). Tir goc nhin hop tac, khi xung dot mdi quan hé xay ra, cac ca nhan c6 thé
tré' nén xa cach, nghi ngd va gian dir, din dén su suy yéu trong cac mbi quan h¢ ca nhan, tr d6 lam
giam kha ning chia s¢ kién thirc voi ngudi khac (Wang va cong su, 2019). Ngoai ra, Chen va cong
sw (2011) ciing chi ra ring khi xung dot mdi quan hé xay ra, cac nhan vién c6 thé trd nén khong ua
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thich nhau va tir chdi trao ddi nhiing ¥ tuong hitu ich. Lu va cong sy (2011) ciing cho rang, moi ngudi
thuong khong mudn chia sé kién thirc ciia minh véi dong nghiép vi lo ngai bi de doa vé kha ning
canh tranh. Tuy nhién, khi mbi quan hé giira cic ca nhan dugc cai thién, dan dén su tin tuong cao
hon, thi mi lo ngai nay c6 thé dugc xoa bo. Tuy vay, néu xung dot mdi quan hé xdy ra, khién nhan
vién tré nén mién cudng giao tiép va mang tam 1y thu dich, hanh vi chia s¢ kién thirc s& giam sit.

Két qua tir mot s6 nghién ctru trude day chi ra rang xung dot mdi quan hé c¢é tac dong lam giam
hanh vi chia sé kién thtrc (Lu va cong sy, 2011). Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru trude chi xem
xét mbi quan hé giira xung dot mbi quan hé va hanh vi chia sé kién thirc theo mot cu trac don hudng.
Vi vdy, nghién ctru nay dé xuat thir nghiém mdi quan hé tiéu cyc giita xung dot mdi quan hé va ca
hanh vi chia s¢ kién thirc an 1an hanh vi chia sé kién thirc hién. Cu thé, khi xay ra xung d6t mdi quan
hé, cac ca nhan khong chi han ché chia sé kién thirc 4n ma con giam thiéu viéc chia sé kién thtrc hién.
Tir d6, gia thuyét dugc dit ra nhu sau:

Gid thuyét Hy: Xung dot moi quan hé anh hwong tiéu cye dén hanh vi chia sé kién thirc an.

Gid thuyét Hy: Xung dot moi quan hé anh hwong tiéu cuc dén hanh vi chia sé kién thirc hién.

2.3, Chia sé kién thirc an va chia sé kién thirc hién

Hau va cong su (2013) cho rang kién thirc 4n 1a loai kién thtrc “dét gia” hon so vai kién thirc hién.
Do d6, nhitng nhan vién sin sang chia sé kién thirc 4n 1a loai kién thirc “dit gia” thi ho ciing sin sang
chia sé kién thire hién ma ho ¢ (Reychav & Weisberg, 2009). Bdi hanh dong nay s€ nhan dugc su
danh gi4 cao tir t6 chire dudi hinh thtc loi ich tién té va phi tién té (Kim & Hang, 2024b). Két qua
nghién ctu Reychav va Weisberg (2009), Hau va cong su (2013), Kim va Hang (2024b) da minh
chtng cho mdi quan hé tich cuc giita chia sé kién thirc an va chia sé kién thtc hién. Do d6, nghién
clru dé xuit gia thuyét tiép theo nhu sau:

Gid thuyét Hs: Chia sé kién thirc dn anh hwong tich cwc dén chia sé kién thirc hién.

2.4.  Vai tro diéu tiét cia lanh dao dinh hwéng kién thirc

Donate va de Pablo (2015) cho ring, dé quéan 1y kién thirc mot cach hiéu qua, khong nén chi ap
dung mot phong cach lanh dao duy nhat ma can két hop nhiéu phong cach lanh dao khac nhau. Lanh
dao dinh hudng kién thirc bao gdm nhitng dic diém cua ca phong cach ldnh dao chuyén dbi va phong
cach lanh dao giao dich (Donate va cong su, 2022). Nagshbandi va Jasimuddin (2018) dinh nghia
lanh dao dinh huéng kién thic 13 nhitng thai d6 hodc hanh dong c6 thé quan sat dugc, nham thac ddy
viéc tao ra, chia sé va sir dung kién thirc méi, qua d6 mang lai sy thay doi trong cach suy nghi va két
qua chung cua tap thé. Nonaka va Takeuchi (1995) cho ring ldnh dao dinh hudng kién thirc tao ra cac
diéu kién thuan lgi dé khuyén khich nhan vién tham gia chii dong vao cic hoat dong quan Iy kién
thirc, tir d6 gitp ho chia sé va ap dung kién thirc hiéu qua. Phong cach lanh dao nay danh gia nhan
vién dua trén su che‘ip nhan sai sot va khuyén khich viéc hoc hoi. Donate va cong su (2022) ciing nhén
manh rang, lanh dao dinh hudng kién thirc 1a phong cach phu hop dé giam thiéu xung dot trong cong
viée. Xung d6t mbi quan hé gia ting c6 thé dan dén hanh vi chia sé kién thirc giam xudng. Tuy nhién,
v6i sy xudt hién cua ldnh dao dinh huéng kién thtc ¢6 thé 1am cho méi quan hé nay bét tidu cuc hon
(Gonzalez-Mohino va cong sy, 2024). Dya trén nhiing lap ludn nay, nghién ctru dit ra gia thuyét:

Gid thuyét Hy.: Lanh dao dinh huéng kién thire diéu tiét moi quan hé giita xung dét moi quan hé
va hanh vi chia sé kién thirc hién.
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Gid thuyét Hy: Lanh dao dinh huéng kién thirc diéu tiét moi quan hé giita xung dét moi quan hé
va hanh vi chia sé kién thirc dn.

Véi cac gia thuyét dit ra & trén, md hinh nghién ctru duge dé xuat nhu Hinh 1.

Chia sé kién
thirc an

Xung d6t mbi
quan h¢

Chia sé kién
thirc hién

Lanh dao djnh
hudng kién
thirc

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dy kién

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Mau nghién ciru

Nghién ctru nay lya chon ddi tugng khao sat 1a cac nhan vién 1am viée trong nganh ngan hang,
mot khdi nganh kién thirc chuyén sau, noi ma hoat dong chia sé kién thirc ¢6 vai trd quan trong trong
viéc thuac déy loi thé canh tranh cua t6 chirc. Dit lidu duoc thu thap qua bang khao sat truc tiép két
hop truc tuyén va trai qua qué trinh sang loc dé loai bo cac quan sat khong hop 18. Két qua cudi cing
thu dugc 202 ban khao sat hop 1€, dugc stt dung cho phéan tich chinh thirc. Cu thé, phéan bd mau theo
gidi tinh 1a 61,4% nit va 38,6% nam. V& do tudi, nhom dudi 25 tudi chiém 31,2%, nhom tir 26 dén
35 tudi chiém 32,7%, nhom tir 36 dén 45 tudi chiém 23,3%, va nhom trén 45 tudi chiém 12,9%. Vé
trinh d6 hoc van, chi c6 4,4% nhan vién c6 trinh d6 dudi dai hoc, trong khi 72,8% c6 trinh d6 dai hoc
va 22,8% co trinh d0 sau dai hoc.

3.2. Do luong

Béng khao sat bao gdm 21 muyc hoi, dugc thiét ké dé do luong cac bién tiém an nhu: Lanh dao
dinh huéng kién thirc (LD), xung d6t mbi quan hé (XD), chia sé kién thirc 4n (CSA) va chia sé kién
thirc hién (CSH). Bang khao sat cling bao gf”)m moét sé cau hoi vé dic diém nhan khau hoc nhu: Gidi
tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc van. Cac muc hoi duge ké thira tir cac nghién ctru trude day nhu Donate
va de Pablo (2015), Donate va cong su (2022), Jehn (1995), Wang va Wang (2012). Nghién ctu nay
st dung thang do Likert 5 diém dé do luong cac khai niém nhu LD, XD, CSA va CSH. Véi muyc tiéu
phat trién 1y thuyét va kich thudc miu nho, phuong phap PLS-SEM s€ phu hop hon so véi phuong
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phap CB-SEM. Do d6, phan mém SmartPLS duogc dp dung dé ddnh gia mé hinh do ludng va mé hinh
chu trac. DO tin cay ciia cac thang do dugce danh gia thong qua hé sb Cronbach's Alpha va do tin cay
tong hop (CR). Dé danh gia tinh hoi tu, phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung, trong khi
tinh phan biét dugc danh gia qua chi s6 HTMT va chi sé Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981;
Hair va cong su, 2013).

Thang do LD: Thang do Likert 5 diém v&i 1 14 “hoan toan khong dong ¥ va 5 1a “hoan toan dong
¥ dugc phat trién tir nghién ctru ciia Donate va de Pablo (2015), Donate va cong su (2022) dugc st
dung dé do luong Lanh dao dinh huéng kién thirc véi 6 muyc hoi. Thang do nay c¢6 Cronbach's Alpha
=0,887; CR = 0,914; AVE = 0,639. Chat lugng bién quan sat dwoc danh gia qua hé sd tai ngoai cho
thiy tat ca déu 16n hon 0,7.

Thang do XD: Thang do nay duoc ké thira tir nghién ctru ctia Jehn (1995) bao gém 4 muc hoi.

It
AN

Céc phan hoi dugc thu thap dua trén thang do Likert 5 diém véi 1 1a “muc rat thip” va 5 1a “mirc rat
cao”. Thang do XD c6 Cronbach's Alpha =0,909; CR =0,936; AVE =0,785. Cac hé sb tai ngoai déu
16n hon 0,7.

Thang do CSA: Thang do nay gdm 6 muc hoi dwoc hiéu chinh tir nghién ciru cia Wang va Wang
(2012) dé do luong hanh vi chia sé kién thic 4n. Thang do Likert 5 diém ciing dugc sir dung vai 1 1a
“hoan toan khong ddng ¥ va 5 13 “hoan toan ddng y”. Cronbach's Alpha = 0,898; CR = 0,922; AVE
=0,662. Cac hé s6 tai ngoai déu 16n hon 0,7.

Thang do CSH: Thang do nay gom 5 muc héi dwoc hiéu chinh tir nghién ciru ciia Wang va Wang
(2012) dé do ludng hanh vi chia sé kién thirc hién. Thang do Likert 5 diém ciing duoc sir dung véi 1
1a “hoan toan khong dong ¥” va 5 1a “hoan toan dong y”. Cronbach's Alpha = 0,877; CR = 0,911;
AVE = 0,672. Cac hé s tai ngoai déu 16n hon 0,7.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Mé hinh do ludng duge dénh gia thong qua cac chi sb nhu hé s tai ngoai, do tin cay Cronbach's
Alpha, hé s6 CR, AVE, chi s6 HTMT va chi s6 Fornell-Larcker. Hair va cong sy (2013) cho rﬁng dé
dat dugc d6 tin cay thi thang do phai c6 hé s6 Cronbach's Alpha va CR 16n hon 0,7. bé dat duoc gia
tri hoi tu thi cac thang do phai c6 gia tri AVE 16n hon 0,5. Ngoai ra cac chi s trong bang HTMT phai
nho hon 0,85 va cin bac hai ciia AVE cuia cic thang do phai 16n hon cac hé sb twrong quan gitra cac
cAu triic v6i nhau dé dam bao gi tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Tuong tu két qua phan tich
cho thay cac hé s6 VIF déu nho hon 3 (ndm trong khoang tir 1,065 dén 2,022).
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Bang 1.
Céc chi tiéu danh gia mo6 hinh do ludng
Chu triic Bién quan sat Hé s6 tai ngoai Cronbach’Alpha CR AVE
Lanh dao dinh 0,887 0,914 0,639
?Itr](’;r)lg kién thirc LD1 0.809
LD2 0,826
LD3 0,770
LD4 0,831
LD5 0,763
LD6 0,795
Xung dot mdi 0,909 0,936 0,785
quan hé (XD) XDI 0,898
XD2 0,882
XD3 0,895
XD4 0,869
Chia s¢ kién thuc an 0,898 0,922 0,662
(CSA) CSAl 0,820
CSA2 0,794
CSA3 0,818
CSA4 0,790
CSAS 0,832
CSA6 0,829
Chia sé kién thuc 0,877 0,911 0,672
hién (CSH) CSHI 0,871
CSH2 0,802
CSH3 0,839
CSH4 0,794
CSHS5 0,790

Ghi chii: CR: D tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.

Béang 1 trinh bay cac cac chi s6 déanh gia dod tin cly, gia tri hoi tu cla céac thang do. Két qua cho
thiy cac chi s6 Cronbach's Alpha (nam trong khoang 0,877-0,909) va CR (nam trong khoang 0,911—
0,936) cua cac thang do déu 16n hon 0,7 va céc chi s6 AVE (nam trong khoang 0,639-0,785) ctia cac
thang do déu 16n hon 0,5. Két qua & Bang 2 cho thay chi s6 trong bang HTMT déu nh6 hon 0,85
(Henseler va cong su, 2015) va gid tri can bac hai cia AVE déu 16n hon hé ) tuong quan gitra cac
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thang do. Ngoai ra, cac hé s VIF déu nho hon 3 nén khong xay ra da cong tuyén. Do d6, mé hinh do

luong dat yéu cau.

Bang 2.
Kiém dinh gié tri phan biét
Chi s6 HTMT
CSA CSH LD XD
CSH 0,785
LD 0,694 0,694
XD 0,517 0,589 0,246
Chi s Fornell-Larcker
CSA CSH LD XD
CSA 0,814
CSH 0,701 0,820
LD 0,626 0,616 0,799
XD -0,472 -0,529 -0,230 0,886

Ghi chii: S6 in dam trén duong chéo la can bac hai cua AVE.

4.2, Két qua phdn tich mé hinh cau tric

Céc gia thuyét trong nghién ctru dwoc kiém dinh thong qua thu tuc Bootstrapping véi vong lap
5.000. Két qua kiém dinh 5 gia thuyét duoc trinh bay nhu Bang 3. Gia thuyét H; dé xut mdi quan hé

tiéu cyc giita xung dot mdi quan hé va chia sé kién thirc 4n, két qua phan tich dudong dan cho thiy

mbi quan h¢ nay dugc ing h voi hé ) B=-0,346 va p=0,000. H¢ 6 R? hiéu chinh cua chia sé kién

thie 4n (CSA) bé‘mg 48,9%. Tuong tu, mébi quan hé tiéu cyc gitra xung dot mbi quan hé va chia sé
kién thirc hién ciing dwoc ting ho voi hé s6 f=-0,291 va p = 0,000. Nhu vy, gia thuyét H, duoc chap

nhan. Gia thuyét Hs dé xuat moi quan hé tich cuc gitra chia sé kién thirc an va chia sé kién thirc hién

cling dugc chép nhén voi hé sb B=0,366 vap=0,000. H¢ s6 R2 hiéu chinh cua chia sé kién thirc hién

(CSH) biang 60,4%.

Bang 3.

Két qua phan tich duong dan
M&i quan hé Hé sb p Gié tri p
Tac dong truc tiép
XD --> CSA -0,346 0,000
XD --> CSH -0,291 0,000
CSA --> CSH 0,366 0,000
LD --> CSA 0,547 0,000
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Mbi quan hé Hé s6 B Gia tri p

LD --> CSH 0,289 0,000

Tac dong gian tiép
XD --> CSA--> CSH -0,127 0,000
LD --> CSA--> CSH 0,200 0,000

Tac dong didu tiét
LDxXD --> CSA -0,000 0,997
LDxXD --> CSH 0,122 0,044

Phan tich 4nh hudng trung gian cho thiy xung dot mdi quan hé anh hudng gian tiép dén chia sé
kién thte hién (B =-0,127; p = 0,000) thong qua trung gian chia sé kién thirc an. Twong tu, lanh dao
dinh hudng kién thtrc anh huéng gian tiép dén chia sé kién thirc hién (B = 0,200; p = 0,000) thong qua
trung gian chia sé kién thtc an. D6i véi tac dong diéu tiét, két qua phén tich cho thay lanh dao dinh
huéng kién thirc diéu tiét mdi quan hé giita xung d6t mbi quan hé va chia sé kién thirc hién (p=0,122;
p = 0,044). Tuy nhién, lanh dao dinh huéng kién thirc khong thé hién tac dong diéu tiét d6i voi mbi
quan hé giira xung d6t mdi quan hé va chia sé kién thuc an (B = -0,000; p = 0,997).

Chia sé kién

-0,346%* Yy
thirc an

Xung dot mdi 0,366%*

quan hé

Chia sé kién
thirc hién

Lanh dao djnh
huéng kién
thirc

Hinh 2. Két qua phén tich duong dan
Ghi chii: *, ** 1an luot twong mg véi cac murc y nghia thong ké 5% va 1%.

4.3, Thao ludn két qua nghién ciru

Két qua cua nghién ciru nay chi ra ring xung dot mdi quan hé ¢6 anh hudng tiéu cuc dén ca hanh
vi chia sé kién thtrc an va hanh vi chia sé kién thirc hién. Két qua nay phu hop véi nhitng nghién ciru
trude (Lu va cong su, 2011). Tuy nhién, cac nghién cuu truéc ddy thuong xem hanh vi chia sé kién
thirc nhu mot ciu trac don hudng, tir 46 xac nhén mbi quan h¢ tiéu cyc giira xung dot mbi quan h¢ va
hanh vi chia sé kién thuc. Trong nghién ctru cta Lu va cong su (2011), mbi quan h¢ tiéu cyc gitra
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xung d6t mbi quan hé va hanh vi chia sé kién thic duge khang dinh, trong khi d6, Wang va cong su
(2019) lai khong ing ho mdi quan hé nay. Nghién ctru hién tai phan chia hanh vi chia sé kién thirc
thanh hai loai: chia sé¢ kién thirc 4n va chia s¢ kién thirc hién, va ca hai déu bi anh hudng tiéu cuc boi
su xung dot mbi quan hé¢. Tuy nhién, mtc d¢ anh hudng cua xung dot mbi quan hé dén hanh vi chia
s¢ kién thirc an manh hon so v&i hanh vi chia sé kién thirc hién. Phat hién nay 1a hop 1y, boi kién thirc
an duogc coi 1a loai kién thirc “dat gia,” do d6 viéc chia sé nd voi ngudi khac tré nén kho khan hon,
dic biét khi xung dot mdi quan hé gia ting.

Trong méi truong lam viée, xung dot mdi quan hé 1a mot hién tugng phd bién, va khi xdy ra, nd
¢6 thé 1am giam muc d6 cam két giita cac c4 nhan (Wang va cong su, 2019), dong thoi han ché kha
nang giao tiép, qua d6 anh huong dén hoat dong chia sé kién thirc giira cac thanh vién trong t6 chirc.
Nghién ciru cia Kim va Hang (2024a) khang dinh ring xung dot ca nhén tai noi lam viéc thuong gy
ra cing thang va bat ddng giita cac dong nghiép ma khong biéu 16 rd ra bén ngoai, dan dén hanh vi
che gidu kién thirc. Quan diém nay duoc hd tro boi cac nghién ciru trude day (Riley & Ellegood,
2020; Hwang & Shin, 2024). Hon nita, nghién ciru nay ciing phét hién ra mbi quan hé tich cuc giira
chia s¢ kién thirc an va chia sé kién thirc hién, cho thay ring nhimg nhan vién sin sang chia sé kién
thirc an cling c¢6 xu hudng sin sang chia sé kién thic hién. Mdi quan hé nay da duoc xac nhan trong
c4c nghién ctru trude, chang han nhu: Reychav va Weisberg (2009), Hau va cong su (2013), va Kim
va Hang (2024b).

Két qua phan tich tac dong gian tiép cho thay xung dot mdi quan hé khong chi anh hudng truc tiép
dén hanh vi chia sé kién thirc hién ma con tac dong gian tiép thong qua vai trd trung gian ban phan
cuia chia sé kién thirc an. Twong ty, phan tich cac mdi quan hé dudng din chi ra rang KOL c6 tac dong
tryc tiép dén ca chia sé kién thirc an va chia s¢ kién thirc hién, ddng thoi anh huong gian tiép dén hanh
vi chia sé kién thirc hién qua trung gian ban phan cia chia sé kién thirc 4n. KOL déng vai trd quan
trong trong viéc giam thiéu xung dot mdi quan hé, qua d6 nang cao kha ning chia sé kién thtc trong
t6 chtre. Khi cac KOL tham gia chi dao, hd tro cong viéc, khuyén khich sur dung cong cu va thuc hién
cac hoat dong quan ly kién thire, cam xtc tiéu cuc va lo 4u do xung dot sé dugc giam thiéu, giup han
ché cac hanh vi phan tac dung nhu viéc che giéu kién thirc (Donate va cong su, 2022). Nguoc lai, khi
KOL thiéu hiéu qua, xung dot mbi quan hé c6 thé gia ting cang thing va dan dén suy giam kha ning
chia sé kién thirc ctia cac ca nhan trong to chirc.

Nghién ctru niy ciing kham pha vai trd diéu tiét cia KOL trong mdi quan hé giira xung dot méi
quan hé v6i hanh vi chia sé kién thirc 4n va chia sé kién thire hién. Két qua cho thdy, KOL diéu tiét
mbi quan h¢ giira xung dot mbi quan h¢ va hanh vi chia sé kién thirc hién. N6i cach khac, anh hudng
clia xung dot mbi quan hé dén hanh vi chia sé kién thirc hién s& dugc giam bot khi KOL gia ting. Tuy
nhién, tic dong diéu tiét nay khong duoc ting ho ddi v6i hanh vi chia sé kién thirc an. Kién thirc an 1a
loai kién thirc c6 gia tri ma c4 nhan phai dau tu nhidu ngudn luc méi ¢6 duge, ddng thoi ciing kho
chia sé hon so véi kién thirc hién. Do d6, ngay ca khi c6 sw xuét hién ciia KOL, tic dong nay cha yéu
lam giam moi quan hé giita xung dot va chia sé kién thirc hién, trong khi kién thirc an van khong dé
dang dé ca nhan chia sé.
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5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay tap trung vao viéc khao sat anh huong cua xung dot mdi quan hé d6i v6i hanh vi
chia sé kién thirc 4n va chia sé kién thirc hién trong linh vuc ngén hang. Bén canh d6, nghién ciru
cling 1am rd vai trd trung gian cua chia sé kién thirc 4n va vai tro diéu tiét ctia lanh dao dinh hudng
kién thirc. Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, mé hinh céu tric tuyén tinh da dwoc 4p dung
thong qua phan mém SmartPLS. Két qua phan tich chi ra rang, ca xung dot mdi quan hé va lanh dao
dinh hudng kién thirc déu tac dong dén hanh vi chia sé kién thirc an va chia sé kién thirc hién. Cuy thé,
chia sé kién thirc 4n c6 anh huéng tich cyc dén hanh vi chia sé kién thtrc hién va déng vai tro trung
gian trong mbi quan hé giita xung d6t mdi quan hé va hanh vi chia sé kién thie hién. Lanh dao dinh
huéng kién thire dong vai tro diéu tiét mdi quan hé nay.

Két qua nghién ctru mang lai mot s6 dong gdp quan trong vé ca 1y thuyét 1an thuc tién. V& mat Iy
thuyét, nghién ctru x4c nhan mdi quan hé tiéu cuc gitta xung d6t méi quan hé va hanh vi chia sé kién
thire (Lu va cong sy, 2011), trong d6 tac dong tiéu cuc ciia xung dot mbi quan h¢ dbi v6i hanh vi chia
sé kién thirc 4n manh hon so v&i hanh vi chia sé kién thirc hién. bay 1a mét mébi quan hé chua duogc
nhiéu nghién ctru trudc day xem xét, vi vay két qua nay gép phan mo rong va lam sau sic thém hiéu
biét vé hanh vi chia sé kién thirc. Hon nita, nghién ciru phat hién rang phong cach lanh dao dinh huéng
kién thie c6 kha ning diéu tiét mbi quan hé giita xung d6t mdi quan hé va hanh vi chia sé kién thic
hién. Phat hién nay nhan manh tim quan trong cua lanh dao dinh huéng kién thirc trong viéc giam
b6t anh hudng tiéu cuc cua xung dot mdi quan hé dén hanh vi chia sé kién thirc. Ngoai ra, nghién ciru
cling cung cap bang chimg vé vai trd trung gian cta chia sé kién thtre 4n trong mbi quan hé giita xung
d6t moi quan hé va chia sé kién thirc hién.

V& mat thyc tién, két qua nghién ctru mang lai co s¢ ly luan quan trong cho cac nha quan tri trong
viéc hiéu r& hon vé xung dot trong t6 chirc. Dé ting cudng hoat dong chia sé kién thirc, viéc giam
thiéu xung d6t mdi quan hé giita cac c4 nhan 1a didu thiét yéu. Noi cach khac, khi xung dot méi quan
hé dugc giam thiéu, kha ning chia sé kién thirc an va chia sé kién thirc hién déu c6 xu hudng gia ting.
Viéc nay s& trd nén hiéu qua hon khi phong cach linh dao dinh huéng kién thirc dwoc ap dung trong
t6 chuc. Phong cach lanh dao nay khong chi thiic diy truc tiép hanh vi chia sé kién thic an va kién
thirc hién ma con lam giam thiéu tac dong ti€u cuc cua xung dot mbi quan hé ddi v6i hanh vi chia sé
kién thire hién. Hon nita, khi hoat dong chia sé kién thire 4n duoc thic déy, cling s& dan dén su gia
tang trong chia sé kién thirc hién.

Tuy nhién, nghién ctru nay con mot sé han ché can duoc khic phuc trong cac nghién ctru sau. Thir
nhat, nghién ctru chi tap trung vao anh huong ctia xung dét moi quan hé ddi véi hanh vi chia sé kién
thirc, trong khi c6 thé c6 nhirng yéu t6 trung gian khac cdn dwoc xem xét, ching han nhu sy tin tudng.
Thit hai, nghién ciru nay chi xem xét xung d6t mdi quan hé ma khong dé cap dén xung dot nhiém vu,
mic du cé hai yéu t6 nay déu c6 thé anh huong dén hanh vi chia sé kién thirc. Do d6, cac nghién ctru
tiép theo can mé rong pham vi nghién ciru dé xem xét ca xung dot nhiém vu va xung dot mbi quan
hé dong thoi. Thir ba, nghién ctru nay chi gioi han trong linh vuc ngan hang, do d6 nghién ctru sau co
thé mé rong pham vi nghién ctru dé c6 thé khai quat hoa két qua mot cach day da hon. Cudi cing,
cac nghién ciru trong twong lai nén khao sat thém hau qua cua hanh vi chia sé kién thtrc, ching han
nhu sang tao va sy ddi mai, dé co goc nhin toan dién hon vé tac dong cua chia sé kién thire trong
to churc.
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