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Kinu DoanH XUAT NHAP KHAU

GIAI PHAP TANG CUGNG HOAT ni_in:t; )
MARKETING XUAT KHAU

VIET NAM

PGS. TS. NGUYEN DONG PHONG

oat dong xudt khdu déng vai trd quan
rong trong viéc kich thich tdng trudng
inh t&, déi méi co cdu nganh theo huéng
stt dung c6 hiéu qud loi thé so sdnh ctia d4t nudc,
kich thich déi méi trang thi&t bi thic ddy san xuét
phat trién. DAy manh xu4t khdu, dua sdn phdm
tham nhép vitng chéc thi trudng muc tiéu clia thé
gi6i phu thudc vao nhiédu y&u t& khéc nhau, D6 1a
y&u t6 vé nhu cdu thi trudng xuat khdu, sdn xuat
san pham xuét kh&u, nguén nhan luc phuc vu xuat
khdu, hoat dong marketing xudt khdu.. Trong
pham vi cla bai nghién cttu nay, ngudi viét tap
trung nghién ciftu vé hoat dong marketing xudt
kh&u cia cdc doanh nghiép VN, qua dé dé xuat céc
gidi phdp tang cudng marketing xuat khau.

Noi dung cua bai nghién citu: (1) phén tich
thuc trang hoat dong marketing xudt khéu cla
doanh nghiép VN; (2) phan tich diém manh, diém
yéu, co hoi va thdch thic; va (3) gidi phédp ting
cudng marketing xuat khdu nhim ddy manh xuét
khéu san phdm VN va gép phén néng cao hiéu
qua xuit khiu.

Phuong phéap nghién citu: Tdc gia da tién
hanh nghién cfu so b¢ va nghién cttu chinh thic.
Nghién eciu so bd duge thuc hién théng qua
phuong phap nghién ctu dinh tinh dung dé khdm
ph4, diéu chinh va bé sung nhirng ndi dung dugc
nghién cttu vé hoat déng kinh doanh doanh xuat
khdu cla cdc doanh nghiép.

Dua trén két qua nghién cdu so bd, ngudi viét
da ti€n hanh didu chinh dé hoan thanh bang ciu
héi st dung cho giai doan nghién cttu dinh lugng.
Nghién cttu dinh lugng ti€n hanh théng qua bang
cau héi phéng van cdc doanh nghiép. Céc thong
tin thu thap dugc xir 1y bing phdn mém SPSS.

MAu nghién citu: Thu thap théng tin tir 250
doanh nghiép c6 tham gia xudt khau hang héa,
trong dé c6 22% thudc doanh nghiép nha nuée
(DN NN), 63% doanh nghiép ngoai nha nuée (DN
NNN) va 15% doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai (DN FDI).

1. Phén tich thuc trang hoat dong marketing
xuét khdu ciia doanh nghiép VN

1.1 Khai quat két qua xuét khéu

Téng kim ngach xuat khdu hang héa giai doan
2001-2005 dat gan 111 ty USD, tang 17,5%/mam.
Xu4t khdu dich vu 5 nam dat trén 21 ty USD,
tang 15,7%/mam, bing 19% téng kim ngach xuét
kh4u. Nam 2007, tdng kim ngach xudt, nhap khau
dat 48,561 ty USD tang 22% so v6i nam 2006.

Kim ngach xudt khdu nim 2008 dat 62,9 ty
USD ting 29,5% so véi 2007, tang gan gip 1,5 1an
chi tidu k& hoach dé ra (chi tiéu Quéc hoi dé ra
tang 20-22%). Nam 2008, hang xuat khau cia VN
da vuon ra phAn 16n cdc qudc gia va vung lanh
thé. Co cdu hang xudt khdu cia VN duge chia lam
3 nhém: céng nghiép ning va khodng sdn, cong
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nghiép nhe - tiéu thi céng nghiép, néng - lam -
thiy san, VN ¢6 11 mit hang dat kim ngach xuit
khau trén 1 ty USD/nam. D6 1a: dau tho, dét may,
giay dép, thily san, sdn phdm gd, dién ti& va linh
kién mdy tinh, gao, ca phé, cao su, nhém sén
phdm co khi va day dién va cdp dién.

1.2 Két qua nghién ctu hoat déng market-
ing xudt khdu ciia doanh nghiép

Tir két qua khdo sdt doanh nghiép xuit khiu,
c6 thé ddnh gid hoat dong marketing xuat khdu
cua doanh nghiép VN trén cdc nji dung sau:

Nghién citu thi truong xud't khiu

D& tham nhép vao thi trudng cdc nudc, khodng.

90% (Hinh 1) doanh nghiép xuat khdu VN dugc
khdo sdt da tién hanh nghién citu thi trudng dé
tim hiéu vé nhu c4u thi trudng va san phdm canh
tranh. Tuy nhién, hoat dong nay chua duge chi
trong va chua ddu tu ding mic. Trong s6 cdc
doanh nghiép duge khédo sdt, da s& lya chon
phuong 4n ty nghién cifu (86%) hay tim hiéu thong
tin vé thi trudng théng qua cdc tham tdn thuong
mai, hay cdc co quan dai dién ngoai giao ciia VN
¢ nudc ngoai (45%). Chi c6 19% doanh nghiép cé
thué chuyén gia hay céng ty nghién citu thi truong
tién hanh nghién cfu khi ¢6 nhu cau.
Hinh 1: Hinh thidc nghién cdu thj trudng
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Hoat dong nghién citu thi trudng xuat khiu
clia cdc doanh nghiép chua duge quan tdm ding
mifc, didu nay con thé hién qua tan suat thuc hién
cdc chuong trinh nghién citu thi trudng rat thap.
Géan 50% doanh nghiép dugc héi vé tidn sudt thue
hién nghién citu thi trugng tra 16i ring thuc hién
khi ¢6 nhu cau. Chi ¢6 khodng 10% doanh nghiép
thuc hién nghién ciu thi trudng hing quy va 17%
doanh nghiép thuc hién nghién ciu 6 thdng/lan
va 22% thuc hién 1nam/lan. _

Nghién cifu cho thay nhan td néi 1én 1y do tai
sao cdac doanh nghiép chua dau tu hoat dong nay
thudng xuyén la do ngan sdch marketing danh cho
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hoat déng nay qud it. Gan 60% doanh nghiép
danh ngan sdch cho nghién cttu thi trugng dudi
1% doanh thu xudt khdu va gan 30% (Hinh 2)
doanh nghiép danh tir 1% d&n 3% doanh thu xuat
khdu cho hoat dong nghién citu thi trudng. Véi
ngan sdch qud it nén doanh nghiép khéng thé
thuc hién duge nghién ciu thi truong thudng
xuyén ma chi thuc hién khi can thiét va mang
tinh nhat thoi, nhu vay ddn dén hiéu qua nghién
citu thi truong khong cao.

Hinh 2: Ngan sach nghién ciu thj trudng xuat khdu
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Hoat dong nghién cifu thi trudng xudt khdu
clia doanh nghiép tdp trung vao nhiéu ndi dung
nhu: chinh sdch nhap khau ciia quc gia ma doanh
nghiép du dinh xudt khdu hang héa; nhitng rao
can thuong mai, rao cdn ky thuat; chinh sdch thué
nhap khéu; cdc thong 1é qudce té& lién quan dén
hang hai, bdo hiém, diéu kién thuong mai-IN-
COTERMS; déi thi canh tranh; bién dong gid ca
thi tudng th& gidi; cdc nha cung cdp san phdm va
dich vu; nhu cdu va thi hiéu ngusi tiéu dung tai
quéc gia nhap khdu; van héa kinh doanh clia nude
nhédp khdu.. K&t qua nghién ctu chi ra phan lén
cdc doanh nghiép chi tap trung nghién ciu cdc yéu
t6 nhu gid ca thi trudng thé giéi, nhu cau cia cdc
nuéc nhip khdu.Cdc van dé vé thi tuc phdp ly
nhu rao can thuong mai, rao can ky thuat thi mie
d6 nghién citu chua duge tim hiéu nhiéu, chi 40%
doanh nghiép ¢é thuc hién nghién ciu thi trudng
quan tdm nghién ciu ndi dung nay. Pay cang la
1y do tai sao cdc doanh nghiép VN thudng bi thua
thiét khi ¢6 nhitng van dé tranh chap xay ra.

San phidm, thuong hiéu

C6 thé néi qua nhiéu niam, co cdu san phdm
xudt khdu VN cham duge d8i méi, 1am gidm hiéu
qua xudt khdu. Pay 1a mat han ché& can chudn bi
cdc diéu kién that t6t dé c6 chuyén bién manh vé
co cdu xudt khdu trong tuong lai.



Hién tai dé san phdm dé dang thAm nhép vao
thi trudng cdc nude, cdc doanh nghiép cin phdi
vugt qua cdc rdo cdn thuong mai béing cdch xay
dung cdc hé théng ISO 9001:2000, ISO
14001:2000, GMP, HACCP, SA 8000... va theo déc
thii riéng cta titng doanh nghiép ma lua chon dp
dung thich hgp. H& théng va tiéu chuén trén la
chitng minh thu d€ hang VN tham nhédp vao thi
truong thé giéi. Nhin chung, rao cén ky thuit TBT
(Technological Barrier to Trade) 14 hang rao quy
dinh vé hé théng quan tri chat lugng, méi trudng,
dao dic kinh doanh, diém kiém so4t téi han..., doi
vdi cdc doanh nghiép khi thd&m nhap vao thi
truong.

Doanh nghiép khong chi xdy dung cdc bién
phédp d€ vugt qua cdc rao can ky thudt ma con
phai xay dung chi&n lugc phét trién sdn phdm méi
nh3m ddp ng nhu ciu cia thi trudng. K&t qua
nghién citu gdn 90% doanh nghiép cho biét c6 xay
dung chi&n luge nghién ciu, phét trién sadn phdm
méi. Midc do dau tu cho viéc phdt trién sdn phdm
mdi bt ddu ¢6 xu hudng cao hon trude day, cé
trén 40% doanh nghiép c6 ddu tu phdt trién san
phdm ¢ muc trung binh va trén 20% c6 dau tu
tuong doi thuong xuyén.

Song song vdi vide ddu tu phat trién sdn phdm
méi thi xay dung va phat trién thuong hiéu tré
nén quan trong ddi véi sdn phdm xud't khdu. Pdnh
gia vé mitc do nhén biét thuong hiéu cha sdn
phdm xuidt kh4u tai thi trudng cdc nudc nhép
kh4u, trén 50% doanh nghiép (Hinh 3) cho bié&t
thuong hiéu san phdm xuit khau ctia ho da duge
nha nhap khiu chdp nhén va c6 trén 20% doanh
nghiép ¢6 thuong hiéu sdn phdm dugce khach hang
nhan biét. Nhu vay, cdc doanh nghiép da nhéan
thdy dugc vai tro quan trong ctia thuong hiéu va
quan tdm ddu tu thuong hiéu ngay cang nhiéu
hon. Tuy nhién, vdn con khodng 30% doanh
nghiép chua thit sy quan tdm dau tu xay dung
thuong hiéu nén giap khé khin trong viéc xudt
khiu hang do thuong hiéu sdn phdm xudt khdu
chua duge khdch hang biét.

Hinh 3: Mdc dd nhén biét thuong hiéu clia san
pham xuat khdu
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Pinh gia san phdm xuit khiu

Gid c4 clia san phdm xuit kh4u 12 mot trong
nhimng y&u t6 anh hudng dén kha nang thim nhap
thi trudng va lgi nhuan ctia doanh nghiép. Két qua
khio sdt cho thdy c6 trén 50% doanh nghiép
(Hinh 4) 4p dung chinh sdch gi4 canh tranh dé
thue hién xuat khdu san ph&m vao thi truong hién
hitu va thi trudng mdi va 16% doanh nghiép chdp
nhan mifc gid thap dé tham nhép thi trudng mdi.
C6 32% doanh nghiép sit dung dinh gi4 sdn phdm
cao tuong Wng v6i chdt lugng. Diéu nay cho thay,
mét s& sdn phdm xuit kh4u cia VN c6 chdt lugng
va tao duge vi thé canh tranh ddng ké trén thi
trutng thé gidi.

Hinh 4: Chié€n lugc gia clia san phdm xudt khdu
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Nam 2002 bit ddu véi vu kién chéng ban pha
gid c4 tra, cd ba sa, tiép theo la giay dép, sdm 16p
xe dap... va tat nhién cdc doanh nghiép VN sé con
phai d6i phé véi nhidu vu kién chong bdn phd gid
khéc tif nuée ngoai. Vi vay, cdc doanh nghiép VN
phai nghién ciu ky thi trudng nude ngoai khi dinh
gid, chii dong ngin ngita nhifng nguy co xay ra cdc
vu kién chéng bdn phd gid.

Phan phdi san phdm xuit khéu

K&t qua nghién ciu cho thdy hon 80% doanh
nghiép (Hinh 5) xuat khau hang héa ra nudc ngoai
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chii y&u thong qua hinh thic xuat khdu gidn tiép.
Khodng 40% doanh nghiép sit dung hinh thifc xuit
khau tryuc ti€p va chi c6 mot s8 it sir dung ca hai
hinh thite xud't khdu gidn tiép va truc tiép.

Hinh 5: Hinh thic xuat khdu
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Xic tié€n san phdm xuit khiu

Cdc hinh thitc xiic tién ma doanh nghiép
thuong su dung la:

- Quang cdo: Théong qua catalogue, brochure,
dua hang di dy hdi chg trién 1dm & nude ngoai.

- Hoat dong quan hé cong ching: 0] trong nude
c¢6 khd nhiéu doanh nghiép dang thuc hién & cdc
muc d khdc nhau, tuy nhién hoat déng nay nhin
chung con khd mg nhat.

- Hoat dong khuy&n mai: Chi yé&u la doanh
nghiép di dy héi chg thuong mai, trién lam.

Song song v6i viée duy tri khdch hang hién
hitu con phai lién tuc tim kiém khdch hang méi
nhdm mé rong thi trudng, tang doanh thu. Vi thé,
qua két qua diéu tra cho thdy cdc doanh nghiép
luén c¢6 k& hoach tim ki€m va phdt trién khéch
hang méi. Két qua khdo sdt cho thady gin 60%
doanh nghiép sit dung hinh thitc tham gia cdc hoi
chg trién 1am, truc ti€p tiép xdc va gidi thidu san
phdm dén véi khach hang.

Dol véi cdc doanh nghiép c6 tham gia hoi chg
trién lam qudc t& déu ddnh gid cao su thanh cong
ma cdc doanh nghiép ¢6 duge sau khi tham gia céc
hoi chg thuong mai, trién lam. Hon 90% doanh
nghiép cho réng ho da ti€p can duge nhidu khdch
hang va nang cao khd ning bdn hang dé&n cdc doi
tugng nay. K& dén gan 70% doanh nghiép xem
day la co hoi 16n d€ quang bd san phdm dén thi
trudng cdc nude. Gan 50% doanh nghiép cho bidt
théng qua hoi thdo va hoi chg gitip ho ting doanh
thu ban hang. Pay la con s8 ddng dé cdc doanh
nghiép nén quan tam ddu tu cho hoat dong quang
b& nay. Trén 60% doanh nghiép thira nhan viée
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tham gia héi chg 1a co hoi 16n dé thu thap thong
tin thi trudng, san pham.
Hinh 6: Panh gia vé thanh céng cla tham gia
héi chg trién lam
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Tém lai, marketing xuat khiu duge cdc doanh
nghiép VN dp dung trong khoang tir nam 1990 cho
dén nay, nhiéu doanh nghiép ngay cang hiéu ré
vai tro clia marketing trong doanh nghiép. Cé thé
n6i, néu khong dp dung marketing xudt khiu thi
khong thé dua sdn phdm tham nhép thi truong
nude ngoai lau dai va bén vitng. Tuy nhién, hoat
dong marketing xudt khau & c4c doanh nghiép con
nhiéu han ch&. Xuit phat tir k&t qua nghién cdu
trén, ngudi viét phan tich diém manh, diém yéu,
cd hoi va thach thic 1am co sé dé nghi cdce giai
phdp téng cuong marketing xuat khdu ciia doanh
nghiép VN.

2. Phan tich di€m manh, di€ém y&u, co héi va
thach thiic (SWOT)

Trong ndi dung nay, ngudi viét tap trung phan
tich nhiing diém gén lién véi hoat dong marketing
xudt khdu chi khéng phai phan tich chung cho
xudt khau.

2.1 Piém manh

+ Hoat dong xuat khdu VN da c6 buéc phat
trién ddng ké gép phan vao su tang truéng kinh
té& clia dat nude. /

+ Nhiéu m#t hang xuit khdu cia VN da dén
v6i thi trudng thé gidi, doanh nghiép VN da thu
thap khd nhiéu kinh nghiém khi tham nhap thi
truong. Hién ¢6 11 mét hang vuot 1 doanh thu 1
ty USD mdi nam.

+ Hé théng kénh phéan phéi xuat khau da bude
dau dugc hinh thanh va tiing bude phat huy & thi
trudng nude ngoai, cong tdc xic tién xuit khiu
cta doanh nghiép va Nha nude da duge quan tam.

2.2 Piém yéu

+ Co cau hang xudt khdu cham ducc ddi méi,
van chi yéu t4p trung vao nhitng nhém hang
tham dung lao dong, khai thdc tai nguyén, nudi
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tréng.. nén kha ning xuit khdu phu thudc vao
thoi tiét, gid tri gia ting khong cao. Chét lugng
s&n phdam xudt khdu khong dong déu, khong on
dinh ¢ mot s6 mat hang (thi du gdm st).

+ Nhidu mat hang xuit khiu chua c6 thuong
hiéu riéng biét. Céng tdc quing cdo sdn pham tai
thi trudng nhap khau con han ché.

+ Viée trién khai hé théng logistics nhu céc
kho bdo quén, xe tai chuyén dung con chdm; lién
k&t doc va lién két ngang trong sdn xudt va xudt
khau con bat cap.

+ Pa phan doanh nghiép VN la cdc doanh
nghiép nhd va vira, ning lyc tai chinh y&u, trinh
dd chuyén mon, théng thao kinh doanh xudt nhép
kh&u va marketing xudt khdu con han ché. Diéu
nay din dén ning luc canh tranh cia doanh
nghiép VN con y&u

+ C4c doanh nghiép VN hiéu va vin dung kién
thite marketing xudt khdu con han ché, trong dé
phai ké dén hoat dong x4y dung chi&n luge thadm
nhép thi trudng thé gidi, xay dung va phdt trién
thuong hiéu xuat kh&u con han ché.

2.3 Co héi

+ Chinh pha VN da va dang thuc hién nhiéu
c4i cdch mé cira thi trudng, minh bach héa chinh
sdch, tao méi trudng thong thodng binh déng cho
cdc cac thanh phén kinh t&, tit d6 c6 diéu kién tdn
dung ngudn luc xa hoi thic ddy sédn xudt, xudt
kh4u clia cdc doanh nghiép khdc nhau.

+ VN la thanh vién cia T8 chiec Thuong mai
Thé gidi nén c6 co hoi mé rong thi trugng xuat
khdu véi cde qudc gia khdc nhau trén thé gidi,
hang xuat khdu VN canh tranh sdng phéng véi
hang xudt khdu ctia cdc nude khéc. Cdc hiép dinh

thuong mai song phuong va khu vye da kyywyw
k&t gitta VN va cdc d6i tac dé khai thdc tiém ning
thi truong 16n nhu My, EU, Trung Qudc.

+ Tt nam 1986, VN da thuc hién dudng 18i d6i
méi chuyén tir kinh t& tap trung sang kinh t& thi
trudng, nhiéu doanh nghiép VN da tham nhép thi
trudng thé gidi, nhidu sadn phdm xudt khdu dugc
cdc nude biét dén, trong dé c6 nhiung mét hang
VN chiém vi tri cao trén thé gidi. Pay ciing la co
héi dé doanh nghiép VN phdt huy trong tuong lai
nhim ti&p tuc mé rong thi trudng xudt khéu.

2.4 Thach thic

- VN da la thanh vién ctia T8 chic Thuong mai
Thé gi6i, gidn lién véi co hoi c6 thé md rong thi
trudng xudt khdu, thé nhung day cing la mot
théch thie d6i véi VN trude sy canh tranh dén tir
cdc qudc gia cé trinh do phdt trién thap tuong tu
nhu minh. Hoat déng san xud't con phén tdn, xudt
khdu thiéu tinh chuyén nghiép (trong dé co
marketing xuit kh4u), khd ning canh tranh cé
hiéu qua cta san phdm xuit khdu VN & thi trudng
nude ngoai sé& bi anh hudng rat nhiéu.

- Tt ngay 1/1/2009 giay dép ctia VN sé khong
duge hudng thué& wu dai thué& quan phé cdp khi vao
EU, didu nay sé giy anh hudng d&én xudt khiu
hang héa cia VN.

- N&m 2009, do tinh hinh suy thodi kinh té&
chau Au, My, Nhat... nén xudt khdu sang cdc thi
trudng nay sé giap nhiéu khé khan thdch thie.
Hon nita, doanh nghiép VN con phéi ddi méat véi
nhitng rao cdn thuong mai méi tai cdce thi trudng
lén.

- Co sé ha tdng cia ta hién nay chua phdt
trién tuong xing vdi tdc do phat trién kinh t&,
anh huéng d&n chi phi kinh doanh va kha néng
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canh tranh cia hang héa xuat khdu ctia doanh
nghiép; quy hoach phét trién va ning luc hoat
dong cla cdng bién.. con nhiéu bat cap.

- Co ch& va thi tuc hanh chinh hién nay van
la mét tré ngai 16n, chua ddp tng yéu cdu ph4t
trién. Theo didu tra ciia VCCI, trong nam 2007,
c6 dén 6.700 doanh nghiép (chiém 68,48% s&
doanh nghiép hién ¢6) thudng xuyén phai tra cdc
khodn chi phi khéng chinh thic trong cdc hoat
dong kinh doanh [1). Piéu nay da khién gid thanh
xudt khdu ting cao, gidm kha nang canh tranh
trén thi truong thé gisi.

- Méc du hoat dong ctia hé théng xtc tién xuat
khdu c¢6 nhiéu nd lwe gidp doanh nghiép VN dua
sdn pham tham nh4p thi trudng xud't khiu, tuy
nhién su phéi hop giita cdc t8 chite nay chua that
chit ché nén hiéu qua that su cia hoat dong nay
khéng cao.

3. Gidi phap ting cuong marketing xuat khiu
ciia doanh nghiép VN

Nghi quyét dai héi 1an X cia Pdng da chi ro
muc tiéu chung phdt trién xudt khdu cia VN dén
nam 2010 la:

- Kim ngach xuat khdu 5 nam tang lén hai l4n
so véi giai doan 2001-2005.

- P4y manh xuc tién manh thuong mai va dau
tu.

- Pau tu d€ ph4t trién thi trudng méi, san
phdm méi va thuong hiéu méi.

K& hoach nam 2009, theo B¢ Cong thuong
tong kim ngach xuat khdu hang héa dat 71,084 ti
USD, tang 13% so véi nam 2008 va dinh huéng
vé thi trudng, mat hang xuit kh4u nhu sau:

Vé thi truong xudt khdu: Chi truong clia Nha
nudce la thue hién phuong cham da phuong héa va
da dang héa thi trudng xuat khdu, ti€p tuc khai
thdc va ddy manh xuidt khdu sang cdc thi truong
chii lye, truyén théng nhu chau A (Nhat, Trung
Qudc, Han Quéc, Pai Loan, Hong Kong), chau Au
(chi yéu la Nga, EU), Bic My (My, Canada), déng
thoi chii dong tham nhap cdc thi trudng tiém ning
nhu chau Phi, TAy Nam A, Trung DPéng, My La
tinh, Chau Pai Duong (Australia). Hién nay My,
EU, Nhat dang chiu 4nh huéng suy thodi kinh t&,
nén han ch& nhdp khiu hang tir cdc nude. Vi vay,
cdc doanh nghiép nén nhanh chéng da dang hod
va mé rong thi trudng thi trudng xuat khdu nhim
ddm bdo dat duge k& hoach xuit khiu nam 2009.

Vé mqt hang xudt khdu: Bao gbm nhém hang
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khodng sén v6i du bdo kim ngach xuat khau nhém
nay dat khodng 5,92 ty USD; nhém hang néng,
lam, thiy sdn, du bdo kim ngach xuat khdu nhém
nay dat khodng 12,23 ty USD; nhém hang céng
nghiép ch& bién, du bdo kim ngach 52,9 ty USD

Dé thuc hién muyc tiéu néu trén va cho nhitng
nam vé sau, cdn phdi thyc hién nhiéu giai phap
dong bé, trong d6 cé gidi phdp marketing xuét
khdu. Cén cd vao phan tich tinh hinh thuc t& vé
hoat dgng marketing xudt khéu ctia doanh nghiép,
ti phén tich diém manh, diém yé&u, co hoi, thach
thie, gidi phdp marketing xuit kh4u cta doanh
nghiép can bao gdm nhiing noi dung chinh y&u sau
day: .
3.1 Pdy manh hoat dong nghién citu thi
truong xudt khdu va hoach dinh chién luoe
tham nhdp vao thi truong

Timng doanh nghiép can quan tdm ddy manh
hoat dong nghién ciu thi trudng xuit khéu,
nghién citu mdi trudng hoat déong marketing cia
thi trudng muc tiéu. Bdi cdc moi trudng nay cé tdc
dong truc ti€p dén chién luge sdn phdm, chién
luge gid, chién luge phan phéi, chién luge xic
tién... cia doanh nghiép. Nghién cttu nhidu hang
rao phi thu€ quan va cdc bién phdp bdo hd tinh vi
duge cdc nude dung 1én. Doanh nghiép c6 thé tu
t6 chie hoat dong nghién citu nay hodc thué cde
cdng ty chuyén lam dich vu nghién ciu thi truong.
D ty lam hay di thué cing cAn phdi ndm virng
ndi dung co bdn cia ddy manh nghién cdu thi
trudng xudt kh&u. Cu thé bao gém nhitng ndi dung
sau:

- P4u tu mot khodn ngan sdch cAn thiét cho
hoat dong nghién cdu thi trudng xuat khdu, té
chite bo phén chuyén trdch nghién ciu thi trudng
xudt khdu true thudc phong marketing.

- Hoat dong nghién ctu thi trudng xuat khdu
can tién hanh thudng xuyén, lién tuc dé cap nhat
théng tin tir thi trudng, cdp nhat nhitng rao can
méi dnh huéng doanh nghiép tham nhép thi
truong.

- T8 chic hé théng thong tin trong doanh
nghiép mot cdch chuyén nghiép, khoa hoc.

- Nghién ciu x4y dung cdp sdn phdm thi
truong xudt khdu ctia doanh nghiép minh dé
thdng qua dé bao qudt dugc thi trudng xudt khdu
va mét hang xudt khdu clia doanh nghiép tuong
xing véi thi truong dé.

- Chon thi trudng muc tidu va phan khdc thi



trudng xudt khdu 1a hoat dong khong thé thiéu
clia doanh nghiép. Chon ding thi trudng muc tiéu
cia doanh nghiép va tién hanh phédn khic theo
tiéu thic thu nhdp, hodc tidu thic nhan khiu,
hoac két hop. Cé phan khiic thi trudng thi mdi c6
thé hoach dinh dugc chién luge kinh doanh phu
hop.

- Hoach dinh chién lugc tham nhdp thi trudng
muc tidu. Trén co s6 xem xét quy md thi truong,
moéi trudng marketing, khd ning cia doanh
nghiép... d€ ti€n hanh xdc dinh phuong thic tham
nhap thi trudng muc tiéu dé6. D6 c6 thé 1a phuong
thite xuat khéu gidn ti€p hodc xuat khiu truc tiép.
Chon phuong thite nao 1a tuy thude vao quy mod
xudt kh&u, mic d6 cam k&t vao xudt khdu, kha
n#ng nhén lue va tai chinh ctia doanh nghiép. Chi
¢6 xudt khdu truc ti€p méi c¢6 thé chi dong dua
sdn phdm tham nhap thi trudng va chi trong
trudng hop dé méi hoach dinh chién luge
marketing xuat khiu.

3.2 Giai phap san phdm va thuong hiéu

Céc doanh nghiép can dua trén co sé nghién
cfu thi trudng muc tiéu, kha nédng cta doanh
nghiép, hinh thanh sdn phdm xuat kh4u. Chién
luge sdn phdm cla cdc doanh nghiép cAn hudng
dén nhing ndi dung chinh sau:

+ Tang nhanh ti trong xudt khiu cdc sdn
phdm ché& bién c6 gid tri ting thém cao, giau ham
lugng cdng nghé, c¢6 lgi thé canh tranh.

+ Tao thém san phdm chi lyc méi, han ché va
tién t6i chdm ddt xuat khdu tai nguyén thién
nhién va noéng sidn chua qua ché bién.

Céc doanh nghiép xuit khiu gdm st my nghé,
dd gb ché& bién, hang tiéu dung... cAn quan tAm
phét trién, da dang héa sian phdm xudt kh&u ddp
ing xu thé& phdt trién cda thi trudng thé gidi.
Mu6n vay, can ddu tu ngan sdch va té chuc quy
trinh phét trién san phdm méi va tung sdn phdm
mdéi vao thi trudng mot cach chuyén nghiép.

+ CA4i tién lién tuc dong sdn phdm hién hanh
sé mang lai cho khdch hang mét hinh anh tich
cuc vé doanh nghiép, thé hién moi quan tdm cla
doanh nghiép dén cdc lgi ich cia khdch hang.

+ Dam bdo chat lugng déu din va theo yéu ciu
ctia hop déng xudt khdu. Quan ly chat lugng can
duge thuc hién chat ché & moi khau trong sudt qua
trinh sdn xuit nhim tao lap niém tin cta khéch
hang doi v6i san phdm VN, Han ché, ti&€n dén loai
hén cach thite kinh doanh tity tién nhu: chat lugng

16 hang diu tién cao nhung cdc 16 sau thdp hay
chat lugng khéng déng déu trong 16 hang, khéng
tuan theo théa thuin va miu ban dau.

+ Thuc hién t8t cdc yéu ciu vé san phdm cia
ting thi trudng: cdc tidu chudn cta sdn phdm khi
tham nhép thi trudng, cdc hé thong quédn ly theo
tidu chuén chét lugng qudc t&, cdc quy dinh vé ghi
nhan cho sdn phdm

P& thuc hién cdc dinh hudng san phdm xudt
kh&u néu trén, cdc doanh nghiép cin ting cudng
ddy manh sdn xudt, tiép tuc d6i méi cong nghé
dé c6 thé xudt khdu cdc mit hang dong gép quan
trong cho thyc hién muc tiéu xudt khéu.

Cdc doanh nghiép chua c¢6 thuong hiéu nén
sém thiét k& thuong hiéu cho sdn phdm va c¢6
chién luge phdt trién, bdo vé thuong hidu san
phdm & thi trudng xudt khéu.

Khi da c6 thuong hiéu, cdn cé chién luge
truyén thong nhim quing bé thuong hiéu trén thi
trudng xuat khiu va trong nudec.

3.3. Pinh gia san phdm xudt khdu

Doanh nghiép c¢6 thé d4p dung cédc cdch dinh
gid mot cdch nhuan nhuyén, nhu dinh gid trén co
sé chi phi; dinh gid thAm nhép thi truong; dinh
gid dua trén chi phi c4n bién; dinh gid cao.

Nén xay dung chinh sdch nhiéu gid khédc nhau
iing v6i cdc didu kién giao hang dé khach hang dé
dang lua chon va gitip cho cdc b phdn dam phén
dé dang trong quyét dinh véi khdch hang.

Doanh nghiép cdn thuong xuyén xem xét lai
cdch tinh gid cia minh va tién hanh nghién cdu
dé giam cdc chi phi bat hgp ly.

3.4 Giai phap phdn phéi san phdm xudt.
khéu & thi truong nudc ngoai

Nhirng doanh nghiép xudt khdu l6n cé thé
thiét lap chi nhdnh b4n hang xudt khau ho#c cong
ty ban hang xuat khdu, hodc st dung cdc dai 1y,
nha phan phdi ¢ nuée ngoai dé ban sdn phédm.

Péi v6i doanh nghiép VN con gip khé khan
vé ngan sdch mé rong kénh phén phéi, c6 thé st
dung hinh thite Piggybacking. Pay la hinh thic
ma nha xudt khdu thong qua cong ty khde dé
phan phéi hang vao thi trudng xudt khdu, nhung
vAn dam bdo chién lugc marketing ctia nha xuat
khédu & thi trudng.

Céc phuong thite khéc ciing ¢6 thé nghién ciu
sit dung tuy theo loai hang kinh doanh, kha nang
tai chinh va nhan luc, trién vong cia thi trudng.
D6 la tién hanh lién doanh véi doanh nghiép cua

Phat trién kinh t€ - Thang Nam néam 2009




nudc ngoai dé kinh doanh tai thi trudng dé, hoac
mua lai co s§ cia nudc ngoai, hodc thanh lap
doanh nghiép mdi theo luat ddu tu nude ngoai tai
nude sé tai.

Trong qud trinh té chie phan phéi san phdm
xuat khdu, cdc doanh nghiép cin quan tAm cong
déng ngudi VN ¢ nude ngoai dé dua vao thanh
phan trong hé théng phan phoi.

3.5 Xiie tién xudt khdu

Trong diéu kién cta cdc doanh nghiép VN cian
chi trong mot s6 hoat dong sau:

Khuyé&n mai: Thiét k& catalogue cho thi trudng
nudc ngoai, ¢6 mau hang dé giéi thiéu véi khdch
hang, thiét k&€ 4n pham vé céng ty, ddy manh
tham gia trién 1ldm va héi chg thuong mai quéc
t&, khuyén mai tai dia diém mua hang, khuyén
mai d6i ngudi tiéu thu.

Dé dam bdo hiéu qud viéc tham du héi chg,
doanh nghiép cin c¢6 gian hang &n tugng tot, tai
liéu quang cdo dep, nhan vién thdn thién, biét
ngoai ngit, hiéu ré vé san phdm va dich vu.

Quang cdo: Doanh nghiép ¢6 thé st dung
nhiing hinh thic sau:

- Quang cdo qua trang web cia doanh nghiép
va qua bdo, tap chi ¢é chon loc.

- Quing cdo qua bao bi, &n phdm; quing cdo
tai hoi chg, trién lam qudng cdo truyén miéng
théng qua cung cdch lam an uy tin, chuyén nghiép
cua doanh nghiép.

Sir dung truyén théng s§ dé xdc ti€n xudt
kh4u: Pac biét trong thoi diém hién nay, truyén
thong s6 1a mot kénh rat hiéu qud, va ding din.
Bdi n6 cho phép doanh nghiép xdc dinh déi tugng
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KiNna DoaNH XUAT NuHAP KHAU

muc tiéu rdo rang, gui thong
diép khdc nhau cho méi
nhém tiéu ding, ngudi mua
hang, truyén théng s& c6 thé
ddnh gid duge va truyén
théng s6 c¢6 tudi tho cao. Cédc
cong cu chi y&u ma cde
doanh nghiép cdn nghién
ciu ung dung: Marketing
bing email; tdn dung cdc
trang mang xd hoi dé thu
hit nguoi tiéu dung; st dung
trang web hay cdc tai san so
khdc dé thu thap théng tin
va nghién citu thi trudng.

4. Két ludn

Dé ddy manh xudt khdu cia VN, can thiét
phéi xdc dinh muc tiéu va dinh huéng phdt trién
cho hoat dong nay. Trén co s¢ nhitng dinh huéng
phdt trién va nhitng han ché trong thoi gian qua,
ngudi viét da dé ra cdc gidi phdp ting cudng
marketing xudt khau. Nhilng gidi phdp nay can
dugc cdc céng ty, doanh nghiép va cdc co quan hitu
quan nghién ciu vdn dung cho phu hgp.

Han ché& va huéng nghién ciu tiép theo

+ Mot, nghién ciu nay chi tdp trung vao hoat
dong marketing xuat khdu mot cdch téng qudt,
khong di sdu vao ting nganh hang cu thé. Vi vay,
can thi€t phdi ¢6 nhitng dé tai nghién ciu hoat
dong marketing xuat khdu ctia timg nganh hang
xuédt khdu ctia VN.

+ Hai, thong tin thu thdp qua bdng cau héi
phéng van dua trén mau thuan tién. Khi diéu kién
cho phép, ngudi viét sé tap trung nghién cdu dua
trén mau xdc suat o
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