CAl TIEN PHUONG PHAP GIANG DAY DAl HOC

1. Xay duhg giao trinh

BE thidt k& mdt gido trinh hoe iéng Anh véi mue dich diic
bi¢t cho sinh vién khoa Quén tri kinh doanh quise (& nhiam muc
dich phét wién ky niing giao Gep, bai nghién ciu dé thict k&
mt gido trinh hoc ing Anh véi muc dich dic hiét da duge
thue hién.

Trudc tién, phdng viin @p trung vio cdc sinh vién 101
nghi¢p lam vige cho ¢dce dp doan da quie gia (MNCs) da due
thue hién dé tm ra 11hEm}__ tinh hudng ¢4 bin mil trong do sinh
vién phai st dung Lll ¢di edie ky niing giao GEp bing tiéng Anh.
Thdt hai, phong viin @p trung vio cic gido swgiing vién chia
mdn quan tri kinh doanh qudc (& d€ tim ra nhiing sinh vién ¢6
khi nang ¢d ban st dung iéng Anh thudng mai d& hoc mon
quén tri kinh doanh quéc (&. TAt ¢i nhitng ciu e 10 thita nhiin
khil niing ticng Anh thudng mai rdlt ciin thiét d hoe mon quiin
tri kinh doanh quf)l (. Nhimg cu trd [0 ndy cling nhiln manh
tdm quan trong clia ky rhlll" giao iép. Thit ba, phong \an tip
trung vao cic hoe vicn iém ning trong céc cong Ly da qudc gia
dé dua nhing di¢u ho quan thm, mong dgi vio gido trinh hoc
vdi mue dich dic biét. Nhasdo, hoce vién ¢6 thé dat dude sirhuin
luyén 101 nhi.

MOt trong nhifing nhan & quy&t dinh sy thinh c¢ong clia
phudng phip “Xay dyng gido rinh ™ la mit gido winh theo mdt
ti¢n trinh nhal dinh phdi dudc k&t hgp vési phuing phip bai @p
theo chit dé chuyen nganh lién quan. Gido tiinh theo tién trinh
riitquan rong Vi gido trinh duta vao nhiimg bii tip chil d& va bai
1ip gidi quy&1linh hudng mot cach rdng rdii. Nhing bai 1p ny
mdi sinh vién ldn lugt déu phai thuc hign, didu niy rit ¢6 Igi
cho sinh vién phdt trién khi niing giao i€p. Phuting phip gidng
day duta vao bii tip chit dé chuyén nganh lién quan kich thich
sinh vién thue suf giano LEp biing tiéng Anh ciing nhu [am ting
dong cdf hoe @ip cho sinh vién, Ngodi ra, ¢d phuting phip theo
lién trinh IAn phudng phip dp dung bai Gp chi d& déu phit
trién khi nang sang oo vi i widing wigng ctia sinh vién, Do do,
né gitip ich rat nhitu cho sinh vién trong sy nghi¢p wong lai, vi
quén tri thudng mai qudc & nghia a giao G€p vai moi nguiti
trong moi trutng da viin hod.

Qua the & chiing 10i cho riing kha niing giao p o thé
hoc qua khéa hoe “K¥ ning triinh bay hi¢u qua ™ biing cich
ning cao k¥ ning trinh biy viin dé biing (i&ng Anh cho myc
dichdac bi¢t theo ngircinh. Sinh vién & truding Pai hoe kinh (&,
dac bict 1a sinh vién nim cudi ngiinh ngoai thuuing, du lich,
quan tri kinh doanh qudc (& s& am cho ede @p dodn da quic
gia vdi moi ruding da van hod. Cic em s€ phai dim phin
nhiing viin dé khac nhau vl dua ra quy&t dinh, Cic em ciing
phi trinh hixy thong tin trutie nhiimg nguth khéic. Trong thy (&,
[am th& ndio d€ 16i cudn ciic thanh vién khic tham gia rong mjt
cude hop, cude dam phiin v rong nhimg budi thio luiin nhom
[a mot viin d& hét stic kho khin, Vige phét wién ky ning giao
ti€p thdng qua khod hoc Ky niing trinh biy hi¢u qua” ducc
xem nhur su hudn Iuycn v k¥ niing quan 1y. Chinh vi 1y do nay
ma viée phat rrién k¥ niing giao Ucp la rilt quan rong.

Ky niing trinh bay hi¢u qué ™ dic bigt duye thict k& dé
phiit rién khi nang giao GEp va ky niing trinh biy mot viin dé.
Khéa hoe ¢6 thé chi 1a mot khoa hoe chuyén hidt, ngiin. Khoa
hoc gitip cho sinh vién trinh bity vain dé mdt cich ¢6 hi thong
qua cdc giai doan chii y&u i cach soan bai va gidi thigu dén
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cdch Om it v dua ra nhimg ciu hdi, 1 106, Cudi khod hoe,
sinh vién ¢6 thé vict v trinh biy bai trinh baly o ring v mach
lae. Muc ticu clia khod hoe [ rang bi cho sinh vién nhiing cong
cu cdin thi€l, cde em cin ¢6 sy hudng din Wmg bude d€ phat
1rién k¥ niing giao icp vi trinh bity motdé (i cich hidu qui.

NOI dung giding day bao gdm: (1) phutng phap trinh bay
vil cdich thite chudn bi, (2) philn gidi thi¢u, (3) phin ndi dung
thuy&t trinh, (4) gido cy trye quan, (5) phiin k& clia bai thuy&t
trinh, (6) t6m it ndi dung, (7) hoi va wrd 1, (8) (g kL (rinh
bity ton b ticu ludin khéa hoc). Hon nita, khi tfinh bay vitn dé
hudng cdc sinh vién dén cic chi dé lién quan vdi chuyén
nginh céic em hoc chiing hyn nhu nginh quén uf kinh doanh
quie (&, ngogi thudng, du lich. Cic sinh vién duge yéu ciu phai
doc thém i ligu d€ nang cao sy hicu bidt vé& viin dé cic em
trinh bay.

2. Phuiong phap giang day

Licn quan dén viin d& phuing phdp, phuing phip v ictva
trinh h.ly ticu ludin mdn hoc theo cde chii dé chuyén nganh lién
quan, [y nguti hoe 1 trung tim. Phudng phdp nity phit trién
khii niing giao GCp bitng cdch diit sinh vién L trung Am clia @t
¢il cde hoat dong trong 10p, nhis do sinh vién ¢6 thE st dung
liéng Anh mdt cach chii ddng, luy@n 1@p cic k¥ niing giao Lép
vii trinh bity viln dé.

Ldp hoc trds thanh mit cude hoi thilo d@ luyén Gip ky nang
giao GEp cling nhur kY ning 1am vi¢e nhom.

Phuuing phip dua v, au bai §p (¢6 chii dé chudn bi tndic)
:.hnphup chiing a phit wicn ky ning giao ucp phan tich, gidi
quy&Lviin dé Lh(l sinh vién biing cdch yéu ciu cde em thye hign
cdic bai thuy€t trinh, lam vige theo nhom.

Vi phuong phip nity sinh vién duge giao G€p trong chinh
nhom ctia minh, ning cao khd niing sif dung tiéng Anh va
luyén @p k¥ niing giao & véi nhitng chi d€ da dang (Xem
phiin Phu luc 1: Nhimg chii d& due trinh bay bdsi cdc sinh vién
niim cudi nginh quén tri kinh doanh quisc (& (K.28), truting Dai
hoc kinh 1& = TP.HCM). Sinh vién ducc khuy€n khich chon
nhig chii dé lién quan dén nhimg mon / linh vy chuyén
ngiinh v nhimg d& Qi cic em quan @m. MBi sinh vién 6 thé
thic I3p mot ngan hing dit li¢u riéng cho minh d& hoan thanh
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muc tiéu hoc tip. Ciing vay, sinh vién k& hgp mdt nhém (5i da
4 ngudi dé thye hién mot dé ti. Vdi nhithg hoat ddng ¢ swthgp
tac, két qua khdng chi mang lai Idi ich cho nhimg thanh vién
rong nhom ma nd con mang lai l¢i ich cho cae nhom khic khi
{im trong danh sdch cic chii & ding kg, nhém ndty ¢6 thé trao
3, chia s& thong tin vdi cic nhom khic ma ¢6 chii dé trinh bay
lién quan d&n chit d& cia nhém minh.

Mot s6 dic diém clia hoat dong giao ti€p trong céic nhom
nhd rat ndi bat. Mot nhém ¢6 thé thue hign giao GEp hidu qui
va thue (& khi moi thanh vién trong nhém déu ndm duge ticn
trinh clia nhém minh. K& qué 1 nhiing thanh vién trong nhém
¢6 nhitg thdi do hoc Gip dng din va cic em duge hoe rong
mt mdi truting hoc p 1y widng tao cho cic em long say mé
dé&n viée hoe tp han, siin long 1am vige chung vdi nhau d€ chia
s¢ thdng tin va thyc hi¢n mdt bai thuy&t trinh hi¢u qua.

Vai trd, nhiém vy trong nhém ddi hoi nhig chife ning
giao iép ¢in thiét cho mdt nhdm d¢ holin thanh bi p da duce
giao (Alexandrovna, 2003).

Vai tr nhom | Nhiing chife niing giao i&p

Nauthi Khiti D& xuit/ Bua ra nhimg chit dé, ¥ Kich mdi. mue ticu,

Xuting phuting phiip giding day vii cde giidi phip: B cho nhom
Khdii dong.

Nguifi ditir | Cung cip chimg e, ¢ Kidn vit Kinh nghiém i nhin lién

thing tin quan dén b dp.

N tim ki | Hoi d€ 1dy thing tin (if cic thimh vicén Khie, Kidm chimg lai

thing tin cho rd riing néu ¢in, HEp ciin vai Internet, st dyng e
ngzudn thimg tin trén trang Web,

Neuthi dua ra y | Xic dinh sy tin tuiing, thii 3o, vi nhimg dinh gid, sin long

| Kich nhiin mit vai iy trong nhom.

‘Neuth tiep Thuyct phuc cic thanh vien khde rong nhom cho ¥ Kich vi

nhin/ G kidm | cim nhin clia ho, Ly wemg 1 nhitg nguth dui ra § kicn

¢ ki ciing siin long i kidm ¢ Kich,

Nguifi thi Lim sitng 16 viemd rong ¥ Kicn ciia nguiii Khie qua nhiing

nghiend/ thye | vi du, minh hoa visnhitg 1 gidi thich.

- nghicm

Naguitfi hyp nhit | Lim sang 6 mdi wig quan gilfa edc y&u 1, ¥ Kich, g ¥
Khite nhau vi dat s thoa thudin cie ¥ Kicn cia cic thinh
vicn.

Nguiit dinh Ludn giit cho nhon huting tnfe Gp & mue tiéu. 1m Gt

huiding nhiin i viea dién vi xie dinh the ding ctia nhom minh,

Nt ung ho. Ung ho va ding ¥ vai ¥ Kieh cta nguih Khic, Tao ra khong

Khuy&n khich, | Khi dim cting, dong cim gitta cic thanh vien,

0 dong

Ngisi hoa hep | Cii giing hod gidi nhiing sy Khic bit, dua ra nhifng suf thod
higp vir di dén nhilt tri nhifng ¥ kich khic nhau.

N gic cng | N e gitip edc thinh vien tham gia dong déu, Khuyén
Khich nhimg thitnh vién it ni vit han ch nhimg thinh vién
¢ khuynh huting dde quyén trong budi thio luin,

Phudng phip day hoc dua vio thye hanh bai iip chu aé
chuyt_n nginh lién quan duge sir dung dé khuy¢n khich sinh
vién tham gia hét minh vl ph‘u chiic chiin ring khod hoc mang

lai 1di fch cho sinh vién nha,

Trude khi thuy@&l trinh, sinh vicn mm nhnm vdi nhitng
mdi quan tim chung phai xdc dlnh duge vain dé cin gidi quy&t
trong thute tai, hode xic dinh viin € lién quan d&n mon hoe
thude finh vife du lich, ngogi thuting hofic chuyén nganh guin

tri kinh doanh qudc (&,

Cic thanh vién rong nhém suy nghi va phin tich viin dé,
sa d6 dufa ra nhitg gidi phap cho vain dé. Cic dé @i thio luin
thudc cdc chuyén ngiinh lién quan dugie rinh by e Idp theo
nhom da thu hat sy quan tam v Ling nhict tinh tham E.i&.l clil
sinh vién, Nhin chung, sinh vién thuting duta ra nhitng gidi phip
dua viro kinh nghi¢m ctia bin thin.

Phuting phip gidng day bang cich dit ciu hoi; Ly do st
dung cau hoi [y dé 10i cudhn swrquan thm ctia sinh vién, tao due
cdch hoe chii dong, ghi nhiin duge nhitg thdng tin phin hdi,
kiém tra mufe do hicu vi niim bt van d&, tao tinh hudng thio
ludin, ludn kich thich nguii hoe tham gia mot cich hao hing,
kich thich ngutsi hoc suy nghi viin dé va it ra kinh nghi¢m.

Giai doan cudi cling, 1i¢n trinh d& hoan thanh mot bai
thuy@t trinh gdm 4 phéin: chuiin bi, trinh bay, sinh vién luy¢n
1p va dinh gid. Mdi sinh vién déu duge khuyCn khich thue
hién bai trinh biy. Nhu da d& ¢ip wong phin “Xiy dyng
chuong trinh™ sinh vién phii nght nhimg chii d& ma céc em
quan @am vit lién quan dén chuyén nganh cic em dang hoe v
trinh bay cdc chil & d6 cho doi wigng ndo. Nhitg nguih huding
dan phai dua nhimg hoat dong ndy rong cde hoat ddng hoe
trong 1dp hoiic nhimg chti d& ma sinh vién quan dm. Hay aé

¢fic em thue hanh cac ky niing trinh bay d& (@i dudi sy quan sdl
clia ngudsi hudng din (gido vieén), Trong sudt thdi gian sinh
vién thuc p trinh by, néu nhusinh vién ¢6 kho khin thi ngusi
huding diin va cdc thanh vién khic trong 1dp ¢6 thé dua ra mL
vai thdng tin hofic mdt vai gdi §.

Diing trén quan diém phmin ¢ phip gidng day, sw k& hop
clia 3 y&u 18 dudi day it ¢in hicl.

® Kinh nghi¢m:

Hoat dong hoc phili dua vao cde chil dé, dic bigt la cde
chit d& thuc (€ lien quan dén cdc mon chuyén nganh ca sinh
vién. Sinh vién phii xdc dinh dugic nhimg kho kh.ln valy do
¢iin bin etia chii d& minh chon. Pay 1a mot s8 phuting phip:

- Bua tinh hudng viio phiin luyén @p (bing cdch diit viin
ac)

- Trinh bay tinh hudng mdt cich ¢6 phudng phip (hoat
dong day va hoc dién ra nhif giao G€p). Giao G&p ¢b phuting
phap phiti due thict k& da dang (vi dy nht thilo luin nhom,
trinh bay dé i trude diam dong).

- Trinh bay tinh huGng trong the (& (vi dy: huiin luyén
ngodi trdii hofic trinh bity thio luiin ngodi i),

® Phan édnh § ki¢n ¢4 nhan

Hoyt dng hoc ludn doi hoi mide dO suy nghi, ¢an nhic

viin d& 1am cho véin d& dutie sing O dé 6 nhu‘nﬂ bhd sung vil
thay ddi phu hap. Do my sinh vién phnu phii suy nghi va dinh
gid tinh hudng giao tcp d¢ pht ricn khi nang giao G&p.

- Phin tich tinh hudng

- Huding dan sinh vicn biing cich quan sdl trong khi sinh
vicn hoe va thue hanh tinh hudng d€ phit wrién khi niing giao
i biing cdch duta ra nhimg nhiin x¢ét va nhiing thong tin phiin
hdi.

- Hoc theo nhém v suy nghi thit ky v& ti¢n trinh giao
G&p: r ddnh gid va ddnh gid bai gido vién va cde thanh vicn
khiic trong Idp,

® Thif nghi¢m

- Nhin chung sinh vién phii ¢6 co hoi dé thit nghidm
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nhiéu phuong phdp mai khdc nhau biing céch thye hanh.
- Su 4p dung ctia sinh vién vao thye (&,

3. Danh gia

Vide gifing day duge dinh gid dua uén quan diém lam
{h& ndo sinh vién phdt rién khi niing giao G€p va rd nén trtin,
Chinh vi thé, cudi khod hoc sinh vién ¢6 thé rinh bay mdt cich
rit hidu qud trude 16p ciing nhu trude cde thanh vién khéc quan
tim ciing nhu bict cich dp dung nhitmg k¥ niing nay trong vi¢e
hoc @p cic mon chuyén nginh cling nhy phat trién nghé
nghi¢p sau khi ra truting. (Xem Phu lye 2: DPanh gid ky nang
trinh biy).

MOt s& hinh thife ddnh gid duge dua ra d€ chie chitn ring
sinh vién dat duge nhimyg muc ticu dé ra. Vige ddnh gid ¢6 thé
duge thue hién khi gido vién dang gidng bai biing cdch dit cau
hoi, ciing ¢6 thé ddnh gid & cudi mdi bai trinh bity clia sinh vien
(Xem Phu luc 3: Béng thang diém dénh gid) bing cich tap
trung quan sit cdc k¥ niing giao GEp va trinh bay. DPong thii,
cho sinh vién mot ban liét k& nhitg tiéu chudn s duge kiém
tra d& w dénh gid va cdc nhom dinh gid chéo. Bidu ndy rit
quan trong d€ k& hgp phutng phip day va phudng phip hoc
vdi muc tiéu hoc tip, dong thdi cling quan trong d¢ két hap
phudng phép day vdi muc tiéu khod hoc.

Bling ciich duta ra nhimg thong tin phéin hdi, ching 16 sinh
vién da c6 syt tién bd trong mot so finh vy nhat dinh (vi du: sit
dung nhiing cum ngif, nhiin manh hay nhe, hodce khé niing 16i
cudn sy cht ¥) due quan st va ghi chép lai d€ sinh vién bict
cic em dang duge mong ddi vé didu gi va cde em cin khic
phuc nhitg diém y&u ndo.

Cic idu chuiin ddnh gid kha ning giao GEp va trinh bay
duge xde dinh 10 rong phicu ddnh gid duge sit dung d€ huting
diin cho sinh vién dua ra nhing thong tin phin hdi. Trte khi
dua ra nhiing thong tin phin hdi, bin than sinh vien duge
khuyn khich t ph& binh, ddnh gid v& bai trinh bay ¢ia minh
cling nhu ddnh gid (i thinh vién trong Idp, nhiing ngui tham
gia budi trinh by dutke khuyén khich duta ra ¢ kicn phin hoi.
Thong lin niy rit quan rong vi nhif vy gido vicn s¢ khong co
nhifng thanh kién trong dinh gid biing cdch dé cho sinh vien
dinh gid e ®

(Trich bao cao tham Iuan tai Hai thao qudc t& Trung tam ngdn ngll Khu
viic SEAMEO lan this 40 - Singapore, thang 4.2005)
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Phu luc 1:

Nhimng chii dé clia khéa hoc * K niing trinh by hi¢u
qua”

Khod 27: Tiéng Anh cho sinh vién nganh quan tri kinh
doanh quéc &

Nim hoe: 2003 - 2004

S0 | bétai
nhom|

G viin dé cd in o Tifg butde & ¢iin — Bony ndo,
. Thuttng mai dicn et Cong ty Muersk Sealund.
'_ Khiim phi et hon kum giaw.

B quy@t phit tricn chién Iue sin philm el S-Phone trén thi nfing

Vit Nam.

T quan trong etia thuiing higu vigui winh quin Iy thudng hiéu -

wruing hfp bia Bivina,

Lan thé nito o8 Fan vige mii clich higu gui trong cie @p doin My,
| o nang i, ‘

Liim vice cich hicu qud theo i, nhon,

Viin hud Nhilt trong diom phan,

Mt so giai phip cho KIDO & st dung thuting hicu W_‘dll' mot eich

thitnh cimy vit higu qui trong vice xiy dung thuting hicu et minh,

Nhifng yeu 16 it bai et G dhip doin i gude gia vi mon so gidi
iip.

Phutng phip d& hiding moi nguii Eum vige theo nhon.
Liv the nfio guiin 1Y hicu gui vice quang cdo el Gic cong Ly vt vi
nha o Viet Nam.

G

Lim the niio 08 viin thinh cong sau Khi 16t nghig

Nhitng nhiin (7 quyet dinh sif thiinh cong elia hiing DeBon.

Phu luc 2:
Pinh gid phin trinh biy
Ho viy (&n: Nhom:
Tuan: Ngay:
Pé i )
NHUNG TIEU CHUAN DANH GIA
Piém:
Phong cich chuyén nghi¢p.
Khi niing ni, giao GEp rd ring.
Noi dung, ciiu tric logic.
Tinh thue & & Viét Nam.
St dung gido cu true quan nghe nhin,
Thio luiin (Phin hoi va i 18 cu hoi)
Téng diém:
Piém cudi cling:

Pinh gia:

(Xem tiép trang 26)
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Péi tiong dutoe tham gia

Sinh vién cdic nfing cao ding, dai hoc trong ¢ mude ¢6
phuong dn khi thi kinh doanh dp dung TMBT tiing phin hoiic
10dn bd du dn va da tham gia khoa bdi duting hudn luyén vé
TMBT do truding vitnhi i rgg cling phdi hgp dio o déu duge
tham gia.

Loi ich ctia chuong trinh

Vé phia sinh vién: Thiét Iap mdt mdi tuting kinh doanh
lanh manh va hi¢n dai cho sinh vién khdi nghiép, ko diéu kién
gip cde ban sinh vién ¢6 od hoi thute @p vadng dung ngay cic
ki¢n thite v¢& kinh doanh, TMBT di due thiy ¢d truyén dat
ren 1y thuyét.

Vé phia DN: Cic dé dn cia sinh vién ¢ 12 y wiing 6t cho
DN trong vi¢e tim kiém nhén su khi DN hi¢n chuta ¢6 nhicu
kinh nghi¢ém trong linh viie kinh doanh nay.

Vé phia truimg hoc: Tao didu kicn cho sinh vién thue @p
¢ kién thie ma thily ¢0 da truyén dat trén 1y thuy&t Tao ra
diu ra 0L, gitp sinh vién khi ra tudng ¢6 vige lam.,

Vé phia xa hii: Thong qua chuting trinh, sinh vién s (in
dung kinh doanh cdc ngudn hang do minh va gia dinh f siin
xuit nhut: thi¢p, qua ting,..., ¢ic sin phiim ctia cic DN vita va
nhd. Nhit th€, ngudn hiing hod dugie cung ¢iip wén thi tniding s&
duge da dang v phong pha hon, tang thém vice lum cho lutgng

lao dOng trong cdc hd gia dinh, ting thém thu nhiip ctia ngusi
diin,

Két luan

Ciic hoat dong nding cao nhin thiic TMBT dutic cot Iy mot
trong cdc gidi phdp chi dao nhiim gidi quyElede yeud gay ¢in
trdting dung TMDT tgi VN vi chiing ¢6 dnh huding 16n dén gud
trinh 2o ra niém tin, dnh huting 1Gi vice xdc dinh hinh vi clia
cde thanh vién trong xa hdi va tir dé ¢6 anh huding siu rong (6
g dung TMBT trong ¢éc DN cling nhur cii thién thii do ctia
ngut lcu ding =
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KY NANG THANG PIEM
COMMENTS
Trdi chay/ Luu lodt 54321
Giao iép 54321
Phit am 54321
Viin pham 54321
Tir vung 54321

Sit troi chay/ luu loxit

5 Noi trdi chity khong ¢iin su nd Iyt

4 Noi doi khi con ngiip ngting do doi khi lp Lui ngit va tim
1 dién dat.

3 Thuting xuycn ngiip ngtng vi lung khung, ciu doi khi
chuta hoan chinh.

2 N6i quéd chim thim chi ¢ nhiing ciu ngén.

1 Hiu nhur khong thé giao i€p thinh cong (virwally
impossible).

Twomg tde

5 Giao Ucp w nhicn, thodi mdi.

4 C6 th¢ tham gia va phit trién dim thogi thanh cong.

3 CO ging d& tham gia v phat trién cude dam thoi,
nhung ¢6 thé bi khong ¢h&/ dominate hogic bdi nguy&n nhan
giao tiép khong ducie wr nhién,

2 Tham gia vao cude dam thogi nhung it khi xay dung
cude hdi thoai.
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1 Khong nhin vao nguthi nghe, khong ¢6 ¢ ging nio dé
tham gia vio cude hoi thogi.

Phit ém

5 Hau nhu khong ¢6 161 sai v& phdt am.

4 Giong n6i v mdt s3 it nhimg 16i sai vé phat im nhung
khdng dnh huting d&n vige hi¢u ndi dung clia ngutsi nghe.

3 Giong n6i [am cho ngutsi nghe phii @p trung nghe, doi
khi nhimg phét dm sai lam cho nguts nghe hicu im § clia
ngudh noi.

2 Giong nGi qud niing lam cho nguisi nghe kho hicu va
phii yéu ¢l ngusi ndi Kip lui thuting xuyén.

1 Phit im kho nghe.

Viin pham

5 Mile mdt vai 16i sai khong quan trong.

4 Doi khi mic 16 sai nhung khong 1am cho nguisi khic
hiéu lim.

3 Miic nhicu I6i sai lim ngutsi nghe bue minh va hiéu sai
viin d¢,

2 Thuttng xuyen mie 16i sai glty cin i cho syt giao Gp
vitchiing 16 13 biin thiin khdng niim duge cic diém viin pham.

I Niim duie chi motchiit nhimg diém van phum ed bin.

Tirvime

5 C6 di von (i vuing d€ gidi quySt nhiimg vin d& da dang
¢lia d& i, str dung von W chuy&n nginh chinh xdc.,

4 CO6 von tir vumg chung vir chuy&n ngiinh nhung st dung
chuta hgp ngilf cinh.

3 Co von 10t han ¢hd, thuting xuy&n ding (it sai ngit cinh,
Vi vy, lam cho cude thdo luin v& nhiing van dé chuyén mon
vit X2 hoi bi han ¢hé,

2 Von (i viig rat han ¢h€, chi i d€ ¢6 nhitg ciu giao
ticp don gidn,

1 Von i ving qud it d&n ndi khong the thue hién dugke
moL cude dim thoai don gidin nhal.
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