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théng théng lién hé xudi
nhit va dong xudt phat tif

thoi 14 noi c6 kha nang sang tao va
kha nidng sinh ra cdc luéng théng tin
kinh t& mdi.

Pé minh hoa cc qui luit vin

dong thong tin trong qua trinh diéu
khién, quan 1y néi chung trong hoat
dong kinh té-xa héi, ching tbi xin
phén tich m¢t s6 nguyén 1y van déng

théng tin chi yéu trong hé thong ™

théng tin kinh t& (HTTTKT).
Theo diéu khién hoc thi so db

don gian nhat ciia mot h¢ thong quan |

1y bao gém:

+ Phan hé diéu khién cta cdc co

quan quén ly cip trén, thuc hién cdc
qud trinh chi dao, l1ap ké hoach, diéu
hanh, diéu chinh b mdy cap dudi...
+ Phén hé bi diéu khién bao gém
cdc cd quan b) phan true ti€p thuc
hién qud trinh bién déi vat chat va
chuyén héa ning lugng trong sdn
xuat thanh thanh phim xa hoi...

bd phén cdc co quan diéu khién di téi
bd phén cdc cg quan bi diéu khién.
Dong théng tin nguge 1a qud trinh
nguge lai, qué trinh nay, néu dugc
thiét k& chi tiét, dG manh thi cdc co
quan diéu khién s& nim chdc dugc
tinh hinh, kip thoi bé sung, sita ddi
cdch diéu khién cho thich hgp. Nho
qué trinh hai chiéu nay ma bd phan
quén 1y ndm chdc duge, theo st duge
moi dién bién thyc t& cia hé thong.
Trong thue t&, luéng théng tin 1ién hé
nguge gip khd nhiéu tic nghén, tri
tré do nhiéu nguyén nhén (to chifc ca
cdu khéng hgp 1y, chéng chéo, hé
thong phép 1y, qudn 1y thiéu dong b,
bdo cdo hach todn thi€u chinh x4c,
kip thoi v.v...)

Bdi vay, hiéu qud clha toan hé
théng sé gidm va s& khang dat duge
muc tiéu dé ra.

Nguyén 1y phén héi c6 tdm quan
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THONG TIN PHAN HE LIEN HEXUOL
BEN NGOAI PIEU KHIEN
(didu kidn chin v xa hdi, muc tidu <« LIEN HE NGUGC

do x& hoi dat ra cho hé théng kinh té)

Tiéu chuidn hiéu qua cudi ciing
ctia hé thong thong tin 12 ddm bao su
hoat djng cua toan hé théng dat duoc
muc tiéu dé ra, van dung nhiing két
qua nay vao trong quan 1y kinh té& sé
gép phan cai tién, hoan thién co cdu
t6 chifc quan 1y va qud trinh ké hoach
héa. P& van dung vao thuc tién ching
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toi xin néu mdt s6 nguyén 1y quan
trong nhat cla vin déng théng tin
trong toan hé théng TTKT.
1. Nguyén Iy phan hdi (lién hé ngudc)
Pay 1a nguyén ly khéng thé
thi€u duge trong khi xay dung
HTTTKT, phdi cé théng tin lién ha
ngugc di manh dé truyén vé trung

PHAN HE NHIEU

Bl DIEU KHIEN

4

trong dic biét, vi trong khi quén 1y,
diéu hanh 14p k&€ hoach ching ta
khéng thé trii ligu hét duge moi dién
bién ciia cdc tinh hudng, khong tai
nao tinh todn hét duge moi nhin 4.
Mat khde mot hé thong phic tap nhu
HTTTKT lai thudng xuyén van dong,
chiu tdc dong cha moi nhidu loan bén



ngoai. Do dé khi diéu hanh, qudn ly
hé thong thi ké hoach thuong xuyén
phai diéu chinh, bé sung. Cin ci vao
céc phan tich dong théng tin lién hé
nguge thu nhan duge, x6a bé céc sai
léch gitta k& hoach va thuc hién. Di
nhién viéc xay dung duge cédc hang
muc, tiéu chi, chudn muc cho dudng
day lien hé nguge 1a viéc lam cong
phu va khéng dé dang chit nao. Vi
khong phai bat cif bién dong nao ciing

cin bao cdo l1én trén, hodc gid cdc cdp
' khdc nhau phai nhén dugc cdc bdo cdo
| Kkhdc nhau, bdi vay dé khéi nhiéu, ta

phdi c6 hé chudn soan thdo phi hgp
¢6 tdc dung hd trg, chudn bi dé cdp
quén 1y c¢6 thé ra quyét dinh diéu
chinh.

Trong nén kinh t& thi trudng,
bén chat cta né la canh tranh quyét
liét, cho nén tao ra co ch& phén hdi
manh, din dén do dao déng rét l6n
trong qudn ly dnh huéng khong nhé
dén sdn xuat va ngudi tiéu dung. Do
d6, phai thay rd vai tro cha nguyén
1y phan hdi trong cong cu quén ly,
mit khdc phdi tinh todn vin dung né
that phi hgp trong hé thong dé c6 thé
thu duge két qua nhu ¥.

2. Nguyén Iy tudng ting thich nghi (thich
tng linh hoat)

Hé théng TTKT muén diéu kién
¢6 hiéu quad thi mic da dang cua co
quan diéu khién it nhat phai bing
mic da dang cia bo phan bi diéu
khién. N6i mot cdch khéc la b phéan
didu khién phai cé6 di nang luc dng
phé kip thai didy da trude moi dién
bi&n, moi kha nang phdt trién cta bd
phan bi diéu khién. Pay la mdc da
dang clia cd quan diéu khién va kha
nidng diéu khién cia né do kha ning
ti€p thu va xi 1y théng tin quyé&t dinh.
Piéu khién 14 nh#im chong lai su phét
trién “tu do” ciia hé thong. Dai tugng
bi diéu khién da dang cang cao thi hé
théng cang dé phét trién hdn loan.
Muén kiém soat duge tinh hinh va
din ddt toan hé thong phdt trién va
dat duge mue tiéu da dinh thi co quan
didu khién phai cé di kha ning xu 1y,
ing phé cdc tinh huéng. Bdi vi chi cé
da dang trong diéu khién mdi khdng
ch& duge cdc da dang trong bg phan
bi diéu khién. Diéu nay rit giéng bic
tranh ngudi di xe dap, yéu ciu doi hdi
ngudi cam lai xe dap s& thap hon
nhidu so vdi nguoi 14i xe md td cé
phan khéi l6n (vé hoc luat 1& giao
thong, stic khde, chitng chi, bing cap
v.V...)

C6 thé dung nhiéu bién phép
khdc nhau dé tiang cudng kha nidng
x(t 1§ théng tin trong c¢ quan diéu
khién (nhu ting bién ché& chdng han).
Song trong hé thong phite tap thi gidi
phép nay khé c6 thé gidi quyét tot
dugc, vi thé trang bi cdc ky thuat cong
nghé hién dai dé xd 1y thong tin cho
co quan quan ly diéu khién la gidi

phap cin thigt. M4y mée sé thay thé
con ngudi lam cdc viéc sy vu, chat
lugng, toc do cdng viéc duge nang cao,
néu ta cé cdc phuong phdap thu thap
va xit 1y thong tin cé hiéu qua.
3, Nguyén Iy tu digu chinh thich nghi
Mot trong nhiing mat phic tap
ciia hé thong kinh t& 1a & chd thuong
xuyén bién dong va thudng xuyén
chiu tde dong ctia nhitng nhéan t8 ngéu
nhién. Méi qué trinh kinh t& dién ra
1a két qua tong hgp cia vé s6 nhan
td khdc nhau, cho nén mic du thﬁng
tin ph4t ra tit hé thong kinh t& rdt b
bén, nhung so véi mic da dang cao
clia n6, thong tin c6 ich nhan dugc rat
thiéu thén. Do dé hé thong quédn ly
kinh t& luon luon phai coi nhu duge
tién hanh trong diéu kién théng tin
khéng day du, thoi gian khong thé tri
hoan, dong thai theo nguyén 1y tuon

ting thich nghi, da dang khong thé

don vé hét cho trung tAm xi 1y duge.
Vi thé bé mdy quan 1y cin phdi that
mém déo, linh hoat, co ché tu thich
nghi, tu diéu tiét ¢6 higu luc, gitp dng
phé tai ché va tidc khdc véi nhiing
bién dong nhé thudng xuyén xdy ra
ma khéong thé dy ki&n hét duoc.

Trén day da trinh bay so bd 3
nguyén 1y chinh cia qud trinh xay
dung . Viéc van dung cdc
nguyén 1y nay trong thuc tién ké
hoach héa va quan ly kinh t& phai rat
linh hoat va sdng tao. Do tinh chét
cuc ky phic tap cia hé thong quén ly
kinh t&, ddc biét nhan t& con ngudi,
nén cdc gidi phdp dé ra thugng khong
hoan toan dat duge nhu ¥ mudn, bao
gi ciing c6 sai léch; vi diéu khién hé
théng kinh t& khong thé chinh xdc va
hoan héo nhu viée diéu khién cdc hé
thong ky thuat dugem
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