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Hoat dong nhugng quyén thuong mai (NQTM)
bAt ddu & VN vao nhitng nam 90, v6i su tham gia
clia cdc tén tudi quéc t&, trong nganh ché& bién
thic 4n nhanh va gidi khdat nhu Five Star
Chicken, Texas Chicken, Jollibee (Philippines),
Burger Khan (Han Qudc). Tiép theo ¢6 thém Ken-
tucky Fried Chicken, Dilma, KFC, Pizza Hut, Lot-
teria (Nhat), Gloria Jeans (Uc gdc M¥). Trong linh
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vuc bdn 1é lai ¢6 su gép méit cia Bourbon Group
(Phdp, sau nay la Big C), Parkson (Malaysia),
Metro Cash & Carry (Duc), chudi Medicare (Anh).
Nganh hang tiéu dung ¢6 cdc mdé hinh NQTM cla
déng hdé Swatch (Thuy Si), thoi trang Pierre
Cardin (Ph4p)..

Hé thong NQTM ctia VN ciing da duge hinh
thanh va phat trién nhu: Ca phé Trung Nguyén,
chudi clta hang tién lgi G7 Mart, Phé 24, thoi
trang Foci, banh keo Kinh Bé, giay T&T..Nhing
nidm gain ddy, hai thuong hiéu Ca phé Trung
Nguyén va Phé 24 da xay dung duge mdt hé théng
kinh doanh trén toan by VN va dang mé rong ra
nudc ngoai.

Theo nhiéu chuyén gia nganh du bdo, thi
trudng sé tdng truéng manh mé hon va cé thé dat
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toc do ting trudng 25-30%/ndm trong 2-3 nim téi
do sy md réng mang lu6i kinh doanh clia cdc hé
théng nhugng quyén hién hiu, sy tham nhéap
manh mé& va nhiéu linh vuc da dang hon chua
duge khai théc tir cdc c¢ong ty nude ngoai khi VN
thue hién cam k&t WTO cho dau tu 100% von nuée
ngodi trong cdc linh vuc dich vu. Nhiéu tap doan
qudc t& sé lya chon mé hinh NQTM nhu mét
phuong thic tham nhép thi trudng Viét Nam. Cho
dén nay chua co quan nao c6 théng ké quy mé
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hoat déng NQTM & VN va nhitng dé xudt cidn
thiét cho su phé4t trién. C4dc nghién cdu vé NQTM
& VN chua nhiéu va chua ¢6 nghién cdu nao tap
trung vao mé hinh phén tich cdc nhan t6 tdc dong
dén phét trién hoat déong NQTM & VN dé dé ra
cdc gidi phdp phét trién. Dé tai “Gidi phdp phat
trién nhugng quyén thuong mai & VN” duge hinh
thanh xudt phat tir 1y do trén.

Nhém nghién ctu da trinh bay két qud nghién
ciu vé NQTM & VN théng qua kiém dinh két qua
Cronbach alpha va phén tich yé&u t6 khdm ph4
EFA ctia thang do cdc nhén t6 tdc dong dén phét
trién hoat dong NQTM, phén tich mé hinh héi
quy tuyén tinh ctia cdc nhén t6 tde dong dén phat
trién hoat dong NQTM. Két qua cho thdy 5 nhan
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t6 ¢6 quan hé bién thién véi xu huéng phat trién
hoat dong NQTM tai VN. D6 la Kha néng chi tra
ctia ngudi nhan quyén; Kha ning diéu hanh kinh
doanh clia ngudi nhan quyén; Thuong hiéu ciia sdn
phdm NQTM; Nhu cdu cla thi trudng vé sén
phdm dich vu NQTM; va Vi tri kinh doanh cia
clta hang trong hé théng.

Tir k&t quéd trén, trong bai viét nay, ching tdi
s trinh bay: (1) Phan tich diém manh, di€m yéy,
co hoi va thach thic hoat dong NQTM tai VN, (2)
Dinh huéng phéat trién NQTM tai VN va (3) Céc
gidi phap phat trién NQTM & VN.

1. Phan tich diém manh, di€ém yé&u, co hdi va
thach thiic hoat dong NQTM tai VN

1.1 Diém manh

- NQTM gitip cdc doanh nghiép VN tiép cdn
duge thi trudng nhanh chéng ma khéng phdi mét
nhiéu thoi gian, vén d4u tu va chi phi tiép cdn thi
trudng, diéu nay cé duge nhd bén nhin nhugng
quyén chia sé khi ho ddu tu kinh doanh. Cé thé
néi raing NQTM la cdch dé doanh nghiép VN téap
trung siéc manh trong cudc canh tranh trén thi
truong.

- NQTM gép phan gitp cdc doanh nghiép VN
dua thuong hiéu, mo6 hinh kinh doanh, sdn phdm
hay dich vu dén nhiing thi trudng muc tiéu trong
nuéec va trén thé gidi.

- NQTM gitip cdc doanh nghiép VN thu duge
phi nhuong quyén, phi hang thing trén doanh thu
ctia clta hang dugc nhugng quyén va théng qua
nhugng quyén con phén phéi duge sdn phdm hay
nguyén phu lidu cho cho ngudi nhan quyén.

- Théng qua NQTM ra nudc ngoai gidp doanh
nghiép VN quing b4 thuong higu ra thi truong thé
gidi, lam tdng gid tri va hinh dnh thuong hiéu
nhanh chéng trén thi trudong.

1.2 Diém yé&u

- Ngudn luc tai chinh ddu tu d€ phét trién hé
théng NQTM ra thi trudng trong nudc va nude
ngoai cia doanh nghiép VN nhin chung con han
ché.

- Thi€u kinh nghiém trong viéc thuc hién
NQTM. Hau nhu cdc doanh nghiép vita thuc hién,
vita nghién cu NQTM. B6i ngii nhin vién lam
¢ong tdc hudn luyén, cong tdc phuc vu va hd trg
cho d6i tac duge nhugng quyén nuéc ngoai chua
duge dau tu ding mide.

- Kién thic marketing, marketing quéc t& con
han ché&. D& c6 thé thuc hién NQTM doi héi doanh

nghiép phdi x4y dung va thuc hién chién luge
kinh doanh, chién lugc marketing quéc t&€ mot
cdch bai ban. Didu nay doi héi phai cé thoi gian
déi v6i doanh nghiép VN.

- Xay dung chién lugc quang ba va phéat trién
thuong higu. Van dé nay duge nhdn manh trong
khoang thoi gian 10 ndam trd lai day. Chung ta da
biét x4y dung, quiang b4, phat trién thuong hiéu
cAn phai c6 tinh thoi gian va phai cé cdch 1am bai
ban. Thuong hiéu chua néi tiéng thi lam sao c6
ngudi dén dat vadn dé NQTM.

- Néng luc sdn phdm canh tranh trong hé
thong NQTM ctia DNVN con yéu. Khi NQTM ra
nuéc ngoai, do thi hi€u tiéu ding nuée ngoai c6
nhiéu su khdc biét, 1am cho doanh nghiép VN
phdi rdat khé khidn trong viéc lam sao cho sdn
phadm hay dich vu phti hop véi thi hi€u cia ngudi
tiéu nu6c sé tai ma vén gitt duge déc tinh clia san
phdm hay dich vu VN.

- Quan 1y nha nude vé NQTM cdn bit cdp.
Hién tai cdc Sé Coéng thuong va Bo Céng thuong
1 co quan guén 1y nha nuée vé NQTM. G céc don
vi nay, chua c6 chign lige phat tri€n vé NQTM,
ciing nhu hinh thic hé trg, quan 1y va kiém tra
hoat dong NQTM.

1.3 Co hoi

+ Téc do ting trudéng kinh t& cia VN lién tuc
trong nhiéu ndm gan day da tré thu hat su chd y
cho céc nha kinh doanh nhugng quyén quéc t&.

+ Thi trudng tiéu thu vdi 86 triéu dan c6 mic
thu nhép ddu ngudi dang gia ting nhanh. Théi
quen mua sim ctia ngudi tidu ding da dan dédn
thay déi theo chiéu huéng tich cuc. Ngudi tiéu
dung hién nay quan tdm nhiéu nhat dén cdc yéu
t6 chat lugng hang héa, vé sinh an toan thuc
pham, uy tin thuong hiéu, thai do phuc vu, khuyén
maéi, chiing loai hang héa, vi tri mua sdm, an toan,
thodi m4i, méi trudng mua sém,.. Vi viy, nguoi
tidu dung, ddc biét la ngudi tiéu dung tré ngay
cang ¢6 khuynh huéng thich mua sdm va tiéu
diing & cdc trung tAm thuong mai hién dai, céc
siéu thi 16n va cdc cira hang tién loi.

+ Xu huéng phét trién hé théng thuong mai
bén 18 hién dai & VN dan dan tré thanh hién thue,
phén 4nh nhu cdu dbi hdi ngay cang cao cla cudc
sdng, mé ra nhiéu trién vong va co héi kinh doanh
NQTM méi cho ciac doanh nghiép c¢é thuong hiéu
manh.

+ Xu huéng kinh doanh théng qua NQTM khé
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phd bién tai cdc nuéc phat trién, cu thé ¢ khu vuc
Péng Nam A nhu Singapore, Malaysia.. NQTM rat
phat trién, diéu nay c6 nhiéu nguyén nhén, trong
d6 c6 diéu quan trong la viéc canh tranh trong
kinh doanh ngay cang gay git, ¥ thdc clia ngudi
tiéu dung vé uy tin thuong hiéu sdn phdm ngay
cang cao, ho ngay cang khdt khe trong viéc chon
lua thuong higu sdn phdm dé€ tiéu thy. Chinh vi
vay nhitng ngudi méi ra kinh doanh ho phdi chon
mot con dudng it rGi ro hon la kinh doanh théng
quae nhugng quyén.

1.4 Thach thic

- Nhan thic v& hoat dong NQTM cdn han ché,
NQTM la hoat déng con méi mé ddi véi cdc doanh
nghiép VN.

- NQTM véan dang gip mdt s8 trd ngai vé mat
thi tuc phdp ly. Luat thuong mai clia VN c6 dé
cap d€n NQTM nhung chua c6 quy dinh cu thé vé
hogp déng NQTM, céc quy téc ting xi trong NQTM
nén khi tranh chap xdy ra s8 phdc tap.

- Cho dén nay, it ¢6 chuong trinh dao tao nao
¢6 tinh chuyén sau vé NQTM, ngoai trit nhing
budi hoi thao do cdc hidp hoi t6 chie.

Nhitng thdch thic trén ddy déu tdc dong theo
huéng khong thudn lgi dén sy phdt trién hoat
dong NQTM ctia doanh nghiép VN.

2. Djnh huéng va quan diém dé xudt cic giai
phap phat trién NQTM & VN
2.1 Pinh huéng phat trién NQTM & VN

Mot 1a, phat trién NQTM & VN theo khudn khd
luat phdp VN, gép phdn da dang héa mé hinh
kinh doanh, ting trudng kinh té.

Hai 13, NQTM & VN s& phét trién manh mé,
céc co quan 1y nha nuée cAn chudn bi nhitng diéu
kién cdn thiét dé€ vira tao didu kién thdc ddy phét
trién vita quén ly t6t hoat dong NQTM.

Ba la, phét trién NQTM & VN khong chi tap
trung & cdc thanh phd 16n ma s& phdt trién dén
cdc thi trudng dia phuong.

Béon la, phét trién NQTM khong chi trong nudc
ma con phét trién ra thi trudng the gidi.

2.2 Quan diém dé xuit cdc gidi phdp phat
trién NQTM & VN

Mot, phéat trién NQTM ¢ nhitng nganh hang
va linh vue kinh doanh phu hgp véi doi héi cla
thi trudng va gép phan thic ddy tang trudng kinh
té.

Hai, cdc giai phdp phét trién NQTM bao gém
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gidi phdp clia ca bén nhan quyén va bén nhugng
quyén. Vi vay, bén nhugng quyén cin nghién ciu
nhitng diéu kién cin thiét dé€ ph4t trién mé hinh
nhugng quyén. Bén nh4n quyén ciing can nghién
cdu kj khd nidng kinh doanh, uy tin cia bén
nhugng quyén va nhing ndi dung khdc cé lién
quan d€ tién hanh ky hgp déng nhugng quyén.

Ba, ngoai nd luc cta bén nhugng quyén va bén
nhén quyén, cdon c6 sy hd trg clia cdc co quan quan
ly nha nuéc vé thuong mai (B¢ Cong thuong, SG
Cong thuong), cdc ¢o quén quén 1y nha nuée khéc,
céce hiép hai chuyén nganh, va cdu lac by NQTM..
3. Cic giai phap phat trién NQTM & VN va kién
nghi
3.1 Céc giai phdp danh cho bén nhugng
quyén

D& c¢6 thé phat trién hé théng phan phéi cha
minh theo hinh thifc nhugng quyén hiéu qua va
thanh cdng thi doanh nghiép kinh doanh NQTM
phéi chd trong dén céde noi dung sau:

+ Dinh vi, quang b4, phét trién thuong hiéu cta
doanh nghiép.

+ Nang cao nhan thdc cia cdc doanh nghiép
VN vé hoat dong NQTM.

+ Hoach dinh va thuc hién t6t chién luge
marketing va marketing quéc t&.

+ Chudn héa md hinh, sdn phdm va dich vu
théng qua cAm nang nhugng quyén.

+ Tim hiéu ky vé ning luc kinh doanh clia cdc
451 tdc mua nhugng quyén.
3.2 Giai phap danh cho bén nhin quyén

Bén nhén quyén cdn thuc hién céc gidi phédp
nhu: Xem xét uy tin thuong hig¢u dé€ lya chon bén
nhugng quyén mét cdch phi hop; ddnh gid khé
ning diéu hanh kinh doanh clia minh truéc khi
buée vao kinh doanh NQTM; lua chon dia diém
kinh doanh phii hgp va tich cuc hoc tap chuyén
mén dé quan ly tét cira hang nhugng quyén;
nghién cdu nhu cdu clia thi trudng vé sdn phdm
dich yu NQTM, tinh dén kha nang chi tra; tuidn
tht va thuc thi hgp déong nhugng quyén; xdy dung
tinh thdn hop tdc cing nhau phét trién.
3.3 Ki€n nghi dd8i véi cdc cd guan nha nudce,
céc t6 chife, truong dai hoc

- C6 k& hoach hé trg cu thé cdc doanh nghiép
dp dung hinh thidc kinh doanh NQTM.

- Phét trién tu v&n phép luat vé NQTM.

- Su hé trg cta cdc cd quan quan ly nha nude



NgHiEN CUu & Trao POI1

vé thuong mai (Bo Céng thuong, S& Cong thuong)
déng vai trdo quan trong.

- Phat trién NQTM ¢ VN khong thé thigu ving
s tham gia cde 8 chie tin dung, ngdn hang.

- Cén c6 nhiéu chuong trinh, du 4n hd trg cho
NQTM & VN phét trién.

- C4c trudng dai hoc cAn ¢6 ndi dung gidng day
NQTM trong chuong trinh dao tao vé quan tri
kinh doanh, thuong mai. X4y dung trung tdm dao
tao, huan luyén NQTM.

- Hinh thanh hiép hoi NQTM VN.

Két ludn

Céc giai phap déi v6i bén nhugng quyén va bén
nhan quyén nay dudc x4y dung trén co sé phan
tich tinh hinh NQTM ¢ VN trong thdi gian qua va
kinh nghiém phét trién NQTM trén thé gidi c6
tinh dén dic thi cia méi trudng kinh doanh VN.
Cdc gidi phdp nay cdn duge thuc hién déng bo
nh3m thic ddy phét trién hoat dong NQTM & VN
trong tuong lai.

Han ché va hudng nghién ciiu tiép theo

Mat, dé tai nghién cdu chi tp trung vao hoat
dong NQTM mét cach tdng quat, khong di siu vao
ting nganh hang cu thé. Vi vay cin thiét phai cé
nhitng dé tai nghién cdu hoat dong NQKD ciia
ting nganh hang (thue phdm, quin 4o, &n ving...).
P4y 1a huéng nghién ciiu ti€p theo cia nhém khi
c6 diéu kién.

Hai, thong tin thu thip qua béng céu hoi phéng
van dua trén mau thuin tién. Khi diéu kién cho
phép, dé tai ti€p theo cin tap trung nghién cdu
dya trén mau x4dc sudt nhdm ddm bdo dd tin cdy
cao hon®

(*) Tém tit d& tai NCKH cdp Bd ma s§ B2007-
09-37. CN: Nguyén Déng Phong, thanh vién: Bui
Thanh Trang, Nguyén Hitu Huy Nhut, Hoang Ciu
Long, Lé Vinh, Tran Nhu Y.
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