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DOANH NHAN VIET

YEU CAU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
TRONG GIAI DOAN HOI NHAP HIEN NAY

rong giai doan phat trién kinh té& thi

truong hién nay ¢ nudc ta, bat ki ai muén

lam kinh doanh déu phai hoi di cdc yéu
cau vé k¥ niang va dao dic kinh doanh, dic biét
la doi ngd doanh nhin. Vin kién Pai hoi Pang
toan quoc 1an thi X xdc dinh: “Béi dudng, dao tao
va tén vinh cdc doanh nhén c¢é tai, ¢6 ddc va
thanh dat” dong thoi “Cham lo dao tao doi ngii
quan tri giéi dap ing tot yéu cau quan ly cong ty
theo ché& do hién dai”.[1]

Va gan day nhat, trong két luan tai Thong bao
s6 264-TB/TW ngay 31/07/2009, Bo Chinh tri da
thong bao vé viéc t6 chiic cudc van dong "Ngudi
VN uu tién dung hang VN”. Cudc vdn déng nay
duge nhin nhan khong han 1a mot khau hiéu trong
pham vi hep nhu nhiéu cudc van dong kéu goi
dung hang VN trude day. C6 thé xem day 1a mot
cudc van dong vé y thiic va sic sang tao trong moi
ngudi din, nguoi tiéu dung va nha doanh nghiép
cho su phét trién kinh t& dat nu6c. Boi canh cla
cudc van dong khong chi nhic téi nguoi tiéu dung,
ma quan trong hon la Nha nudc va cdc doanh
nghiép, doanh nhan cé vai tro rat 16n trong cudc
van dong nay. Bai hoc tif nhitng “con rong”, “con
hé” chau A, d€ phat trién thanh cong déu phai
dua vao noi luc 1a chinh, béi vi ngoai luc c6 thé 1a
mot trong nhitng yéu t6 gidp ching ta thoat
ngheo, nhung néu phat huy dugc noi luc sé& giip
ching ta giau ¢6. Vi vay, hudng tng cudc van dong
14n nay, doi ngii doanh nhan trong nuéc phai cung
chung tay xdy dung béan linh, ning luc manh hon
dé phat trién kinh t& nhanh va bén viing.

* Pai hoc Thuong mai

ThS. NGUYEN VAN DIEN*

1. Yéu cau déi vdi doanh nhan?

Vé kh4i niém doanh nhan, truéc hét thuat ngit
doanh nhan hién nay van con nhiéu cach hiéu:
Thi nhat vé nghia rong (theo tir dién tiéng Viét),
doanh nhéin la nhiing ngusi thuc hién cac hoat
dong kinh doanh hoac 1a chid doanh nghiép; thu
hai theo nghia hep hon, thi doanh nhén chi 1a mot
nhom ngudi 1am kinh doanh ¢6 chiic vu nhat dinh,
c6 tAm va c6 thAm quyén ra quyét dinh kinh
doanh. Ching tbi dong tinh véi quan diém thi hai.
Va nhu vay theo chiang t6i thi thuiat ngt nay tap
trung vao ba yéu t6 nhu sau: doanh nhan = nhan
+ tri + ding.

Theo cong thic trén, dau tién doanh nhan can
c6 “nhan tam”, c6 trach nhiém vé6i cong dong, xa
hoi (con goi l1a trach nhiém xa hoi - CSR) vé chat
luong sdn phdm, hang héa clia minh thi su nghiép
mé6i bén viing duge. D& thuc hién t6t chit nhan,
cdc doanh nhan can thAm nhuan nguyén tic cia
né: “Ky sé bat duc vat thi u nhan” (tdc “cdi gi
minh khong muén thi ciing dimg lam cho ngudi
khéc”). Sau d6 ho can cé duge chit “tri”, § day do
1a kién thic, k§ niang kinh doanh cia mdt nganh
nghé nao d6. Pay chi méi 1a hai diéu kién can,
diéu kién du 1a ho phai c6 dugce chit “diing” tic 1a
c6 stc khée, c6 su quyét doan, dam nghi, ddm lam,
d4am chiu trach nhiém. Vé6i nhitng tiéu chi day du
nhu vay thi khi “tham chiéu” vao nhiing ngudi dau
tu, kinh doanh hién nay, ching ta c6 thé thay:
Khong phai ai cing 1a doanh nhéan.

Thuc t& qué trinh hoat dong cia doanh nhan
thoi binh hién nay d6 12 trude hét phai tim kiém
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dugc 1gi nhuan, lam giau cho ban thén, cing nhu
mang lai ich 1gi cho cong dong, xa hoi. Nhu vay
c6 thé néi nhitng doanh nhan lam ra hang héa,
dich vu chat lugng cao, tiét kiém dugc cdc ngudn
luc dau vao va c6 lgi nhudn da 1a yéu nuéc, 1a c6
trach nhiém véi xa hoi. Tuy vay, trong qua trinh
tim kiém loi nhudn 4y, ho cling phdi théa man
mot sd yéu cau vé bdo vé mdi trudng, tinh nhan
van trong kinh doanh.

Thw hai, tao chii tin véi khach hang, c6 trach
nhiém véi cong dong xa hoi. Pay c6 thé coi la yéu
cAu quan trong nhat trong xay dung xa hoi cong
bang, tién bd, véin minh hién nay. P& c6 duge chit
tin, chiém linh thi phan cac doanh nghiép, doanh
nhan phai huéng vao chiam lo lgi ich, tén trong
va phuc vu khach hang t6t nhat. Lgi nhuan la
quan trong, nhung chit “tin” con quan trong hon
nhiéu, vi di song song véi né la thuong hiéu (la
tai san vo hinh quy gid), 1a “sinh ménh” cia doanh
nghiép, doanh nhan. Doanh nhan can luén nang
cao trach nhiém vdi nguoi tiéu dung va xa hoi
trong cd sdn xut, luu thong, tiéu thu va dich vu
hau mai. Mot bai hoc clia ngudi Nhat rat dang dé
ching ta hoc héi, hang tiéu dung ndi dia cda ho
c6 chat lugng ludn bing hosc cao hon hang héa
xuat khau. Trach nhiém ctia doanh nhan thé hién
& chd luon ddm bao chat lugng, diéu nay dong thoi
ciing 1a mot cach thé hién su ton trong ngudi tiéu
dung.

Thit ba, 14 yéu cau hoat dong san xuit - kinh
doanh hgp phdp. Doanh nhan can kinh doanh
cong khai, ding luat. Ngoai ra, do nudc ta dang
trong qud trinh hoan chinh hé théng luat, nén &
day khong chi 1a hgp phap ma con la tranh lgi
dung nhitng so hé, k& hé dé truc lgi. Hon niia,
thiét nghi ho phai chung tay xay dung gép phan
hoan thién luit phdp nuéc nha cing cong dong
doanh nghiép trong Phong Cong nghiép va
Thuong mai VN (VCCI). Pay chinh 1a viéc thé
hién céi “tAm” hay chit “nhan” clia doanh nhéan.

Thi tu, cAn quan hé tot véi ban hang, cong
déng doanh nhan khédc. Kinh doanh trong héi
nhap hién nay cang cdn “budn cé ban, ban cé
phudng”. Méi quan hé nay rat quan trong, né vira
dé ma ciing vira khé xéc lap, van dé 1a cic doanh
nhan phai xay dung ching trén nén tang binh
déng, cung c6 lgi (theo phuong chAm win-win).

Thit ndam, doanh nhan can chim lo, quan tam
t61 nhan vién, cong nhin cia minh va tham chi
14 cd gia dinh cia ho. PAu tu cho con nguvi 1a rat
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quan trong. C6 mot phuong chdm da gianh dugce
nhiéu thanh cong 16n dé6 1a “Hay dit nhan vién
clia ban 1én trén hét dé khach hang (ma ho phuc
vu) thuc su 14 thugng dé&”. Trong va sau khing
hodng kinh t& hién nay, nhiéu doanh nhan riat ra
van dé cAn cing c6 nhan su, b may manh hon
gitp cho tdi c4u tric doanh nghiép dé chép thoi
co. Thé gi¢i da minh ching mudn phat trién
doanh nghiép, hay nén kinh t& déu cin quan tam
t6i dao tao, hd trg ngudn nhan luc. Singapore da
phat trién thanh cong 1a nho gido duc dao tao
thong qua chinh sdch dau tu “tu ban con ngudi”.

Don ct thuc t& nhu TP.HCM, hién 1a noi tap
trung lugng doanh nhan déng ddo nhAt cd nuée
(chiém khodng 30%) v6i tudi doi con kha tré, phan
dong dugc qua dao tao, c6 long say mé kinh doanh,
c6 mdi quan hé kinh t& trong va ngoai nudc rong
rdi, rdt ning dong, sdng tao v6i nhiéu hoat dong
kinh doanh da dang, phong phi bac nhAat.

Trong kinh doanh, d6i ngi doanh nhan
TP.HCM da dat nhiéu thanh tuu trong dau tu von,
st dung ngudén lao dong, hiéu qua kinh doanh,
déng gép quan trong vao thanh tuu phéat trién
chung cia thanh phd, dic biét 1a toc do ting
truéng kinh t&. Nhung bén canh d6 van con mot
s6 hoat dong tiéu cuc nhu: tron thué, kinh doanh
trai phép, lam hang gia, v.v. gay dnh huéng xau
dén uy tin, mdi trudng dau tu kinh doanh chung
clia thanh pho, gy nhiéu loan canh tranh lanh
manh, dnh huéng dén muc tiéu phat trién doi ngi
doanh nhén trén dia ban, gdy kh6 khan cho cong
tdc quan ly nha nuée.

Qua trinh phat trién do6i ngii doanh nhan
TP.HCM tit ngay d6i méi dén nay ciing da boc 1o
nhiftng ton tai thé hién trén cdc mit: Mau thuin
gitta yéu cau xay dung, phat trién doi ngii doanh
nhan c¢6 nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao véi
thuc trang d6i ngii doanh nhan con nhiéu han ché&
vé kién thic kinh doanh, trinh do nghé nghiép,
ning luc quan ly con rat yéu, thiéu y chi lam an
16n, thiéu kinh nghiém quéc té... mau thuin gitta
phat trién doi ngii doanh nhan véi tinh trang bat
cap trong nhan thic, tam ly xa hoi vé vai tro, vi
tri ctia doi ngii doanh nhan; giita yéu cAu phat
trién doi ngi doanh nhan ning dong sdng tao
trong nén kinh té& thi trudng dinh huéng xa hoi
cht nghia vé6i viéc chua tao dung t6t moi trudng
thuan lgi vé thé ché, tam ly xa hoi dé xay dung
vian hod doanh nhan, doanh nghiép; mau thuan
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gitia yéu cau phat trién doi ngiti doanh nhan hién
dai c6 tinh chuyén nghiép c6 kién thiic ning luc
kinh doanh t6t véi tinh trang bat cap trong viéc
xay dung chién lugc dao tao bdi dudng va st dung
doi ngii doanh nhan; mau thuin giita yéu cau phat
trién nhanh vé sé lugng, chat lugng doi ngii doanh
nhan vdi vai tro quan Iy nha nudc, cong tac nay
hién nay con nhiéu bat cap trén tat cid cdc mit
nhu viéc dinh huéng, tao méi truong cac chinh
sach va quy trinh thuc hién vai tro quan ly.

2. Giai phap phat trién trén co sé phan
tich cac yéu cau va thuc trang trén, dé phu
hop véi viéc phat trién kinh té& thi truong
ching ta can thuc hién cdac giii phap sau
nhim xiy dung d6i ngi doanh nhian VN
ngay cang 16n manh

Mot la, d6i méi tu duy kinh t& va quan ly nha
nudc vé kinh t&: Pang, Nha nudc va cac tinh can
tich cuc d4y manh d6i méi co ché va cdi mé, than
thién v6i doanh nhan dé ho c6 dong luc va diéu
kién phat trién. Nhiéu doanh nhan, doanh nghiép
hién nay déu cho rang “ho cin co ché& hon 1a can
tién” dé phat trién, hoi nhap kinh t& qudc té.

Hai la, can dot ph4 manh hon vao khau cai
cach tha tuc hanh chinh va thai dé6 phuc vu doanh
nhan, doanh nghiép cta cong chic, vién chitc nha
nude. Can 1ong ghép viéc hoc tap va lam theo tinh
than hét minh phuc vu nhan dan ctia Chu tich Ho
Chi Minh cho méi c4dn bd, cong chiic va cic cdp
quan 1y nha nuéc. Tang cudong doi thoai, I4ng nghe
y kién phdn hdi ctia doanh nhan, doanh nghiép
dé cdi cach tha tuc, co ché quan ly.

Ba la, tang cudong cung caAp thong tin va hd trg
xtc tién thuong mai cho doanh nhan, doanh
nghiép trong qud trinh phat trién kinh té& thi
truong va hoi nhap sau rong vao doi song kinh t&
toan cau. Vé phia Nha nudc, cAn phat huy t6t hon
nita vai tro cta tham tédn thuong mai ¢ dai s quan
c4c nuéc dé tim hiéu thong tin thi trudng va hgp
tdc kinh t&. V& phia cdc dia phuong, can ting
cudng t6 chic xic tién, quing ba va lién két véi
céac dia phuong trong va ngoai nudc; xay dung doi
ngi doanh nhan, doanh nghiép chu luc cia minh
dé giao két kinh doanh véi cac doi tac.

Bén la, can danh gia ding din, cong bang vé
vai tro cla doanh nhan trong phét trién kinh té&
dat nu6c hién nay. Panh gi4, dé cao vai tro tién

phong, chu luc cia ho trong viéc hién thuc héa
muc tiéu “dan giau, nuéc manh, xa hdi cong bang,
dan chi, van minh”. Ho c4n dugc tiép thém dong
luc tinh than trén tran tuyén “xéa déi, gidm
ngheo”, xay dung “dan giau, nuéc manh” va chu

AR

dong “canh tranh, hoi nhap” kinh t& quéc té.

Nam la, can quy dinh 1 tiéu chi, chudn muc
xép loai doanh nhan, d& tir 46 mdi ngudi ho phan
dau khong nging cho danh hiéu tiéu biéu d6. Pay
la vai tro tao l4p moéi trudng tdm ly xa hoi cong
bing, chinh xdc, tién bd ctia Nha nuéc véi viéc
phat trién doi ngii doanh nhan. Ting cudng cong
khai xép hang doanh nhan, doanh nghiép dé lam
ting thém dong luc phan d4u cha ho.

Sau la, ting cudng gido duc, dao tao cdc thé
hé doanh nhan trong moi thanh phan kinh t& cho
dat nude. Tuyén truyén, hun dic y chi lam giau,
x6a d6i gidm ngheo cho cdc doanh nhén; gidp ho
phat huy manh mé tinh than tu luc, tu cudng va
vugt khé cia dan toc.

Bay la, tang cudng gido duc tinh than hop téc
kinh doanh, lién ké&t va lam viéc nhém cho cdc
doanh nhan. Cong déng doanh nhan VN can lién
két chit ché, manh hon nita dé ting tinh canh
tranh doanh nghiép, canh tranh quéc gia va thuc
hién cac trach nhiém xa hoi. DPi lién véi van dé
nay la phdi khuyén khich doanh nhan quan tam
xay dung thuong hiéu sdn phdm gin véi thuong
hiéu qudc gia trong niém tu hao, kiéu hanh vé dat
nudc, con ngudi VN can cl, sdng tao, doan két,
anh hungm

Chu thich

[1] (Van kién Pai hoi X, tr.84, 85, H.2006).
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