
rong giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá thò
tröôøng hieän nay ôû nöôùc ta, baát kì ai muoán
laøm kinh doanh ñeàu phaûi hoäi ñuû caùc yeâu

caàu veà kyõ naêng vaø ñaïo ñöùc kinh doanh, ñaëc bieät
laø ñoäi nguõ doanh nhaân. Vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaûng
toaøn quoác laàn thöù X xaùc ñònh: “Boài döôõng, ñaøo taïo
vaø toân vinh caùc doanh nhaân coù taøi, coù ñöùc vaø
thaønh ñaït” ñoàng thôøi “chaêm lo ñaøo taïo ñoäi nguõ
quaûn trò gioûi ñaùp öùng toát yeâu caàu quaûn lyù coâng ty
theo cheá ñoä hieän ñaïi”.[1] 

Vaø gaàn ñaây nhaát, trong keát luaän taïi thoâng baùo
soá 264-tB/tW ngaøy 31/07/2009, Boä chính trò ñaõ
thoâng baùo veà vieäc toå chöùc cuoäc vaän ñoäng ''ngöôøi
Vn öu tieân duøng haøng Vn”. cuoäc vaän ñoäng naøy
ñöôïc nhìn nhaän khoâng haún laø moät khaåu hieäu trong
phaïm vi heïp nhö nhieàu cuoäc vaän ñoäng keâu goïi
duøng haøng Vn tröôùc ñaây. coù theå xem ñaây laø moät
cuoäc vaän ñoäng veà yù thöùc vaø söùc saùng taïo trong moãi
ngöôøi daân, ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø doanh nghieäp
cho söï phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc. Boái caûnh cuûa
cuoäc vaän ñoäng khoâng chæ nhaéc tôùi ngöôøi tieâu duøng,
maø quan troïng hôn laø nhaø nöôùc vaø caùc doanh
nghieäp, doanh nhaân coù vai troø raát lôùn trong cuoäc
vaän ñoäng naøy. Baøi hoïc töø nhöõng “con roàng”, “con
hoå” chaâu aù, ñeå phaùt trieån thaønh coâng ñeàu phaûi
döïa vaøo noäi löïc laø chính, bôûi vì ngoaïi löïc coù theå laø
moät trong nhöõng yeáu toá giuùp chuùng ta thoaùt
ngheøo, nhöng neáu phaùt huy ñöôïc noäi löïc seõ giuùp
chuùng ta giaøu coù. Vì vaäy, höôûng öùng cuoäc vaän ñoäng
laàn naøy, ñoäi nguõ doanh nhaân trong nöôùc phaûi cuøng
chung tay xaây döïng baûn lónh, naêng löïc maïnh hôn
ñeå phaùt trieån kinh teá nhanh vaø beàn vöõng.

1. Yeâu caàu ñoái vôùi doanh nhaân?

Veà khaùi nieäm doanh nhaân, tröôùc heát thuaät ngöõ
doanh nhaân hieän nay vaãn coøn nhieàu caùch hieåu:
thöù nhaát veà nghóa roäng (theo töø ñieån tieáng Vieät),
doanh nhaân laø nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng kinh doanh hoaëc laø chuû doanh nghieäp; thöù
hai theo nghóa heïp hôn, thì doanh nhaân chæ laø moät
nhoùm ngöôøi laøm kinh doanh coù chöùc vuï nhaát ñònh,
coù taâm vaø coù thaåm quyeàn ra quyeát ñònh kinh
doanh. chuùng toâi ñoàng tình vôùi quan ñieåm thöù hai.
Vaø nhö vaäy theo chuùng toâi thì thuaät ngöõ naøy taäp
trung vaøo ba yeáu toá nhö sau: doanh nhaân = nhaân
+ trí + duõng.

theo coâng thöùc treân, ñaàu tieân doanh nhaân caàn
coù “nhaân taâm”, coù traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng, xaõ
hoäi (coøn goïi laø traùch nhieäm xaõ hoäi - cSr) veà chaát
löôïng saûn phaåm, haøng hoùa cuûa mình thì söï nghieäp
môùi beàn vöõng ñöôïc. Ñeå thöïc hieän toát chöõ nhaân,
caùc doanh nhaân caàn thaám nhuaàn nguyeân taéc cuûa
noù: “Kyû sôû baát duïc vaät thi ö nhaân” (töùc “caùi gì
mình khoâng muoán thì cuõng ñöøng laøm cho ngöôøi
khaùc”). Sau ñoù hoï caàn coù ñöôïc chöõ “trí”, ôû ñaây ñoù
laø kieán thöùc, kyõ naêng kinh doanh  cuûa moät ngaønh
ngheà naøo ñoù. Ñaây chæ môùi laø hai ñieàu kieän caàn,
ñieàu kieän ñuû laø hoï phaûi coù ñöôïc chöõ “duõng” töùc laø
coù söùc khoûe, coù söï quyeát ñoaùn, daùm nghó, daùm laøm,
daùm chòu traùch nhieäm. Vôùi nhöõng tieâu chí ñaày ñuû
nhö vaäy thì khi “tham chieáu” vaøo nhöõng ngöôøi ñaàu
tö, kinh doanh hieän nay, chuùng ta coù theå thaáy:
Khoâng phaûi ai cuõng laø doanh nhaân.

thöïc teá quaù trình hoaït ñoäng cuûa doanh nhaân
thôøi bình hieän nay ñoù laø  tröôùc heát phaûi tìm kieám
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ñöôïc lôïi nhuaän, laøm giaøu cho baûn thaân, cuõng nhö
mang laïi ích lôïi cho coäng ñoàng, xaõ hoäi. nhö vaäy
coù theå noùi nhöõng doanh nhaân laøm ra haøng hoùa,
dòch vuï chaát löôïng cao, tieát kieäm ñöôïc caùc nguoàn
löïc ñaàu vaøo vaø coù lôïi nhuaän ñaõ laø yeâu nöôùc, laø coù
traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi. tuy vaäy, trong quaù trình
tìm kieám lôïi nhuaän aáy, hoï cuõng phaûi thoûa maõn
moät soá yeâu caàu veà baûo veä moâi tröôøng, tính nhaân
vaên trong kinh doanh.

Thöù hai, taïo chöõ tín vôùi khaùch haøng, coù traùch
nhieäm vôùi coäng ñoàng xaõ hoäi. Ñaây coù theå coi laø yeâu
caàu quan troïng nhaát trong xaây döïng xaõ hoäi coâng
baèng, tieán boä, vaên minh hieän nay. Ñeå coù ñöôïc chöõ
tín, chieám lónh thò phaàn caùc doanh nghieäp, doanh
nhaân phaûi höôùng vaøo chaêm lo lôïi ích, toân troïng
vaø phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát. Lôïi nhuaän laø
quan troïng, nhöng chöõ “tín” coøn quan troïng hôn
nhieàu, vì ñi song song vôùi noù laø thöông hieäu (laø
taøi saûn voâ hình quyù giaù), laø “sinh meänh” cuûa doanh
nghieäp, doanh nhaân. Doanh nhaân caàn luoân naâng
cao traùch nhieäm vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø xaõ hoäi
trong caû saûn xuaát, löu thoâng, tieâu thuï vaø dòch vuï
haäu maõi. Moät baøi hoïc cuûa ngöôøi nhaät raát ñaùng ñeå
chuùng ta hoïc hoûi, haøng tieâu duøng noäi ñòa cuûa hoï
coù chaát löôïng luoân baèng hoaëc cao hôn haøng hoùa
xuaát khaåu. traùch nhieäm cuûa doanh nhaân theå hieän
ôû choã luoân ñaûm baûo chaát löôïng, ñieàu naøy ñoàng thôøi
cuõng laø moät caùch theå hieän söï toân troïng ngöôøi tieâu
duøng. 

Thöù ba, laø yeâu caàu hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh hôïp phaùp. Doanh nhaân caàn kinh doanh
coâng khai, ñuùng luaät. ngoaøi ra, do nöôùc ta ñang
trong quaù trình hoaøn chænh heä thoáng luaät, neân ôû
ñaây khoâng chæ laø hôïp phaùp maø coøn laø traùnh lôïi
duïng nhöõng sô hôû, keõ hôû ñeå truïc lôïi. hôn nöõa,
thieát nghó hoï phaûi chung tay xaây döïng goùp phaàn
hoaøn thieän luaät phaùp nöôùc nhaø cuøng coäng ñoàng
doanh nghieäp trong Phoøng coâng nghieäp vaø
thöông maïi Vn (Vcci). Ñaây chính laø vieäc theå
hieän caùi “taâm” hay chöõ “nhaân” cuûa doanh nhaân. 

Thöù tö, caàn quan heä toát vôùi baïn haøng, coäng
ñoàng doanh nhaân khaùc. Kinh doanh trong hoäi
nhaäp hieän nay caøng caàn “buoân coù baïn, baùn coù
phöôøng”. Moái quan heä naøy raát quan troïng, noù vöøa
deã maø cuõng vöøa khoù xaùc laäp, vaán ñeà laø caùc doanh
nhaân phaûi xaây döïng chuùng treân neàn taûng bình
ñaúng, cuøng coù lôïi (theo phöông chaâm win-win).

Thöù naêm, doanh nhaân caàn chaêm lo, quan taâm
tôùi nhaân vieân, coâng nhaân cuûa mình vaø thaäm chí
laø caû gia ñình cuûa hoï. Ñaàu tö cho con ngöôøi laø raát

quan troïng. coù moät phöông chaâm ñaõ giaønh ñöôïc
nhieàu thaønh coâng lôùn ñoù laø “haõy ñaët nhaân vieân
cuûa baïn leân treân heát ñeå khaùch haøng (maø hoï phuïc
vuï) thöïc söï laø thöôïng ñeá”. trong vaø sau khuûng
hoaûng kinh teá hieän nay, nhieàu doanh nhaân ruùt ra
vaán ñeà caàn cuûng coá nhaân söï, boä maùy maïnh hôn
giuùp cho taùi caáu truùc doanh nghieäp ñeå chôùp thôøi
cô. theá giôùi ñaõ minh chöùng muoán phaùt trieån
doanh nghieäp, hay neàn kinh teá ñeàu caàn quan taâm
tôùi ñaøo taïo, hoã trôï nguoàn nhaân löïc. Singapore ñaõ
phaùt trieån thaønh coâng laø nhôø giaùo duïc ñaøo taïo
thoâng qua chính saùch ñaàu tö “tö baûn con ngöôøi”.

Ñôn cöû thöïc teá nhö tP.hcM, hieän laø nôi taäp
trung löôïng doanh nhaân ñoâng ñaûo nhaát caû nöôùc
(chieám khoaûng 30%) vôùi tuoåi ñôøi coøn khaù treû, phaàn
ñoâng ñöôïc qua ñaøo taïo, coù loøng say meâ kinh doanh,
coù moái quan heä kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc roäng
raõi, raát naêng ñoäng, saùng taïo vôùi nhieàu hoaït ñoäng
kinh doanh ña daïng, phong phuù baäc nhaát.

trong kinh doanh, ñoäi nguõ doanh nhaân
tP.hcM ñaõ ñaït nhieàu thaønh töïu trong ñaàu tö voán,
söû duïng nguoàn lao ñoäng, hieäu quaû kinh doanh,
ñoùng goùp quan troïng vaøo thaønh töïu phaùt trieån
chung cuûa thaønh phoá, ñaëc bieät laø toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá. nhöng beân caïnh ñoù vaãn coøn moät
soá hoaït ñoäng tieâu cöïc nhö: troán thueá, kinh doanh
traùi pheùp, laøm haøng giaû, v.v. gaây aûnh höôûng xaáu
ñeán uy tín, moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh chung
cuûa thaønh phoá, gaây nhieãu loaïn caïnh tranh laønh
maïnh, aûnh höôûng ñeán muïc tieâu phaùt trieån ñoäi nguõ
doanh nhaân treân ñòa baøn, gaây khoù khaên cho coâng
taùc quaûn lyù nhaø nöôùc.

Quaù trình phaùt trieån ñoäi nguõ doanh nhaân
tP.hcM töø ngaøy ñoåi môùi ñeán nay cuõng ñaõ boäc loä
nhöõng toàn taïi theå hieän treân caùc maët: Maâu thuaãn
giöõa yeâu caàu xaây döïng, phaùt trieån ñoäi nguõ doanh
nhaân coù naêng löïc, coù tính chuyeân nghieäp cao vôùi
thöïc traïng ñoäi nguõ doanh nhaân coøn nhieàu haïn cheá
veà kieán thöùc kinh doanh, trình ñoä ngheà nghieäp,
naêng löïc quaûn lyù coøn raát yeáu, thieáu yù chí laøm aên
lôùn, thieáu kinh nghieäm quoác teá... maâu thuaãn giöõa
phaùt trieån ñoäi nguõ doanh nhaân vôùi tình traïng baát
caäp trong nhaän thöùc, taâm lyù xaõ hoäi veà vai troø, vò
trí cuûa ñoäi nguõ doanh nhaân; giöõa yeâu caàu phaùt
trieån ñoäi nguõ doanh nhaân naêng ñoäng saùng taïo
trong neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi
chuû nghóa vôùi vieäc chöa taïo döïng toát moâi tröôøng
thuaän lôïi veà theå cheá, taâm lyù xaõ hoäi ñeå xaây döïng
vaên hoaù doanh nhaân, doanh nghieäp; maâu thuaãn
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giöõa yeâu caàu phaùt trieån ñoäi nguõ doanh nhaân hieän
ñaïi coù tính chuyeân nghieäp coù kieán thöùc naêng löïc
kinh doanh toát vôùi tình traïng baát caäp trong vieäc
xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo boài döôõng vaø söû duïng
ñoäi nguõ doanh nhaân; maâu thuaãn giöõa yeâu caàu phaùt
trieån nhanh veà soá löôïng, chaát löôïng ñoäi nguõ doanh
nhaân vôùi vai troø quaûn lyù nhaø nöôùc, coâng taùc naøy
hieän nay coøn nhieàu baát caäp treân taát caû caùc maët
nhö vieäc ñònh höôùng, taïo moâi tröôøng caùc chính
saùch vaø quy trình thöïc hieän vai troø quaûn lyù. 

2. Giaûi phaùp phaùt trieån treân cô sôû phaân
tích caùc yeâu caàu vaø thöïc traïng treân, ñeå phuø
hôïp vôùi vieäc phaùt trieån kinh teá thò tröôøng
chuùng ta caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau
nhaèm xaây döïng ñoäi nguõ doanh nhaân VN
ngaøy caøng lôùn maïnh

Moät laø, ñoåi môùi tö duy kinh teá vaø quaûn lyù nhaø
nöôùc veà kinh teá: Ñaûng, nhaø nöôùc vaø caùc tænh caàn
tích cöïc ñaåy maïnh ñoåi môùi cô cheá vaø côûi môû, thaân
thieän vôùi doanh nhaân ñeå hoï coù ñoäng löïc vaø ñieàu
kieän phaùt trieån. nhieàu doanh nhaân, doanh nghieäp
hieän nay ñeàu cho raèng “hoï caàn cô cheá hôn laø caàn
tieàn” ñeå phaùt trieån, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

Hai laø, caàn ñoät phaù maïnh hôn vaøo khaâu caûi
caùch thuû tuïc haønh chính vaø thaùi ñoä phuïc vuï doanh
nhaân, doanh nghieäp cuûa coâng chöùc, vieân chöùc nhaø
nöôùc. caàn loàng gheùp vieäc hoïc taäp vaø laøm theo tinh
thaàn heát mình phuïc vuï nhaân daân cuûa chuû tòch hoà
chí Minh cho moãi caùn boä, coâng chöùc vaø caùc caáp
quaûn lyù nhaø nöôùc. taêng cöôøng ñoái thoaïi, laéng nghe
yù kieán phaûn hoài cuûa doanh nhaân, doanh nghieäp
ñeå caûi caùch thuû tuïc, cô cheá quaûn lyù.

Ba laø, taêng cöôøng cung caáp thoâng tin vaø hoã trôï
xuùc tieán thöông maïi cho doanh nhaân, doanh
nghieäp trong quaù trình phaùt trieån kinh teá thò
tröôøng vaø hoäi nhaäp saâu roäng vaøo ñôøi soáng kinh teá
toaøn caàu. Veà phía nhaø nöôùc, caàn phaùt huy toát hôn
nöõa vai troø cuûa tham taùn thöông maïi ôû ñaïi söù quaùn
caùc nöôùc ñeå tìm hieåu thoâng tin thò tröôøng vaø hôïp
taùc kinh teá. Veà phía caùc ñòa phöông, caàn taêng
cöôøng toå chöùc xuùc tieán, quaûng baù vaø lieân keát vôùi
caùc ñòa phöông trong vaø ngoaøi nöôùc; xaây döïng ñoäi
nguõ doanh nhaân, doanh nghieäp chuû löïc cuûa mình
ñeå giao keát kinh doanh vôùi caùc ñoái taùc.

Boán laø, caàn ñaùnh giaù ñuùng ñaén, coâng baèng veà
vai troø cuûa doanh nhaân trong phaùt trieån kinh teá
ñaát nöôùc hieän nay. Ñaùnh giaù, ñeà cao vai troø tieân

phong, chuû löïc cuûa hoï trong vieäc hieän thöïc hoùa
muïc tieâu “daân giaøu, nöôùc maïnh, xaõ hoäi coâng baèng,
daân chuû, vaên minh”. hoï caàn ñöôïc tieáp theâm ñoäng
löïc tinh thaàn treân traän tuyeán “xoùa ñoùi, giaûm
ngheøo”, xaây döïng “daân giaøu, nöôùc maïnh” vaø chuû
ñoäng “caïnh tranh, hoäi nhaäp” kinh teá quoác teá.

Naêm laø, caàn quy ñònh roõ tieâu chí, chuaån möïc
xeáp loaïi doanh nhaân, ñeå töø ñoù moãi ngöôøi hoï phaán
ñaáu khoâng ngöøng cho danh hieäu tieâu bieåu ñoù. Ñaây
laø vai troø taïo laäp moâi tröôøng taâm lyù xaõ hoäi coâng
baèng, chính xaùc, tieán boä cuûa nhaø nöôùc vôùi vieäc
phaùt trieån ñoäi nguõ doanh nhaân. taêng cöôøng coâng
khai xeáp haïng doanh nhaân, doanh nghieäp ñeå laøm
taêng theâm ñoäng löïc phaán ñaáu cuûa hoï.

Saùu laø, taêng cöôøng giaùo duïc, ñaøo taïo caùc theá
heä doanh nhaân trong moïi thaønh phaàn kinh teá cho
ñaát nöôùc. tuyeân truyeàn, hun ñuùc yù chí laøm giaøu,
xoùa ñoùi giaûm ngheøo cho caùc doanh nhaân; giuùp hoï
phaùt huy maïnh meõ tinh thaàn töï löïc, töï cöôøng vaø
vöôït khoù cuûa daân toäc. 

Baûy laø, taêng cöôøng giaùo duïc tinh thaàn hôïp taùc
kinh doanh, lieân keát vaø laøm vieäc nhoùm cho caùc
doanh nhaân. coäng ñoàng doanh nhaân Vn caàn lieân
keát chaët cheõ, maïnh hôn nöõa ñeå taêng tính caïnh
tranh doanh nghieäp, caïnh tranh quoác gia vaø thöïc
hieän caùc traùch nhieäm xaõ hoäi. Ñi lieàn vôùi vaán ñeà
naøy laø phaûi khuyeán khích doanh nhaân quan taâm
xaây döïng thöông hieäu saûn phaåm gaén vôùi thöông
hieäu quoác gia trong nieàm töï haøo, kieâu haõnh veà ñaát
nöôùc, con ngöôøi Vn caàn cuø, saùng taïo, ñoaøn keát,
anh huøngn
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