Niin qua diBn trinh phat trién kinh t&-xa hdi cla loai ngudi,
ching ta cé thé thiy rng nhimg ti€n bd trong lanh vuc khoa
hoc-ky thuét bac gi& cing cé mét &nh hudng quyét dinh ddi
véi qua trinh phét trién kinh 1§, va chinh su tién bd khoa hoc
va kinh 18 nay-sé khing dinh hinh thdi va ndi dung van hoa
clia mdt xa hdi. -

Xét theo quan didm néi trén, todn bd lich sir kinh 18 cla
lodi ngudi c6 thé duoc chia ra am ba thdi ky phét tridn khic
nhau: 2

- Kinh & co bap: Thdi ki nay kéo dai fir khi con ngudi
xudt hian fn dau tien trén tréi dit cho dén cudi thé ky 18
va dugc chia Iam hai giai doan khic nhau: giai doan san mdi,
du muc va giai doan dinh canh, phét trién néng nghigp. Noi
chung, trong thdi ky ndy, con ngudi chll yéu sl dung sic
manh cla co bip dé tic déng vho tr nhign nham thod man
nhu cau hét sic don gian va thd so clia minh.

- Kinh 18 co khi: Nén kinh t8 nay duoc bat dau bing
cubc cach mang cbng nghiép [an thir nhdt xay ra tai nudc
Anh vho cudi thd ky 18 va dau th& ky 19. Cudc cach mang
céng nghidgp dé chinh 1& k&t qua clia hal sdng ch& quan trong:
méay hoi nude clla James Watt va cich néu sit cla Henry Cort.
Trén phuong dign tigt hoc, tr tudng duy Iy cle Descartes da
dat ndn méng cho su hinh thanh va phét tién clia cic khoa
hoc thuc nghiém va khoa hoc chinh xic. Cac sang chéphét
minh (may nd, phat dign, ky thuat truyen théng..) ngay cang
nhidu. Oc kinh doanh duge khuy&n khich va phat trién manh.
Nhin chung, trong thdi ky nay, sic manh clia mdy méc da
thay th& dugc sic manh co bép cla con ngudi. Luc lugng sdn
xuit phét trién ngay cang manh, thda man duge nhu cau ngay
cang da dang va cd tinh chdt phic hop cla con ngudi. Xa
héi 18 mdt budc ngoit quan trong tis néng nghiép sang cbng
nghiép.

- Kinh 18 co wi: (Kinh t8 tri wg): Néu cudc cdch mang
cbng nghigp [n th(r nhit da gidi phéng st lao ddng chan
tay cla con ngudi thi cudc cich mang cdng nghigp Bn thir
hai giai phéng sic lao ddng trf Sc, hay ndi céch khéc, Bm
ting thém kha nang va sic manh ti W@ clia con nguii. Tri
tud hod luz luomg san xuft bdng cic phuong tign thich ing fa
mdt yéu ciu cé tinh qui luat trong thdi dai clia kinh t& tri tug.
Hién nay, van cé nhidu y ki§n khéac nhau V& thdi gian ra ddi
chinh thic clia cudc cach mang cdng nghiép fan thir hai va
cla nén kinh t8 tri @ Trén phuong dién tu fudng, su xulit
hidn clia chli nghia duy Iy hign dai (rationalisme moderne) da
tao ra mdt tign dé& quan trong cho su hinh thanh mét trang
théi kinh € méi. Nén kinh 18 tri tug cling B nén kinh & ma
tinh chit duy Iy cla né duge ddy I8n d&n mic cao nhét va
toan didn nhét (& day can phAn bidt duy ly hién dai v&i duy
Iy 8 din véi nhimg tic giad nhu Descartes, Kant.). Nam 1947,
N.Wiener da cho xudt ban fmdt quy8n sich dac biét nhan de
la “Cybernetics” (Didu khién hoc), dinh ddu mdt budc ngodt
quan trong trong lich sir hinh thanh va phét tidn céc he thdng
tr didgu khién, m& ra mdt ky nguyen khoa hoc-ky thudt mdi.
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Su phd bign méay tinh dién tir trong cdc thap nién sau dé da
m& man cho mdt thdi dai méi: thdi dai "héu ky ngh&" (cting
¢6 khi duoc goi R thdi dai “didgn ky"). Su xult hién cla
métkhoa hoc méi dugc ménh danh R khoa hoc tri @ nhan
tao da lam cho tinh chét tri wé cla nén kinh t€ cang duge
ting cudng thém & tit c& khia canh: san xuat, phan phdi, tieu
thu, 1ap chuong trinh va k& hoach phat trién.

Dusi day |a mdt s8 nét ddc trung chii y8u clia nén kinh
& tri tué: -

. V& phuong dién théng tin: Thong tin da tr& thanh mdt
yéu t3 san xulit quan trong bén canh cac yéu t§ cb truyén
khéc: dét dai, lao ddng, tai nguyén, ky thudt. Tinh higu qua
cla nén kinh 8 tri té thé hign & mic do thu thap va kha
nang xir Iy thong tin clia né. Tam Iy hoc xir Iy théng tin duoc
hinh thanh va dé chinh & su k& hop cic phuomg phéap nghién
ciu c8 dién cla tam ly hoc véi chc phuong phép va phuong
tign cla ky thuat tin hoc, tri tug nhan tao dé dua tm Iy hoc
& thanh mét khoa hoc cé kha ning thc ddng manh mé dén
lrc luong sAn xuft cla xa hi.

. V& phuong dign nang luong: Bén canh cac ngudn nang
luong “c8 dién" cé tinh chét fu nhign nhu dau mé, dia nhidt,
mat trdi, con ngwdi ngay cang chii trong hon dén mdt ngudn
nang luong chua nghién clu duoc bao nhidu: nang luong tinh
than. Con ngudi ngay cang y thic duoc ring khéng:phai chi
¢6 nhimg ngudn nang luong vat chdt ma con cé ca nhing
nguén nang luong tinh than da quy&t dinh bé mat va s§ phan
clia nén van minh nhan loai. Ngay nay, ham lwng tri twé cla
mdt sin phdm hang hod ngy cang dugc néng cao va chi o6
nhimg sin phdm nio duge dau tr i @ & mic dd cao mdi
¢6 kha nang canh tranh manh mé nhit. Véi y nghia dé, céc
khoa hoc nhan van néi chung va cic khoa hoc tinh than néi
fitng dang duve dat ki trong mét bSi canh nghién clu hoan
toan méi.

. V& phuong dign sin xult va thj truong: Do &p dung cdc

ky thuat tr dong hod va robot Hod trén hau hét cic khau trong

yéu clia day chuyen san xuft, nang sulit lao dong s& dat dén
mic cao chua ting 6 trong lich sl Mét su sung man
hang hod thudc nhieu ching logi khac nhau doi héi phéi
sur thay ddi tridt o8 trong cac khau phan phdi va tigu thu
co ciu san xuft méi trdnh bi 18n thuong do céc &p It i
ban ngoai dua t5i. Tinh chét da chic nang clia cic cdng ty
va cAc hang hoé la mdt trong nhimg dc diém ndi bat nhat
clia th¥i ky kinh 18 tri w@. Céc cdng ty khéng thé chi chd
trong dén chic nang san xuft don thuan nhu trong thdi ky
kinh t& clia “8ng khéi cac nhd méay" ma phii bigt m& réng
hoat ddng clia minh sang céc Iinh vuc khéc, clng lign két
véi cdc e luong khoa hoc, gido duc va cac luo luwong khée
ciia xa hdi frong qué trinh tin d&n nhat thé hod khoa hoc-gido
duc-san xuft. Nhimg loai hang hod “théng minh” s& duoc san
xudt nhizu hon, dap (ng dong thdi nhigu nhu cau khac nhau
ca con ngudi trong d6 nhu cau tu thé hign va nhu cau thém
my duoc dac bigt coi trong (Th&m my chinh la mdt hinh théi
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AN TRUNG PHUONG

cao clp cla tri W@). Y nghia cla fir “hang hod"duzc md& réng

_ ra rdt nhigu, né bao gdém khdng chi nhimg loai hang hod nhé
| bé, @m thuomg nhu cly kim, soi chi ma con & nhing thir
~ "sigy hang hod" dic bigt khac, fir nhimg nha may o& tung
‘binh t& ién dugc xay dung hodn chinh va duoc van hanh
| theo nhimg phuong thit hét stc linh hoat, da dang cho dén
cla qua trinh kinh doanh. Ch#t x&m cla cdc chuyén gia cac
cip s& duge trd véi mdt gid khdng > bdi Vi dé chinh la mét
thir hang hoé dac bigt nhat, mét thir nang lupng c¢é kha nang
digu bd may kinh t& van chuyén theo mdt nhip dd nhanh
dén '

vuc thi tudng, cd hai qua trinh phi thi tngémg
} hoé thi tndng trong nudc cling ton
: tndmg chung ¢é tinh toan cau. Nhung trude
 khi di d&n muc tigu cudi clng nay, lodi ngudi con phal trai
| qua mdt giai doan dai thuc hidn cac lien k&t kinh t& ¢6 tinh
hu vuc nhAm déi phé Vv6i nhimg ddi thi kinh t& hign
thuc hodic tiBm nang. Qué trinh thj tndmg hod th8 giéi dang
| didn ra v&i nhip dé ngay cing nhanh va c6 [@ d&n dau th&
ky 21, sau sy kign chéu Au hop nh&t vao nam 1992, ngudi
~ta s& chimg ki&n kha nang nhdt thd hod nén kinh 18 th& gidi
bt dau tr& thanh hign thyuc. d
: . V& phuong dign tai chinh, ng&n hang: Clng Vvéi su bién
{ ddi shu xa trong finh vuc khoa hoc va sin xult, cir dinh ché@
| i chinh phai d&i phé véi nhimg thir thich rdt to i dé thich
‘nghi hon ntm véi qué tinh i w8 hod nan kinh % th& gidi.

'Oéch huyén gia dang b#&t dau néi dén mdt cudc cach mang
~ trong linh vuc tai chinh v ngan hang. V& cubc céch mang
_nay, tin hoc hoéd céc hoat déng tai chinh, ngan hang chi mdi
B mdt budc khdi ddu ma théi, TAt nhign, s chénh léch vé
tinh d& phéat tién kinh 1€ gilm cic qudc gia khéng cho phép
XAy dung mdt nén tai chinh théng nh&t trén pham vi toan thé
'giéi. Nhung' véi su xy dung mdt h& thdng cdc thigt ché ti
| chinh qudc 18, trong dé Ngin hang thé gi&i gir mdt vi tri
. tung tam, clng véi sy canh tAn céc nghiép wy tai chinh-ngan
. hang s& cho phép nit ngin khodng céch gilm cdc qudc gia
| gidu va céc qudc gia nghdo. Song VAn cé Y kién cho ring
! hign nay vBn cdn qué sém dé danh gia mdt cude cach mang
| trong finh wuc ngan hangdi chinh s& thuc s cé loi cho ai,
‘cho cc nudc gidu hay cac nude nghéo...

. Tém lai, & cac gquéc gia cé trinh db phét tridn cao, nan
- "kinh t& tri wd" vAn dang van déng manh mé ti&n v& phia
truSc va khong ai c6 thé du bdo mdt chch day dii nhat it
- ¢a khid canh cla nén kinh 8 nay, cing nhu khdng thé néi
i tdc ngn kinh 8 tri twé s& kéo dai frong mét théi gian bao
LB
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song véi nhau va cling ti&n dén mét muc titu chung:
thi

AN MAN VE “NU CUJI
TRONG DU LICH”

Con ngudi trong du lich |a nhan t8 quan trong cé
y nghia quy@ dinh. Khdng nhiing quan trong trong viéc
quan ly, huéng dén, digu hanh ma cdn quan trong trong
vige chidu chudng dap (ng nhimg nhu ciu clia du
khach, bdi trude hét con ngudi c¢é nu cudi, Nu cudi duge
vi nhu “vat tr khdng mét tien mua” né khéng nhur tivi,
may diéu’ hda nhiét dé.. A nhimg ftiégn nghi thudc vé
vat chét. :

Tuy nhién van dung nu cudi trong du lich rit khé.
Ngwdi ti8p vien, ngudi phuc vu, ngwi hudng dan vén
thanh sfic bdm sinh, c¢6 duygn déng nhung coén phai
bigt lich su va & nhi, cudi véi khéch ding e, ding
chd, khéng thd thién. Mac du trdi phi vé dep cho nu
cudi, ngudi lam du lich rdt khd @m, khdng dam oudi
h&t minh, khéng thé cudi toe toét vi cé sy rang budc
clia nu cudi nghidp wu. Phai bigt van dung ding ldc,
diing chd. Khong thé cuti dang lic du khéch ling ting
bdi mat mat mdt vat gi, hodic ¢6 tam trang buc bdi,
dang ngd ngang thd vung trong ddng tic khodng quen
ho@ic trong trang phuc rigng clia ho. Khi tip xic véi
khach & moi noi nhu treng chuy8n du ngoan, trong mét
trd choi Ién, trong dém Wa trai, la ngudi chl nha, nu
cuwdi nghigp vu bidt tr kigm ché ding mic, khéng qua
xGi 151, vd vAp ma phai la nu cudi chigu dap, khich &
déi voi khéch - Ngudi an nhan cta minh.

Cac nha nghién clu tam-sinh Iy hoc th& gidi déu
nhét tri: cudi thodi mai la lidu thuBc bbi dudng sic khod
clia con ngudi, ¢ tic dung lam tang twdi tho. Chinh
vi I8 ¢6 su phan tich 8y ma muc dich chuydn di cla
du khach cling mudn lam giam nhimg “stress” qua tiéng
cudi, tran cudi b8 ich, thod thich. Khéch ¢3n fim niém
vui qua tiéng cudi, chi nha bay 5 long hiéu khéch,
lich duyét, chieu dép khéch cling qua nu cudi. Cai cudi
trong du lich rdt da dang phong phl. Cudi ha hé wui
thii duoc vi nhur mén &n ngon tinh than-nhung, ¢ nhimg
lic gap chuyén buc minh nhung Vi lich sy t& nhj, ngudi
ta vn ¢ nhing nu owi thd hign tAm trang. Ta goi

dé la buén cudi, la cudi guong... Budn cudi bdi nhing

nghich Iy so ding dang tn tai trong dia hat du lich
clia ching ta, nhét | khi g2y ra nhing phién ha va
thi tuc hay qui chd “Tien hau bat nhat".






