Vi chi cdn muwdi ném nia la da dé&n budi binh minh

cla th& ky 21, cho nén viéc hudng vé tuong lai va tign

| liu finh hinh toan ciu sau na&m 2,000 hau nhu & I8 -

. duong nhign. Day la mét vigc doi héi dac bigt nhiét tinh
| | dong gép cla nhimg ai trong ching ta da ting gén bé
| Vi céng nghiép khéch san va du lich, khi ma nhing
. ti8n bd ky thudt s& ti&p tuc cdng hidn mdt cach dang
| | k& tinh hdp dan cho cac hoat déng nay & tuong lai.

| M ra tam nhin V@ tuong lai clia nhimg nganh coéng
| nghidp d6 hin s& fa modt sin vat qUi béu cho vige dinh
| Hinh th& ky 21. Dy doén nhu cAu clia khach, cai thign

b sir dung thdi gi& nhan r3i, tién litgu nhimg phuong cach
"du lich va xuét ngoai, la tdt ca nhimg dia hat s& cung
| (ng nhigu canh tranh thuan loi déng k&, n&u nhu ta cé
:__,l thé nhin th&u duoc tuong lai,
',', Véi nhigu nganh céng nghiép khac, vidc du doan
| tuong lai chi giéi han & nhimg cudc ban cai sbi ndi gita
',bu& héi dam cla cac nhém chuyén gia. Céng nghiép
:, khéch san toan cau thi tréi lai, s&8 ndm bat ngay mét co
_-ﬂ hdi duy nh&t dé thdm dinh cac sic thai chinh xic vé
~ twong lai clia minh. Higp héi Khach san Qudc t& (IHA)
“da ay nhigm cic co s& chi
j' nhanh trén toan th& giéi clia
~ Howath International nghign clu
méi trubmg cla cbéng nghiép
khach san qudc t& th& ky 21

. linh vuc nay ma muc tiéu clha
~ né la phac hoa cho céc nha
~ kinh doanh khach san ¢6 nang
Iu'c quan Iy duoc nhimg déi thay
 hau sé X8y ra trén toan dién
céc sic thal clia phét tridn, khal thdc va tidp thi khach
san. Céc phét kién sé duoc trinh bay tai dai hdi thudng
_ nién clia Higp hdi Khach san Quéc 1§, va sau dé, sé
~ duwoc &n hanh dé gilp cho céng nghigp khach san cé
.~ th& (ng dung ngay.
. Mac du sy nghign cliu vBn hudng v@ moi sic théi
~ hoat ddng trong tuong lai cla céng nghigp khéch san,
nhung cidc d& muc sé xoay quanh nhimg diém chinh sau
~day: =
- Anh hudng ngoai Vi tic déng dén nén céng nghiép;
- Anh huéng ndi tai tic déng lén thanh qua khach
- san;
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MOT VAI DU KIEN VE
s rn. CONG NGHIEP KHACH SAN VA DU LICH
NAM 2000

Ly Viét Dung luoe dich

(theo Worldwide Hotel Industry)

- Tigm nang nhan vi;

Tuy rang céc dir kign nghign clu con dang trong
vong xem Xét nhung mét vai xu hudng va khao sat hép
dan da dugc m& ngd. Mot phan Ién trong cac thay ddi
ducc tign dodn cé ligni quan d&n phong tro khach trong
tuong lai, md thic va khéng gian cla né. Ty nhu vige
ghi chd trubc phong tro s& duoc thuc higén qua mét hé
thdng dang ky rdng I6n phé cap, gém ca viéc thué xe,
ghi vé may bay, gilr ch® xem trd ftidu khidn va dat bla
an tai nha hang. Vim dén khach san, khach sé t6i ngay
phdng minh, Vi vigc gilr chd da duoc xac dinh déng thai
khi dang ky. Anh bdi ngudi may s& mang gilip hanh ly
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| clia khach dé&n tan phong. Tiép theo, khach sé vac phong
qua hé thdng xac nhan bang tiéng néi hodc ban tay thay
cho chia khéa hay thé bai hién hanh.

Khi vao han trong phong, khach s& lam quen véi mdt
mdi trudng hoan toan khac véi nhimg gi dang cé hién
nay, nhung ¢é 18 khéng la méy véi didu kign sdng thdng
thudmg clia chinh ho trong thdi diém dé. Bén trong céc
phéng, nhitu bldc c¢am tay digu khién madi trudng xung
quanh van hanh bang cach &n ngén tay hay truyén lénh
miéng - thuc t& hién gio ching dang trén da phat trién,
cho phép hanh sir nhimg dich vu nhu: dién thoai hién
anh, didu hoa 4p sudt khang khi, ti st va hé thdng kiém
soat an toan cUa can phdng, chuong trinh am nhac va
mét man kin van tay diing didu chinh nhiét 43 &m, quang
dd phong va qua cac phim, ¢é thé chuyén tién va thuc
hién cac cbng viéc thudc pham vi s& ligu.

T4t ca hé théng dién tir clia cic phong s& khong dat
| titn va duoc sir dung d& dang véi dién thé thadp, van
hanh qua trung tam bi&n thé cla khach san.

& mét s& phong, man anh van tay cé thé to dén
choan tron bic tudng, s& duoc dung dé chigu cac phim
' ndi, cac budi héa nhac, ban dd khach san va dudng phd
phu can, cad danh muc huéng dan cac sinh hoat cling
duoc chidu 1én trén doé.

Dau rang nhing tién bd vé md thic phong tro duoc
tien kién duong nhign la da qua hdp dan, thé nhung dé
chiing qua chi la mdt phan nhé trong chudi dai lign twc
tang trudng ma céng nghiép du lich va khach san phai
kinh qua.

S& ¢6 nhigu diém hen méi mé hdp dan tranh nhau
| thi trumg “Nghi mét vang" cung lic véi céc kidu nghi
mét moclan nhu nam.

Nhimg tién bd ky thuat trong md hinh phi co va cac

| chéng vé bén doi, giam di cac tram tam dimg.
| Su dét pha trong ky thuat bao gdm: vign théng, ngan
hang, hé thdng cac trung tam dang ky, vat tu phuc ché
trang thidt bi va may dién toan, sé gay tac dong sau
dam d&i véi khach san trong tuong lai. Chéng nhing
ching s& hoan thién cdng cudc digu hanh khach san ma
cbn cai thién vuot buc nhimg ngay luwu nghi cla khéch.
Mét dia hat khac sé thu hut nhigu quar tam dac bigt
trong céng cudc nghién clu cla ching ta I+ dn dé nhan
=
Trong mét nén céng nghiép chuyén vé phuc dich,
dac tinh clia san phdm s& duoe &n dinh réng rai & chinh
chét luong phuc vu do nhan vién thé hién.

Dé la mdt tign dé da duoc thé hién lau dai va sé
khéng thay ddi mac cho céc céng viéc phuc wu thudng
xuyén (hién dang duoc con ngudi thuc hién) chic chén
s& duoc ‘hay théd bdi nhimg ti8n bd ky thuat bang cach
nao di nim. Viéc hudn luygn nghiép vu cho nhén vién
trong tuong lai s& rdt quan trong, du bigt rang digu dé
| s& dua dén finh trang thidu lao déng, phai bd sung, gay
t3n hao luong béng.
| Ban nghién clu cla ching ta cling dé cap dén vén
| d& ti gid héi sudt tien t&. Gan day, nhing ngudn loi méi

trong muc tigu nay lam nay sinh nhing xu hudng hap
din. Ngay nay, su thay ddi mau chéng cla ti gia héi
sudt tizn t& gay anh hudng dang ké dén gia ca du lich
quéc té.

Thay ddi ti gia dong tien c6 thé gay nén khé khan

loai phuong tién van chuyén khac sé dua du khach mau -

cho nhidu du khach vé dia diém du lich, hodc nguoc lai,
tao co hdi thuan tign dang k& cho ho. Mt ti gia héi suit
tidn t& thuan loi ¢6 thé hily sach hay gilp quan binh
finh trang tang gidm thai qua luong du khach qudc t&,
nho dé tang thém su ham thich vé dia diém du lich.

Vide ting giam gia clia ddng dd la trong thap nién
80 gay nén hau qua trdi sut du déi v ti gia tign 1@ trong
lan séng du lich qudc t&. Hoi cudi nam 1985, ti gia déng
do la sut 17,7% so véi tii gia cac dong tien Chau Au
nam trudc dé. Hau qua duong nhién la khach My du lich
Chau Au bét di 1.331.000 ngudi nam 1886, ti 1& sut giam
hon 20%. Nguoe lai, trong clng nam dé, ngudi Au du
lich qua My tang hon nam trude trén 815.000 ngudi, ty
I tang 30%. Ngay ca néu cé mét vai tac dong khac hon
la su troi sut ti gia hai suat tien t& cing c6 thé la nguyén
nhan gay tang gidm khach du lich, nhung su lign quan
clia héi sudt véi du lich la khéng chéi cai duge.

Phan Iém cac chinh phl déu nhan su quan trong cua
ti gia h&i sudt tien t& trong viéc hdp dan khach du lich
quéc t& va déng tién cla ho. Trong he 86, Trung Qudc
giam gia dong Nhan dan t& cla minh gan 13% so Vi
cac dong tien manh. Déng co dau tién clia ho la lam
dao 1&n can can vé dau tu nudc ngoai, ngoai té du trix,
va luong du khach da sut giam héi suét khdng thich nghi
truge dé.

Cac chinh phl ciing cé thd giam bét tac déng cla
su trdi sut ti gia ddng tién gila cidc nude, du cho tac
déng cla ti gia hdi sudt cé dir déi thé may. Dieu dé
duge ching thuc qua cac nudc trong hé thdng tién té
Chau Au, hinh thanh vao thang 3/79, bdi chin nude Chéau
Au véi muc tigu la tao su hop tac tign t& giim cac nudc
thanh vién.

Céac ¢o s& tu nhan cing nhan ra fam quan trong cla
ti gia hdi sudt tign té trong cao trao du lich qudc té.
Céng ty Dich vu Du lich téc hanh My théng bao vac
thang 2/88 rang ho s& dam bao nguy&n gia cho tat ca
cac dot du lich cla ho trong sudt nam 88, nham bao vé
du khach khéi bj tang phi bdt ngo va khéng phai chiu
anh hudng cla ti gia hdi sudt tién t& tang giam theo t&c
dd- phi ma. Nhimg chuy&n du lich ¢ hudng din duoc
déng tign trude rat thuan loi cho du khéch vén la dan
clia nhimg nude ma dong tién dang mét gia.

Di nhién con ¢é nhigu thay ddi khdc nla sé xay ra
trong pham vi céng nghigép khéch san va du lich quc
t&. Nhimg viéc vim néu trén chi la mét phan nhd cla
cac phét trién ma HHI sé trinh bay cho IHA trong thi
gian dai hai thudng nién. Cac phét kién khéng nhimg
chi duoc trinh bay ma con sé duoc thao luan lau dai qua
cac budi hop cla ky dai héi.

Chiing i tin rang nhimg dur kién ma HHI trién khai
s& la mét su kién rdt quan trong, néu khéng néi la can
y8u cho viéc trang bj tu liéu quan Iy khach & ngay mai.
Néu khdng cé su giup do cha cac chuyén gia vé khéch
san trén khép hoan cau clng nhu cac thanh phan liégn
quan khéc, HHI sé khéng thé nao hoan thanh ndi tréch
nhigm nang né mét cach my man dugc.

Chuing t8i xin biéu thj su hoan nghénh thanh that d&n
nhimg ai da giip ching téi trong ¢8 géng nay.

Theo Juan A.Seif

President and chief Executive officer

Horwath and Horwath International)
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